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TUKETICI HAKLARI DERNEGI

Kamu Yararimna Calisan Dernektir
( Bakanlar Kurulu’nun 03.05.2004 tarih ve 04/7251 Sayili karar1)

TUKETICI HAKLARI DERNEGI
GENEL MERKEZI
15.0LAGAN GENEL KURULU

14 DONEM MERKEZ YONETIM KURULU
CALISMA RAPORU

(23 Aralik 2017 — 21 Aralik 2019 )

Tarih ve Saat : 28 Aralik 2019 Cumartesi guini saat 10:00'da
Adres : Cankaya Belediyesi Yilmaz Giiney Sahnesi Maltepe / Ankara

Tel 1031242515 29,417 93 34,419 37 74




DERNEGIN AMACI VE iLKELERI

Dernegin amaci: evrensel kabul goérmis tiketici haklarinin  Glkemizde uygulanmasi,
yerlestiriimesi, gelistiriimesi, yayginlastiriimasi, savunulmasi konusunda calismalar yapmaktir.
Bu kapsamda;

bagimsiz ve etkili bir tliketici hareketi ve drgutliligu olusturmak,

haklarini bilen, arayan, savunan, bilingli bir tuketici kitlesi olugturmak,

evrensel tuketici haklarina uygun dretim ve tiketim modeli-sistemi ve politikasinin
olusturulmasina katkida bulunmak.

Evrensel Tiketici Haklarina Uygun Uretim ve Tuketim Modeli-Sisteminin nitelikleri
sunlardir:

guvenli, saglkh, cevreye ve dogal dengeye zarar vermeyen ve surdurulebilir olan,

kaynak israfina neden olmayan,

tuketicilerin temel gereksinimlerini 6n planda tutan ve tiketicilerin bu temel gereksinimlere
erisebilirligini saglayan.

Dernek, amaclarini gerceklestirebilmek icin asagidaki ilkelere uyulmasini gozetir:

Tiketicileri ilgilendiren tim mal ve hizmetlerin Uretim ve sunumlarinda tiketici haklarini
gbzeten politikalarin uygulanmasi icin calisir.

Tuketicilerin bilgilendiriimesi, egditilmesi, bilinglendirilmesi ve diger tim ¢alismalarinda higbir
ticari markanin ve firmanin etkisinde kalmaz.

Hicbir ticari kurulustan bagis, reklam, ilan almaz ve bu kuruluslarla sponsorluk iligkilerine
girmez.

Siyasi, idari ve ticari kuruluslardan bagimsiz olarak hareket eder.

Evrensel tlketici haklarinin yani sira insan haklari, ¢ocuk haklari, engelli haklari, kadin
haklari, hayvan haklari, hasta haklari, hukukun Gstanligu, Ulkemizin bagimsizligi,
demokrasi kultlrl, sosyal devlet ve kamu yarari anlayisinin gelismesi dogrultusunda
hareket eder.



14.DONEM GENEL MERKEZ ORGANLARI

YONETIM KURULU
Turhan CAKAR  Genel Bagkan
Ergun KILIC Genel Baskan Yardimcist

H. Hiisnii BESIK  Genel Baskan Yardimcisi
Ahmet KIRATLI Genel Bagkan Yardimcisi
Ahmet ISIK Genel Baskan Yardimcisi
Celil YARASLI Genel Sekreter

Melehat CERI Uye

Eda OZBILEN Uye

Gorgil GUNER  Uye

Gundem:
1- Agcilis ve Yoklama
2- Divan Baskanlig1 Sec¢imi

DENETIM KURULU

Oral ERGUNES Baskan
Yavuz Parlak Yazman Uye
Nihat SENAYLI Uye

ONUR ve DiSiPLIN KURULU

Derman BOZTOK Baskan
Ekrem CANDAN Yazman
Saliha KIZILOGLU Raportor
Turhan ICLI Uye
Giildali AYBAS Uye

3- Saygi Durusu, istiklal Mars1 ve Genel Baskanin konusmasi

4- Konuklarin Konusmasi

5- Yonetim Kurulu Calisma Raporunun ve Mali Raporunun okunmasi ve goriisiilmesi
6- Denetim Kurulu Raporunun okunmasi ve goriisiilmesi

7- Yonetim ve Denetim Kurullarinin ayr1 ayr1 aklanmasi

8- Gelecek Donem (2020-2021) Tahmini Biitgenin okunmasi, goriisiilmesi ve karara

baglanmasi

9- Merkez Yonetim Kurulunun Segimi ( 9 Asil, 9 Yedek)

10- Merkez Denetim Kurulunun Secimi ( 3 Asil, 3 Yedek)

11- Onur ve Disiplin Kurulunun Se¢imi ( 5 Asil, 5 Yedek)

12- Tiiketici Dernekleri Federasyonu ( TUDEF) Genel Kurulu Delegelerinin segimi

13- Dernegimiz tiiztigiiniin 24.maddesinin ( E) fikras1 geregince Merkez Yonetim Kuruluna

yetki verilmesi
14- Dilekler ve kapanis

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL MERKEZI
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:12 Onur Ishan1 ( Onur Carsis1 ) Kat: 3 Daire No: 64
Kizilay / Ankara
Tel : (0312) 417 93 34 — 4251529 - 419 3774  Fax:(0312) 425 15 29
Web : www.tuketicihaklari.org.tr
E-posta : thdankara@gmail.com, thd@tuketicihaklari.org.tr
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Sira
No

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIGi PANEL, KONFERANS, SOYLESi, FORUM

Etkinligin
Tarih

29.01.2018

10.02.2018

07.03.2018

25.10.2018

26.01.2019

30.11.2019

Etkinligin
Tard

PANEL

SOYLESI

PANEL

PANEL

FORUM

KONFERANS

Etkinligin Konusu

25.Adalet ve Demokrasi Haftasi
nedeniyle, Ozellestirmeler ile Vergi
ve Biitge Politikalarinin Toplumsal

Yansimalari

Ozellestirmeler ile Vergi ve Biitce
Politikalarinin Toplumsal

Yansimalari

Sehir Hastaneleri

“Sehirlerde CO2 Saliminin
Azaltilmas1 Amactyla Tiiketicilerin
Enerji Kullanim1 Konusundaki
Bilinci ve Sorumlulugu” Projesi
Kapanis Panel

“26.Adalet ve Demokrasi Haftas1”
kapsaminda, Tiirk Hukuk Kurumu
Konferans Salonunda “Soyulan
Tiiketici Ise Coziim de Tiiketicidir”
konulu FORUM

Kiiba’da Saglik, Egitim, Barinma,

Konusmaci/Konusmacilar

Prof.Dr. Aziz KONUKMAN
Prof.Dr. Mustafa DURMUS

Prof.Dr. Mustafa DURMUS

e Prof.Dr. Ahmet SALTIK
e Dr. Beyazit ILHAN
Av. Cemalettin GURLER

Doc.Dr. Hakan Reyhan
Dog¢.Dr. Elif COLAKOGLU
Kumru ADANALI

Dog.Dr. Cetin GOKSU

Arif KUNAR

Av. M. Fevzi OZLUER
Ergln KILIC

Tiim katilimcilar konusmaci

e M. Onur CUVALCI

Ulasim, Tarim, Gida, Beslenme, Su e Goksun OZHAN

ve Enerji

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiGi BASIN TOPLANTILARI VE BASIN ACIKLAMALARI

Sira Tarih

No

1 08.03.2018

2 15.03.2018

3 28.04.2018

4 21.05.2018
11.06.2018
05.07.2018

7 01.08.2018

Basin Toplantis1 ve Aciklamasinin Konusu

“8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii” konulu Basin A¢iklamasi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, Adil ve Givenilir Dijital

Pazarlamaya iliskin Basin A¢iklamasi

“DKO’leri Cumhurbaskan1 adaylarindan taleplerini siraladi konulu” Basin
Aciklamasi

“Ankara’nin Alt Yap1 Sorununa Acil Coziim Bekliyoruz” konulu Basin
Aciklamasi

“Tiiketicilerin Ac1 Tablosu” konulu Basin ac¢iklamasi

“Yoksulun Mutfagi Yaniyor” konulu Basin agiklamasi

“Kartli-On Odemeli Dogal Gaz Sayaci Kullanan Tiiketiciler Cezalandiriliyor”

konulu Basin Agiklamasi



10

11

12

13

14
15

16

17
18
19

20

21

22

23
24

25
26
27

28

29
30
31
32
33

04.08.2018

29.08.2018

02.09.2018

04.09.2018

06.09.2018

10.09.2018

16.09.2018
01.10.2018

04.10.2018

08.10.2018
12.10.2018
16.10.2018

18.10.2018

06.11.2018

13.11.2018

05.12.2018
24.12.2018

05.02.2019
04.03.2019
15.03.2019

18.03.2019

30.03.2019
04.04.2019
06.05.2019
15.10.2019
06.12.2019

“Gida Fiyatlar1 Enflasyon ve Maag Artislarin1 Katladi” konulu Basin
Agiklamasi

“Halk Saglhig1 Biiyiik Tehlike Altinda” konulu Basin A¢iklamasi

“Freni Patlayan Elektrik ve Dogal Gaz Zamlar1 Yoksullugu Artiracak!..”
konulu Basin agiklamasi

“Yanlis Hayvancilik Politikas1 Ulkeyi Sarbon Kaosuna Siiriikledi” konulu
Basin A¢iklamast

“Kahvalt1 Sofras1 Enflasyonu ile Sebze Enflasyonu Maas Artislarini Ikiye
Katlad1” konulu Basin A¢iklamasi

“kinci E1 Otomobil ve Arazi Tasitlarinda Kanuna Aykir1 Diizenleme”
konusunda Basin Agiklamasi

“Okullar Agilirken Dikkat!..” konulu Basin Agiklamasi

“Disa ve Dolara Bagimli Enerji Politikasinin Act ve Yakict Sonucu” konulu
Basin Agiklamasi

“Tiiketicinin Son Bir Yillik Gida Enflasyonu Son 15 Yilin Dorugunda”
konulu Basin Agiklamasi

“Dolayli Vergiler En Haksiz Tlketici Vergisidir” konulu Basin A¢iklamasi
“Bagkent Dogal Gazin Mekanik Saya¢ Zorbalig1” konulu Basin A¢iklamast

“Diinya Gida Giiniinde Tiiketiciler Yeterli ve Saglikli Gidaya Erisemiyor”
konulu Basin Agiklamasi

“Bilingli Enerji Kullanim1 iklim Degisikliginde Onemli” konulu Basin
Aciklamasi

“Istatistikler, Tiiketicilerin A¢higa Siiriiklendigini Gosteriyor!..” konulu Basimn

Aciklamasi

“Pesin Aliman Benzindeki Indirim, Kredi Kartiyla Alman Benzine
Bindirilecek” konulu Basin Ag¢iklamasi

“Toplum A¢ ve Yoksul!..” konulu Basin Ag¢iklamasi

“2019 Y1l Biitgesi, “Sermayeden Indir Yoksula Bindir Biitcesi”!..” konulu
Basin Agiklamasi

“Sebzede Pahalilik Tarihi Rekorda!..” konulu Basin Agiklamasi
“Tarimm ve Gida Politikalar1 iflas Etti!..” konulu Basin Aciklamas1

“Tuketici Haklar1 GlUninde Tuketicilerin Kara Tablosu” konulu Basm
Aciklamasi

“Tiiketiciler Soz, Yetki ve Kararin Halkta Oldugu Belediyecilik Istiyor”
konulu Basin A¢iklamasi

“Plastik Ambalajlar Yasaklansin” konulu Basin Ag¢iklamasi

“Sebzede Enflasyon Rekor Ustiine Rekorda!..” konulu Basin A¢iklamasi
“Tiketiciler Sebzeye Erisemez Oldu!..” konulu Basin Agiklamasi
“Diinya Gida Giiniinde Halk Beslenemiyor” konulu Basin Agiklamasi

Tiiketici Haklar1 Derneginden Uyar1: Ayn1 yayinlarin siirmesi durumunda
yasal yollara bagvuracagiz

5



Sira Programimm TV ve Program Adi

No
1

10

11

12

13

DERNEGIMIiZiN KATILDIGI CANLI TELEVIZYON PROGRAMLARI VE

Tarihi
08.05.2018

31.07.2018

05.09.2018

12.09.2018

03.10.2018

03.01.2018

03.01.2019

04.01.2019

11.01.2019

31.01.2019

17.03.2019

19.07.2019

21.11.2019

Cay TV

Bengl Turk TV

Ulusal Kanal

Halk TV

Bengu Tlurk TV

Ulusal Kanal

Halk TV

Bengu TlUrk TV

Art1 TV

Art1 TV

Ulusal Kanal

Bengl Turk TV

Bengl Turk TV

KONUSMALARI

Programin Konusu

Internet dolandiriciligi ve elektronik alisverislerde
yasanan sorunlar, firmalarin sorumluluklari, tiikketicilerin
haklari, abonelik sézlesmeleri, sozlesmelerdeki haksiz
sartlar, aldatici-yaniltici reklamlar

Ayipli mal ve hizmetler, tiiketici haklari, mal ve hizmet
alirken dikkat edilmesi gereken noktalar, internet
dolandiriciligi, hesap isletim ticreti

Elektrik ve dogal gaz zamlari, sarbon sorunu, ulagim
zamlari, nedenleri, toplumsal yansimalari ve etkileri

Ankara Ulus halinin i¢inde satilan meyve ve sebze
fiyatlar1 ile tiiketicilerin satin alma giiciiniin
karsilastirilmasi

THD’nin tanitimi, tiiketici haklari, ayipli mal ve
hizmetlerde hak arama yolari, tiiketici bilinci

Naylon poset uygulamalari, yeni y1l zamlari, 2019 yili
Biit¢cesindeki dogrudan ve dolayli vergiler, muafiyet ve
istisnalar

Naylon posetlerin 25 kurusa satilmaya baslamasinin
¢Oziim olup olmadig: ile birlikte posetlerin iizerindeki
aciklamalara ve logolara tepki gosterilmesi

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin tanitimi, evrensel tiiketici
haklari, tiiketicilerin yasadigi giincel sorunlar ile yasal
tiiketici haklar1 ve hak arama yol ve yontemleri

BDDK ’nun taksitli aligverislerde ilgili yonetmelik
degisikliginin ¢6zliim getirip getirmeyecegi
Sebze fiyatlarinin yiiksek olmasindaki nedenler ile

yapilan denetimlerin bir anlam ifade edip etmedigi ve
¢ozim onerileri

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinli nedeniyle,
evrensel ve yasal tiiketici haklari, giincel tiiketici
sorunlari, hak arama yollari,kiiresel iklim degisikligi ve
etkileri

Internet ve sosyal medya alisverisleri, sorunlar,
tiketicilerin dikkat etmesi gerekenler

Tiiketici sikayetleri, tiiketici bilinci, tiiketici haklari,
internet ve sosyal medyadan yapilan aligverislerdeki
sorunlar ile internet ve sosyal medyadaki aldatic,
yaniltic, istismar edici reklamlar-uygulamalar.
Dogalgaza gelen zamlarin daha dnce kartli-6n 6demeli
sayag¢ kullanan tiiketicilerin satin aldiklar1 gaza
yansimasi. Tiiketicilerin nelere dikkat etmeleri ve
haklarini nasil aramalar1 gerektigi

6
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Sira
No

10
11

12

13

14
15

28.11.2019

29.11.2019 TRT Haber Kanali

Ulusal Kanal

Efsane Cuma indirimlerinin yansimalari, aldatmacalari

Efsane Cuma indirimli satiglardaki gergekler,
aldatmacalar ve topluma ( tiiketicilere) yansimalari

DERNEGIMIZIN TELEVIZYONLARLA YAPTIGI ROPORTAJLAR

Roportaj
Tarihi

10.02.2018

15.03.2018

15.03.2018
31.07.2018
01.08.2018

21.08.2018

7.08.2018

03.09.2018
06.09.2018

06.09.2018
08.09.2018

01.10.2018

19.10.2018

06.11.2018
12.11.2018

TV Kanal Adx

Kanal D

Ulusal Kanal

Show TV
Flash TV
CNN Turk TV

TGRT

Kanal D

Fox TV

CNN Turk TV

Flash TV
CNN Turk TV

Ulusal Kanal

TGRT

Ulusal Kanal
TGRT

Roportajin Konusu

GSM isletmelerinin alt bayileri kullanarak bilgisayar abonelik
sistemlerine girip tlketicilerin tim bilgilerini ele gegirerek,
sahte belge — evrak diizenleyip aboneleri baska GSM
sirketlerine aktarmalari

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, tiiketici
haklar1 , tiiketici bilinci tiiketicilerin nelere dikkat etmeleri
gerektigi, adil ve giivenilir dijital pazarlama hakkinda
Dernegimizin goriisii

Devletin verdigi destekten yararlanmak icin hibe dolandiriciligi
Hesap isletim {icreti

Tiiketici hakem heyetlerinin azaltilmasi hakkinda Dernegimizin
gorusi

Ambalajli yumurta agirliklari, yumurtanin iizerinde belirtilen
minimum - maksimum agirliklarin degerlendirilmesi

Canakkale’de bir biifenin buzdolabindaki sise suyu ile digsarida
satilan ayni1 sise suyunu farkli fiyattan tiiketiciye satmast
( dolaptaki su daha pahal1) konusunda Dernegimizin goriisii

Elektrik ve dogal gaz zamlar1 ve asgari licretli aileye
yansimalari, ¢dzlimler konusunda Dernegimizin goriisii

Ithal elektrikli cihazlarda giivenlik agisindan tiiketicilerin nelere
dikkat etmeleri konusunda Dernegimizin goriisii

Siber dolandiricilik hakkinda Dernegimizin goriisii

13 Subat 2018 tarihinde yayinlanan ikinci el motorlu kara
tagitlarin ticareti hakkinda yonetmelik ile 8 Eyliil 2018 tarihinde
yayimlanan ayn1 yonetmelikte degisiklik yapilmasina iliskin
yonetmeligin 6502 sayili yasansin 12.maddesinin 2.fikrasina
aykir1 oldugu konusunda THD nin goriisii

01.10.2018 tarihinden itibaren gecerli olmak (zere, konutlarda
kullanilan elektrige yapilan %9 zam ile dogal gaza yapilan %9
zam hakkinda Dernegimizin goriisii

Dolarin diismesi karsisinda, fiyatlarin diismemesinin nedenleri
hakkinda Dernegimizin goriisii belirtildi.

Enflasyon, fiyat artislar1 ve politikalari, ¢éziimler

Tiiketicilerin telefonlarina gesitli ticari sirketlerden ve

kisilerden gelen mesajlar, iletiler ve reklamlara kars1
tiiketicilerin yapabilecekleri hakkinda THD nin goriisii



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
28

29
30
31

32

03.12.2018

27.12.2018

28.12.2018

16.01.2019

16.1.2019

28.01.2019

05.02.2019

07.02.2019

05.03.2019

11.03.2019

15.03.2019

04.04.2019
12.04.2019

27.06.2019
16.08.2019
21.08.2019

31.08.2019

A Haber

TV5

Beyaz TV

Rodav TV

Haber Global
TV

TGRT

Show TV

Beyaz TV

TGRT

TGRT

Ulusal Kanal

Ulusal Kanal

Bengl Turk TV

Habertirk
Kanal 7
Ulusal Kanal

Ulusal Kanal

Tuiketicilerin sikayet bagvurularini nerelere ve nasil yapacagi
hakkinda Dernegimizin degerlendirmesi

Tiiketici hakem heyetlerindeki parasal sinirlar, temel mal ve
hizmetlerden alinan dolayl vergiler

Kredi kartlari ile yapilan aligverislerde bankalarin
taksitlendirmeleri ile tuketicilerin borcunu asgari 6deme ile
O0demesine kars1 bankalarin uygulamasi

Bankalara kredi borcu olanlarin T.C. Ziraat Bankasindan diisiik
faizli kredi ¢ekerek bor¢larinin 6denmesine iliskin
uygulamadan kimlerin yararlanip yararlanmayacagi,
uygulamanin soruna kalic1 ¢6zlim getirip getirmeyecegi, kalic
¢ozlimiin ne olmasi gerektigi

Dogu Ekspresine bilet bulamayan, biletleri daha 6nceden alan-
toplu olarak alan firmalarin ¢ok yiiksek bedelli paketlerine
mahkum edilen tiiketicilerin magduriyetleri karsili§inda sikayet
edebilecegi yerler ile gorevini kotliye kullananlara karsi ne
yapilacagi ve TCDD’nin bir kamu kurulusu olarak nasil bir
hizmet vermesi gerektigi

Yurt i¢i paket turu hizmetlerinin firma tarafindan iptal edilmesi
durumunda tiiketicilerin haklar: ile haklarini nasil ve nerelerde
arayacagi

Bankalarin dogal gaz ve su faturalarindan kestigi 1TL
kesintilerin tiiketiciler tarafindan geri alinmasi igin tiikketici
hakem heyetlerine bagvuruda bulunmalar gerektigi

BDDK’nin 6deme giicliigii ¢eken tiiketicilere 60 aya kadar
yapilandirmaya yonelik Y onetmelik Taslagt

2018 Subat — 2019 Subat Sebze Enflasyonu: Sebze Enflasyonu
Tarihi Rekorunu Kirdi

Tiiketicinin onay1 alinmadan firmalar tarafindan tiiketiciye
gonderilen iletiler ile aranmasi durumunda tiiketici haklari,
firmalarin sorumluluklari, tiiketicilerin haklarini nasil ve
nerelerde arayacagi, tiiketicilerin nelere dikkat etmeleri
gerektigi

15 Mart Dunya Tiiketici Haklar1 giiniinde tiiketicinin ekonomik
durumu, satin alma giicii, yoksullugun artig1

Son bir yillik sebze enflasyonu

Tiiketicilerin en ¢ok karsilastigi sorunlar ve ¢oziim Onerileri.
Sokakta tiiketicilerin sorulari cevaplandi.

Sosyal medya Uzerinden verilen reklamlarin etkileri
Hileli otomobil ayiplart ve tiiketici haklar

Caya iki ay igerisinde %30 zam yapilmasi

Dogal gaza Agustos 2019 ayinda 2 .kez yapilan zammin

tiikketicilere yansimasi, zammin nedenleri ve ¢éziimiin ne olmast
gerektigi



33

34

35

36

37

38

39

40

30.09.2019

21.10.2019

25.10.2019

05.11.2019

12.11.2019

22.11.2019

27.11.2019

28.11.2019

TV5

TGRT

Ulusal Kanal

TGRT

Beyaz TV

TGRT

Ulusal Kanal

Halk TV

Elektrik ve dogal gaz zamlarinin nedenleri, sonuglari ve
yansimalari ile ¢6ziim onerileri

Bankalarin ve finans kuruluglarinin almis oldugu haksiz iicretler

Vergi diizeni, vergi adaleti, dolayl1 ve dolaysiz vergiler ile vergi
sisteminin tiiketicilere ve emekgilere yansimasi

Gidalardaki taklit ve tagsisler, gida denetimleri, cezalarin
caydiricilig

Bankalardan alinan iicretli ve licretsiz kartlarla ilgili yaganan
sorunlarla, bankalarin tutumlari, tiiketicilerin yapmalar1
gerekenler ve haklarini nasil arayacaklari

Kartli-6n 6demeli dogal gaz sayaci olan tiiketicilerin pesin
olarak almis oldugu dogal gaza daha sonra yapilan zamlarin
yansimasi

Efsane Cuma diye tanimlanan Cuma giinQ indirimlerinin
toplumsal yansimalari ( tliketicilere yansimalari) s6z konusu
satiglarda yasanan sorunlar ve aldatmacalar

Efsane Cuma indirimlerinin yansimalari, aldatmacalari

DERNEGIMIZiN KATILDIGI RADYO PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Sira Program

No
1
2

10

Tarihi
02.01.2018
15.03.2018

27.03.2018

30.04.2018

28.05.2018

25.06.2018

14.07.2018

18.10.2018

25.10.2018
01.11.2018

Radyo Adi Programin Konusu

TRT Izmir Radyosu Kredi kartlarindan alinan yillik kart aidatlari

TRT Istanbul Radyosu 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle,
tiikketici sorunlari, sikayetleri ile tiiketicilerin haklar1 ve
dikkat etmeleri gerekenler hakkinda Dernegimizin
goriisleri

Hedef Radyo Tiiketici haklari, tiiketici bilinci, giincel tiikketici
sorunlari, 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Gliniiniin
konusu, Dernegimizin etkinlikleri

TRT Ankara Radyosu  Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici

Hayat Okulu Programi Haklar1 Yonetmeligi hakkinda Dernegimizin goriisii

TRT Ankara Radyosu  Telefon Dolandiriciligt

Hayat Okulu Program

TRT Ankara Radyosu  Otel Rezervasyonlarinda Tiiketicinin Yasadigi Sorunlar

Hayat Okulu Program1  ve Hak Arama Yollar1

TRT Ankara Radyosu  Tuketici hakem heyetlerinin 6nemi, ¢aligmasi, sayisinin

Gundem Programi
Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu

211’e indirilmesi ve bu nedenle yasanacak sorunlar,
TUBIS uygulamasi, sistemdeki sorunlar ve ¢goztimler

THD’nin tanitim, tiiketici haklari, ayipli mal ve
hizmetlerde hak arama yollar1, belge diizeni

Telekomiinikasyon sorunlar1 ve ¢ozliimleri

Abonelik sozlesmeleri, tiiketici sikayetleri
9



11

12

13

14

15

16

17
18
19

20

21
22
23

24

25

26

27

28
29

30

31
32

33

08.11.2018

15.11.2018

22.11.2018

29.11.2019

06.12.2018

13.12.2018

20.12.2018
03.01.2019
10.01.2019

17.01.2019

24.01.2019
31.01.2019
07.02.2019

14.02.2019

21.02.2019

28.02.2019

07.03.2019

14.03.2019
21.03.2019

28.03.2019

04.04.2019
18.04.2019

25.04.2019

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu

Mesafeli sozlesmeler — aligverisler, cesitli konularda
tiikketicilerin yasadigi sorunlar

Tiiketici kredisi s6zlesmeleri ve gesitli tiiketici
sikayetleri

Taksitli satis sozlesmeleri ve ¢esitli tiikketici sikayetleri

Tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlar hakkinda
yonetmelik ve ¢esitli tiiketici sikayetlerinin
degerlendirilmesi

Konut Finansman S6zlesmeleri

Tanitma ve kullanma kilavuzu ve ¢esitli tiiketici
sikayetlerinin degerlendirilmesi

Garanti Belgesi Yonetmeligi
Satig sonrasi servis hizmetleri

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi ve gesitli tiikketici
sikayetlerinin degerlendirilmesi

Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretler
Reklamlar ve tuketiciye etkileri

Tiiketicilerin mal ve hizmet satin alirken dikkat
etmeleri gereken noktalar ile mal ve hizmet satin
aldiktan sonra bir sorun ¢iktiginda haklarini nasil
arayacaklari

Uriin giivenligi
Dijital ortamdaki somurt ve istismarlar ile dijital

ortamda ticaret yapan firmalarin uymalar1 gereken yasal
hukdmler

Plastik poset kullaniminin zararlar1 ve alinmasi gerekli
onlemler

Ayiplt mal ve hizmetler, firmalarin sorumluluklari,
tiikketicilerin haklar

Tuketici bilinci ve tliketici 6rgltlenmesinin nemi

Garanti belgesi ve satis sonrasi servis hizmeti
uygulamalari

Ayiplt mal ve hizmetlerde tiiketici haklari, firmalarin
sorumluluklari

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

Fiyat etiketleri ile mallarin tanitma ve kullanma
kilavuzlari

Tiketici kredisi sdzlesmeleri

10



34
35
36
37
38

39

40

Sira
No

10
11

12
13

09.05.2019 Polis Radyosu Konut finansmani s6zlesmeleri

16.05.2019 Polis Radyosu On Odemeli Konut Satislar1 Hakkinda Y énetmelik
23.05.2019 Polis Radyosu Isyeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Y dnetmeligi
30.05.2019 Polis Radyosu Finansman hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler

06.06.2019 TRT Ankara Radyosu Bayram alisverislerinde yasanan sorunlar ve
tuketicilerin dikkat etmeleri gereken noktalar

13.06.2019 Polis Radyosu Tiiketici haklari, tiiketici bilinci, genel tiiketici
sorunlari, hak arama yol ve yontemleri, mesafeli
sozlesmeler, internet ve sosyal medya aligverisleri

28.11.2019 Halk Radyo Son bir yillik elektrik zamlar1 ve yansimalari

DERNEGIMIZiN GAZETE, DERGI, INTERNET VE AJANSLARLA YAPTIGI

ROPORTAJLAR
Roportajin Roportajin Roportajin Konusu
Tarihi Yapildig:
Gazete/Dergi/

Ajans/Internet adi

12.01.2018 ihlas Haber Ajans1  Otobiis duraklarina, direklere, yollara, kaldirimlara, “emekliye
kredi ¢ikartilir” seklindeki reklam ve ilanlar

05.02.2018 Bandirma ilkadim  Yollardaki cukurlardan kimlerin sorumlu oldugu

Gazetesi
08.02.2018 Anadolu Ajansi Sevgililer Gununin tuketim Gzerindeki etkileri, toplumsal
yansimalari
14.03.2018 Anadolu Ajansi 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, yasanan

tiiketici sorunlar1 konusunda Dernegimizin goriisleri

14.03.2018 Yeni Akit Gazetesi  Dernegimize internet ve sosyal medyadan gelen sikayetler,
internet dolandiriciligi, GSM ve internet faturalar1 hakkinda
sikayetler

29.04.2018 Aydinlhik Gazetesi  Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklar:
Yonetmeligi’nin “Hizmetin Kisitlanmasi ve Durdurulmasi”
baslikli 17.maddesinin 3.fikras1

15.05.2018 Aydinlik Gazetesi ~ Akaryakit zamlari

01.06.2018 Sozcu Gazetesi Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda verilecek
cezalarin %50’ye kadar indirilmesine iliskin Torba Yasa
hakkinda Dernegimizin goriisii

06.07.2018 Aydinlik Gazetesi ~ Kredi kart1 kullanan tiiketicilerin durumu; yasanan sorunlarin
nedenleri, mevcut durum, gelecekteki olas1 tehlikeler

27.07.2018 Anayurt Gazetesi Ekmek fiyatlari

30.07.2018 Guclu Anadolu Hesap isletim ticreti
Gazetesi
30.7.2018  Gazete Duvar Hesap isletim ticreti

01.08.2018 Aydinlik Gazetesi  Dogal gaz ve elektrige gelen zamlar
11



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30
31

05.09.2018

06.09.2018

06.09.2018

10.09.2018

12.09.2018

18.09.2018

18.09.2018

29.09.2018

03.10.2018

08.10.2018

15.10.2018

18.10.2018

08.11.2018

02.11.2018

16.11.2018
20.11.2018

22.11.2018
25.11.2018

Yeni Akit Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi

Milliyet Gazetesi

Duvar Gazetesi

Marketing Trkiye

Dergisi

Cumhuriyet

Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Akit Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi
Haber Global

Yeni Akit Gazetesi

Yeni Cag Gazetesi
Yeni Akit Gazetesi

Dunya Gazetesi

Yeni Safak Gazetesi

Aydimlik Gazetesi
Amerika’nin

Piyasada zamlarin arkasindaki istismarci, araci ve
spekiilatorlere kars1 miicadele yontemleri, kamu kurumlarinin
sorumlulugu, tiiketicilerin yapabilecekleri

Okul giysileri konusunda bazi okullarin firmalarla anlagip
yuksek fiyattan giysileri sattiklar1 hakkinda Dernegimizin
gorusi

Plajlarin giris ticretleri ile sezlonglarin {icretli olup olmadigi
konusunda bir yasal diizenleme olup olmadig1 hakkinda
Dernegimizin gorisi

Zamlar karsisinda tiiketici davranislari, tliketicilerin durumu ve
yapilmasi gerekenler, alinmasi gereken onlemler hakkinda
Dernegimizin goriisii

Gramajlarin diisiiriilmesi konusunda firmalarin tutumu,
tiketicilerin davraniglar1 ve ¢oztimleri konusunda
Dernegimizin gorisi

Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’e gore ( 18.09.2018 tarihli R.G.) malin satis fiyati

ile birim fiyatinin uygulanmaya baslandigi tarihin yazilmasi
hakkinda Dernegimizin goriisii

Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik’e gére malin satis fiyati ile birim fiyatinin
uygulanmaya baslandig: tarihin etiket lizerine yazilmasi ile
birlikte yerli mali kavrami hakkinda Dernegimizin goriisii

Baskent dogal gazin 20 yillik kartli — 6n 6demeli dogal gaz
sayacin1 mekanik dogal gaz sayaci ile degistirmek istemeyen
abonelere gaz satisin1 yapmamasi konusunda Dernegimizin
gorustu

Ambalajlardaki yerli malina iligskin logonun 6nemi ve
yapilmasi gerekenler hakkinda THD nin goriisii

Dogu bolgesindeki elektrik kacaginin nedenleri ve yansimalari

Kartli dogal gaz sayaclarinin mekanik sayaglarla degisimi
konusunda tiiketicilerin haklarini nasil arayacaklari konusunda
Dernegimizin goriisii belirtildi.

Etiket fiyat1 ile kasa fiyati arasindaki fark, yiiksek fiyat artislart
karsisinda tiiketicilerin ne yapmasi gerektigi hakkinda
THD’nin goriisii belirtildi.

Fiyat artiglari, enflasyon, maas artiglari arasindaki iligki ve
¢6ziim hakkinda Dernegimizin goriisleri alindi

Dolarin diismesi, fiyatlarin yerinde saymasi konusunda
Dernegimizin goriisii

Kira artis1 oranlar1 ile maas artis1 oranlariin karsilastiriimasi

Internet ortamindaki %80 indirimli satislarin dogrulugu, bunun
arkasindaki gercekler

Cuma gilinlerindeki indirimli satiglar

Tutln ve tatin mamilleri ile ilgili 4207 sayili Yasadaki
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32
33

34

35

36

37
38

39
40

41

42

43

44
45
46

47

48

49
50

51

52
53
54

27.11.2018
28.11.2018

29.11.2018

30.11.2018

03.12.2018

03.12.2018
07.12.2018

10.12.2018
10.12.2018

25.12.2018

27.12.2018

27.12.2018

02.01.2019
02.01.2019
09.01.2019

22.01.2019

18.02.2019

08.04.2019
25.04.2019

29.04.29

15.05.2019
26.05.2019
30.05.2019

Sesi.com

Yeni Akit Gazetesi
Yeni Akit Gazetesi

Baskent Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi

Yeni Mesaj Gazetesi

Milli Gazete

Yeni Akit Gazetesi

Milli Gazete
Yeni Cag Gazetesi
Milli Gazete

Yenicag Gazetesi

Anayurt Gazetesi
So6zcl Gazetesi
Milli Gazete

Sabah Gazetesi
Yeni Akit Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi

Ticari Hayat
Gazetesi

Sonstz Gazetesi

Evrensel Gazetesi
Yeni Akit Gazetesi
Anayurt Gazetesi

degisiklik hakkinda THD nin goriisii

Sise suyu fiyatlarinin yiiksekligi

Taksit sayis1 arttirilan cep telefonlarina iligkin Y6netmelik
degisikligi hakkinda Dernegimizin goriisii

Yerel tohum ¢esitleri lizerindeki tehlikelere iliskin
Dernegimizin gorisi

Fiyat artiglari, sermaye kesimine kolaylik, krizin halkin sirtina

yuklenmesi, dolayl vergilerin artisi, fiyat artiglarinin Ucret
artiglart ile karsilagtirilmasi

Kis lastigi satig fiyatlari ile degistirme fiyatlari
Enflasyon

Yoksulluk ve aglhigin arkasindaki gercekler ile vergi
adaletsizligi, asgari licret

Naylon posetlerin parayla satilmasinin ¢6ziim olup olmadigi

Naylon posetlerin parayla satilmasinin ¢6ziim olup olmadigy,
dogal gaz zamlar1

2019 yil1 basindan itibaren elektrik ve dogal gaz fiyatlarinda
%10 indirim yapilmasi ile asgari licretin arttirtlmasi
konularinda Dernegimizin goriisii

Tuketici hakem heyetlerindeki parasal sinirlar, temel mal ve
hizmetlerden alinan dolayl vergiler, kartli-6n 6demeli dogal
gaz sayaclarinin mekanik sayag ile giivence bedeli karsiliginda
degistirilmesi

Kargo sirketlerinin neden oldugu sorunlar kargisinda
tliketicilerin hak aramasi

Naylon posetlerin parali olmas1 hakkinda THD nin goriisii
Naylon posetlerin para ile satilmasinin ¢éziim olup olmadigi

Cumbhurbaskaninin, kredi kart1 bor¢larinin 6denmesi
konusunda Ziraat Bankasi aracilig1 ile baglattigi diisiik faizli
kredi uygulamasinin ¢6ziim olup olmadig:

Marketlerdeki ytiksek fiyatlar ve gramaj oyunlar

Okul kantinlerinde satilan yiyecek ve icecek maddelerinin
fiyatlarinin denetlenmesi

Naylon posetlerin fiyatlar
Sebze Enflasyonu

Ekonomiyi halinin altina siipiirerek, erteleyerek, oteleyerek
hicbir yere varamay1z

Plastik posetler
Bayram aligverislerindeki yiiksek fiyatlar, istismarlar

Baskent Dogal Gaz A.S. nin 20 yillik sayagclarla ilgili olarak
tiiketicilere dogal gaz sayacin1 14 giinliik siirede
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55

56

57

58
59

60

61

62

63

64

65

66
67
68

69

70

71

30.05.2019

14.06.2019

04.07.2019

22.07.2019
05.08.2019

08.08.2019

30.08.2019

01.09.2019

12.09.2019

01.10.2019

03.10.2019

11.10.2019
21.10.2019
21.11.2019

28.11.2019

06.12.2019

10.12.2019

Gucli Anadolu
Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi
Yeni Akit Gazetesi
Zafer Gazetesi
Cumhuriyet
Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi
Yeni Akit Gazetesi
Aydinlik Gazetesi
Milli Gazete

Akit Gazetesi

Sozcl Gazetesi

Yeni Akit Gazetesi
Zafer Gazetesi

Gucli Anadolu
Gazetesi

[k sayfa Gazetesi
( Haber Vaktim)

Yenicag Gazetesi

Sozcl Gazetesi

degistirilmelerine iliskin géonderdigi yazi

Gida fiyatlar

Kredi karti ile yapilan aligveriglerde taksit sayisinin artirilmast,
faizlerin sabitligi, 6demenin diistikliigii kararlarinin nedenleri
ve yansimalari

Yaz mevsimi olmasina karsin meyve fiyatlarinin yiiksek
olmasinin nedenleri ve arkasindaki gergekler

Baskentli yaniltici afislerden ve tabela kirliliginden sikayetci

Dogal gaz zamminin tiiketicilere yansimasi

Dolarin TL karsisinda diismesi, ancak, fiyatlarin buna paralel
olarak diismemesinin nedenleri

Okul servis araglarindaki fiyat artiginin ailelere yansimasi ve
alinmasi gereken onlemler

Dogal gaz yapilan zammin arkasindaki gercekler, tiikketiciye ve
ekonomiye yansimalari, ¢6ziim onerileri

Okul gidasi logosu uygulamasinin 1 yil ertelenmesi konusunda
MEB yetkililerinin a¢iklamasi

Istanbul depremi ile ilgili olarak sigorta soylentileri, bu konuda
vaatler, indirimler

TUIK in enflasyonu ile gergek gida, elektrik ve dogal gaz
enflasyonunun karsilastirilmasi, tiiketicilere yansimast,
tiiketicilerin satin alma giiciinii nasil etkiledigi, nedenler ve
cozumler

Dijital ortamdaki dolandiriciliklar, yaniltma ve aldatmalar
Baskentli yaniltici afislerden ve tabela kirliliginden sikayetci

Muhtesem- Efsane Cuma indirimlerinin arkasindaki gercekler
ve tliketicilere yansimasi ile birlikte, indirimli satiglar
konusunda buglnden uygulamalar ve mevzuat durumu,
cozumler

Efsane Cuma indirimlerinin aldatmacalar ve tiiketicilere
yansimalari

Tiiketicilerin aylik ve yillik dogal gaz giderleri ile asgari
ucretlinin durumu

Tuketicilerin fark etmeden Telekoma abone edilmeleri
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DERNEGIMiZ TARAFINDAN iLKOKUL, ORTAOKUL, LiSE VE UNIiVERSITELERE
VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici bilinci, tiiketici orgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida kirliligi, gidada fiyat politikalar1 ve gida enflasyonu, gidada tiiketicilerin satin alma
giiclerinin diismesi, gida yoksullugu, GDO'lu iiriinler, bankalarin haksiz deli dumrul Ucretleri ve
uygulamalari, baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik
kirlilik ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, {irlin giivenligi,
piyasa gozetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim) ve fiyatlandirma
politikalari, su yoksullugu, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, Ozellestirmeler ve
yansimalari, yerli mali bilinci, sigara, THD'nin tamitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaclarindaki
uygulamalar, okul kantinleri, enerji zamlar1 (elektrik, dogalgaz), elektrik ve dogal gaz yoksullugu,
vergi politikalar1 ve gelir dagilimi, firmalarin ( uluslararasi tekeller) kara yiizli, Elektrik
faturalarindan alinan kayip-kacak, iletim, dagitim, perakende satis hizmet ve saya¢ okuma bedelleri,
standardin tanimi-6nemi, alisveris bagimliligi, elektronik ticaret, internet ve sosyal medya
dolandiriciligi, diger giincel tiiketici sorunlari, yerli malinin 6nemi, tutumluluk, saglikli-yeterli ve
dengeli beslenme

Sira Konferans Konferans Verilen Okulun Adi Katilan Ogrenci  Katilan Ogretmen
No Tarih Sayisi Sayis1
1 27.12.2017 Lokman Hekim Mesleki ve Teknik 220 6
Anadolu Lisesi ( Dikmen)
2 20.03.2018 Ogretmen Necla Kizilbag Anadolu 250 5
Lisesi
27.03.2018 Mehmet Cekic Ilkdgretim Okulu 360 10
28.03.2018 ODTU Gelistirme Vakfi Ozel 23 1
Ortaokulu
06.04.2018 Artek Koleji- Cayyolu 100 10
11.12.2019 Bahgesehir Koleji 288 12

CESITLi KURULUSLARIN DUZENLEDIGi VE DERNEGIMiZ TARAFINDAN
VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici bilinci, tiiketici 6rgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollar1, gida kirliligi, gidada fiyat politikalar1 ve gida enflasyonu, cesitli temel mal ve hizmetlerde
fiyatlandirma politikalari, gidada tiiketicilerin satin alma gii¢lerinin diismesi, gida yoksullugu,
GDO'lu iiriinler, bankalarin haksiz deli dumrul {icretleri ve uygulamalari, baz istasyonlari-TV.
vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik ve sagliga etkileri, iletisim
hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, Uriin giivenligi, piyasa gozetimi ve denetimi
uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim) ve fiyatlandirma politikalari, su yoksullugu, aldatici-
yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali bilinci, sigara, THD'nin
tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji zamlar1 ( elektrik,
dogalgaz), elektrik ve dogal gaz yoksullugu, vergi politikalar1 ve gelir dagilimi, firmalarin
(uluslararas: tekeller) kara yiizii, Elektrik faturalarindan haksiz yere alinan kayip-kagak, iletim,
dagitim, perakende satis hizmet ve saya¢ okuma bedelleri, standardin tanimi-6nemi, elektronik
ticaret, internet ve sosyal medya dolandiriciligi, diger giincel tiiketici sorunlari, yerli malinin 6nemi,
tutumluluk, saglikli-yeterli ve dengeli beslenme
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Sira Konferansin
Diizenlendigi

No

© 00 N oo o B~ W DN B

e i
N P O

Tarih

13.01.2018
13.04.2018
18.04.2018
22.04.2018
20.10.2018
06.11.2018
02.12.2018
08.12.2018
16.02.2019
26.02.2019
26.02.2019
03.03.2019

Konferansi Diizenleyen Kurulus

Cumhuriyet Kadinlar1 dernegi
Kizilirmak Yerel Dernekler Federasyonu
Cigdemim Dernegi

Halkevleri

[k Yerlesim Mahallesi Muhtarlig1
Sokullu Mahallesi Cankaya Evi
Kirkkonaklar Semt Meclisi

Dikmen Halk evi

Gayyolu — Yasamkent Giinesevler Sitesi
Kegioren Halk evi

Mamak Halk evi

Yasamkent Yeni Anadolu Sahil Sitesi

Konferansa
Katilan Kisi
Sayisi

18
35
60
40
50
25
40
45
22
16
18
20

5 CESITLI KURULUSLARIN DUZENLEDIGI 5
DERNEGIMIZIN KONUSMACI OLARAK KATILDIGI VE TEMSIL EDILDIGI
SEMPOZYUM, PANEL, SEMINER, KONFERANS, CALISTAY, KONGRE

Sira Tarih

No

1 13.01.2019
2 30.01.2019
3 22.02.2019
4 20.03.2019
5 31.03.2019
6 01.12.2019

Etkinligi Diizenleyen Etkinligin

Kurulus

Yenimah

Turu

alle Sentepe PANEL

Dededoruk 2.Bahar Evi

STGM Birlikte Cigdem KONFERANS Tiiketici Haklar

Derener Mahallesi

Buro Emekgileri

Sendikas

Tarim ve
Dernegi

Ilke Yerlesim Mahallesi PANEL
Mubhtarlig

THD Yenimahalle
Subesi, Yenimahalle

PANEL
1 (BES)

Gida Etigi SEMINER

Etkinligin Konusu

Bilingli Tiiketici, Orguitli Tuketicidir

Adaletsiz Vergi Sisteminde Bize Ne Diisiiyor

Tarim ve Gida Etigi konusu kapsaminda Gida

Etigi ve Tiiketici Bilinci

PANEL

Kent Konseyi,
Cumhuriyet Kadinlari

Dernegi,

Aydos

Dernekler Federasyonu,
Kent Gonallleri
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Dogal gazda saya¢ vurgunu ve ¢dziim
onerileri

Giincel Tiiketici Sorunlari ve Iletisim
Sektoriine Yansimalari



DERNEGIMIiZiN KATILDIGI VE TEMSIL EDILDiGi TUKETICi KONSEYi

TOPLANTILARI

22.Tuketici Konseyi: 10.05.2018 tarihinde yapilan Konsey Toplantisinda giindem geregi THD
Genel Bagkan1 THD adina bir konusma yapti. Konseyde olusturulan “E-Ticaret Konusunda
Yasanan Problemler ve C6ziim Onerileri” Calistay1, “Abonelik S6zlesmelerinde Yasanilan Sorunlar
ve Cozim Onerileri” Calistay1 ile “Tiiketicinin Saglik ve Giivenligi” konulu Calistaya Dernegimiz
temsilcileri katilarak gerekli olan goriis ve oneriler sunuldu.

23.Tuketici Konseyi: 02 Mayis 2019 tarihinde yapilan Konsey Toplantisinda THD Genel Bagkan1
THD adina bir konusma yapti. Konseyde olusturulan “Abonelik S6zlesmelerinde Yasanilan
Sorunlar ve Coziim Onerileri” Calistay1, “Mesafeli Sézlesmelerde Yasanilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri” Calistay1 ile “Tiiketici Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Tartismalar1” konulu Calistaya
Dernegimiz temsilcileri katilarak gerekli olan goriis ve dneriler sunuldu.

DERNEGIMIZiN CESIiTLi KURULUS VE KURULUS TEMSILCILERIYLE YAPTIGI
ORTAK DEGERLENDIRME TOPLANTILARI, ETKINLIiKLERi VE BASIN

Sira
No

1

Tarih

18.04.2018

13.11.2018

29.11.2018

07.12.2018

17.12.2018

22.12.2018

05.02.2019

Etkinligin/Toplan
tinin Tiirii Konusu
Degerlendirme  Fiyat etiketlerindeki 9,9’1u
Toplantist rakamlara kars1 yapilacak ortak
Basin agiklamasi ve eylemler
Degerlendirme  Yerel Cesitlerin Kayit Altina
Toplantis1 Alinmasi, Uretilmesi Ve
Pazarlanmasina Dair Y6netmelik
Degerlendirme  Yerel Cesitlerin Kayit Altina
Toplantist Alinmasi, Uretilmesi Ve
Pazarlanmasina Dair
Y 6netmeligin iptal tohtum
konusunda yapilacak
caligmalarin degerlendirilmesi
“Yerel Cesitlerin kayit altina
alinmasi, Uretilmesi ve
Pazarlanmasma Dair’
Yonetmeligin” iptali
konusunda karar alinmasi
Iptal Davasi Yerel Cesitlerin Kayit Altina
Almmasi, Uretilmesi ve
Pazarlanmasina Dair
Yénetmeligin Iptali Davasi
Basin Otomobil Cam Suyu
Aciklamasi Antifirizinde devam eden risk
Degerlendirme  Yerel Cesitlerin Kayit Altina
Toplantist Alinmasi, Uretilmesi ve

ACIKLAMALARI

Pazarlanmasina Dair

Y 6netmeligin iptali i¢in acilan
dava hakkinda kamuoyu
olusturulmasi ¢aligmalar1
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Etkinligin/Toplantimin  Etkinligin/Toplantinin Birlikte

Yapildig1 Kuruluslar

(Cigdemim Dernegi

Cesitli Demokratik Kitle
Orgutleri

Cesitli Demokratik Kitle
Orgiitleri (24 D.K.O.
Temsilcisi)

Cesitli Demokratik Kitle
Orgiitleri (22 D.K.O.
Temsilcisi)

24 Demokratik Kitle Orgiiti
(D.K.0.) ile birlikte

Kimya Miihendisleri Odas1
Ankara Subesi ile birlikte

Qesitli Demokratik Kitle
Orgutleri



29.04.2019 Basin
Aciklamasi

13.09.2019 Basin
Aciklamasi

24 Demokratik Kitle Orgitl
temsilcileri

Sorunlarin Coziilemedigi
tarimda Neoliberal Arayis:
Tarim ve Orman Bakanligi
Ozellestiriliyor

Suda yapilan indirimler zam
olarak geri donmemelidir

Su Politikalar1 Dernegi

DERNEGIMIiZiN DE YER ALDIGI VE TEMSIL EDILDiGi HASTANEMi KAPATMA

Sira Toplantim
No

1

10

11
12
13
14
15

16
17

Tarihi
21.12.2017

18.01.2018

24.01.2018

21.02.2018

12.04.2018

26.04.2018

30.05.2018

17.10.2018

07.11.2018

14.11.2018

20.11.2018
18.01.2019
24.01.2019
27.05.2019
29.05.2019

27.11.2019
05.12.2019

PLATFORMU TOPLANTI VE ETKINLIiKLERI

Toplantinin Konusu

Platform olusturulmasi karari ( ¢ok genis), ATO’da.
a) THD,
b) ATO,
c) KESK Ankara Subeler Platformu adina SES,
d) TMMOB il Koordinasyon adina Mimarlar Odas1 Ankara Subesi,
e) Tirk Hemsireler Birligi

Platform kurulma calismasi degerlendirildi. Imza Kampanyas1 baslatild.
ATO’da

Sehir hastaneleri hakkinda sunumlar yapildi, genis katilimli goriisler belirtildi.
Mimarlar Odas1 Ankara Subede

“Hastanelerimizi Kapatmayin, Koruyun, Genisletin” baslikli Basin
Aciklamasi yapildi.

- Platform calismalar1 degerlendirildi. ATO’da
- Imza kampanyasinda toplanan imzalarm bir araya getirilmesi kararlastirild

Bilkent Sehir Hastanesi’nin resmi agilisindan 6nce bir devlet hastanesinin
oniinde genis katilimli bir basin agiklamasi yapilmasi kararlastirildi, ATO’da.

Katilan Ankara milletvekili adaylar1 Sehir Hastaneleri konusunda
bilgilendirildi. Mimarlar Odas1 Ankara Subesi

Sehir Hastaneleri konusunda ortak Basin A¢iklamasi yapildi. Mimarlar Odasi
Ankara Subesinde.

Sehir Hastaneleri ve kapanacak hastaneler degerlendirilerek kapanacak
Numune Hastanesi dnlinde Basin Ag¢iklamas1 yapilmasi kararlastirildi.

Numune Hastanesi’nin kapatilacak olmasi nedeniyle hastane éniinde ortak
Basin Agiklamasi yapildi.

Platform caligmalar1 degerlendirildi. ATO’da

Kapatilacak Atatiirk Devlet Hastanesi 6niinde ortak Basin Aciklamasi yapildi.
Platform ¢alismalar1 degerlendirildi, Mimarlar Odas1 Ankara Subesinde
Agcilan Bilkent Sehir Hastanesindeki sorunlar degerlendirildi. ATO’da

“Numune Hastanesi Saglik Kurumu olarak kalmali” konulu ortak Basin
Aciklamasi yapildi

Platform ¢alismalar1 degerlendirilerek yeni oneriler sunuldu, ATO’da

Platform c¢aligmalar1 degerlendirildi. Bilesenlerin ¢cogaltilmasi kararlastirildi.
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KENT KONSEYi CALISMALARI

1)
edildi.
2)
edildi.
3)
temsil edildi;

25-26 Mayis 2019°da toplanan Cankaya Kent Konseyi Genel Kurulu’nda Dernegimiz temsil
29 Haziran 2019°da toplanan Ankara Kent Konseyi Genel Kurulu’'nda Dernegimiz temsil

5 Ekim 2019°da toplanan Ankara Kent Konseyi Olaganiistii Genel Kurulu’nda Dernegimiz

- Ankara Kent Konseyi Yonergesi igin onerilerimizi sunduk.
- Ankara Kent Konseyi biinyesinde olusturulmasini 6nerdigimiz Tiketici Haklar1 Calisma
Grubu’nun kurulmasi onaylandi. Aktif olarak yer alacagimiz grup 6niimiizdeki gunlerde

calismaya baslayacak.

DERNEGIMIiZiN KAMU KURULUSLARI iLE DEMOKRATIK KiTLE ORGUTLERI
TARAFINDAN DAVET EDILDIGIi, KATILDIGI, TEMSIL EDILDIGI
DIGER CESITLI TOPLANTILAR, ETKINLIKLER

Sira Tarih Duzenleyen/Davet Eden/
No Kurulus/Grup/Platform/Kisi
1 11.02.2018 TUKODER / TUDEF
05.03.2018 Tarim Bakanligi
21.03.2018 Rekabet Kurumu
4 13.04.2018 Seker — Is
5 13.08.2018 Mimarlar Odas1 Ankara Subesi
ve Ulagim — Is Sendikasi
6 13.10.2018 Ankara Barosu
7 15.10.2018 ADD
8 23.10.2018 Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirliigii
9 30- Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
31.10.2018 Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirliigii
10 13.11.2018 Adalet Bakanlig1

19

Etkinligin Tiirii, Konusu ve Ne Yapildig:

Mehmet Sevim’in 18.0liim Y1ldéniimii nedeniyle
diizenlenen Anma Toplantisi

Seker Tebliginin goriisiilmesi

Degerlendirme Toplantisi. 10 soruya yanit verildi.

Seker Fabrikalarinin 6zellestirilmesine karsi
Etimesgut Seker Fabrikas1 dniinde Seker — Is’in
yaptig1 Basin A¢iklamasina Dernegimiz tarafindan
katilip destek verildi

Tarihi Ankara Gar1 Oniinde Ben Garima Sahip
Cikiyorum konulu A¢iklama

100.y1lina dogru Tiirkiye Cumhuriyeti Calistayina
katilip Dernegimiz adina goriislerimiz ve
onerilerimiz sunuldu.

Cumbhuriyet Bayrami nedeniyle, yapilacak
ylirliylisiin diizeni degerlendirildi.

Tuketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Tuketici Hakem
Heyetlerinin Verimlilik ve Pratikliginin Tegviki
Semineri

Tuketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Finans Hizmetler
Sektoriinde Tiiketicinin Karsilastigi Temel Sorunlar
Semineri

“cra sisteminden beklentiler, ekonomik tercihler
ile kamu finansman sektoriiniin Icra Sisteminden
Etkilesimi”, “Bor¢lanma Kiiltiirii ve Onleyici



11
12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

14.11.2018
14.11.2018

15.11.2018
27.11.2018

06.12.2018

27-28-
29.12.218

20.02.2019

22.02.2019

02.03.2019

05.03.2019

15.03.2019

18.06.2019

29.06.2019

17.07.2019

18.07.2019

23.07.2019

Adalet Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1 Uriin
Giivenligi Genel Midiirligi

Adalet Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirligi
Adalet Bakanlig1

Saglik Bakanligi

Turk Standartlar1 Enstitisi
(TSE)

Ankara Barosu
Tuketici Haklart Kurulu

Batikent’te faaliyet gosteren

kitle drgutleri ile Batikentliler

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirligi

BADER ( Bagimsiz
Arabulucular Dernegi)

Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Mudiirligi

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Miidiirligi

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Mudiirliigii

Ankara Biiytliksehir Belediyesi

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Mudiirliigii
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Tedbirler” konularinda Calistay
Icra konusu

Uriin Giivenligi Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile
Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirilmasi Projesi

Icra konusu

Tiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda diizenlenen Tiiketici
Hakem Heyetlerinin Verimlilik ve Pratikliginin
Tesviki Faaliyeti Toplantis1 (Seminer)

Icra Dairelerinin Etkinligi’nin Artirilmas1 AB
Eslestirme Projesinin Ag¢ilig Toreni

BM Diinya Saglik Orgiitii organizasyonunda
Istanbul’da diizenlenen Titiin Kontroli Ust Diizey
Istisare Toplantisi

Standardizasyon Sisteminin Gelistirilmesi ve
Farkindaligin Artirtlmasina Yonelik Teknik Destek
Projesi Acgilis Toplantisi

“Ticari Davalar ve Tiiketici Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk” konulu Panel

Dogal gaz sayaclar1 konusunda Basin A¢iklamasi

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Tiiketici Hakem
Heyetlerinin Verimliligi hakkinda Calisma Grubu
3.Etap Toplantis1

“Tiketict Hukuku ve Arabuluculuk” konulu
Sempozyum

Tuketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda, Antalya’da Tuketici
Haklar1 ve Tuketici Hakem Heyetleri Nasil
Guglendirilebilir konusunda yapilan Toplanti
(Seminer)

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi Calistay1

Tiketici Hakem Heyeti Sisteminin dlzenleyici bir
araca doniistiirme faaliyeti Toplantis1 ( Seminer)

Ankara Biiyliksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik
Plan Caligsmalar1 Tanitim Toplantisi ( Seminer)

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Tiiketici Hakem
Sistemini diizenleyici bir araca doniistiirme
faaliyeti Toplantis1 (Seminer)



27
28

29

30

31

32

33

34

35

36

31.07.2019
28.08.2019

03.08.2019

18.09.2019

20.09.2019

10.09.2019

25.09.2019

30.09.2019

13.12.2019

20.12.2019

Maliye Bakanligi

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirliigii

Adalet Bakanlig ve Ticaret
Bakanlig1 ile Arabulucular
Dernegi

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa GOzetimi
Genel Mudiirliigii

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirliigii

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirliigii

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirligii

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudiirliigii

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

Kayitdis1 ekonomi

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda yapilan Seminer

Arabuluculuk

Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Karsta yapilan seminer

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Erzurum’da yapilan
Seminer

Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Ankara’da yapilan
Seminer

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Izmir’de yapilan
Seminer

Tiiketicinin Korunmasinin Gii¢lendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Samsun’da yapilan
Seminer

Tiiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik
Destek Projesi kapsaminda Ankara’da Tiiketici
Politikasinin Aktorleri ve Strece Etkileri konulu
bir Istisare Toplantis1 yapild:

Ulusal Iklim Degisikligi Iletisim Stratejisi Hazirlik
(Calismalar1 Arama Toplantisi

AB DESTEK FONU KAPSAMINDA DERNEGIMIZIN YUORUTTUGU
PROJELER

1) SEHIRLERDE KARBONDIOKSIT SALIMINI AZALTMAK AMACIYLA ENERJI

KULLANIMINDA TUKETiCi SORUMLULUGU VE BILINCIi

Dernegimizin ylriittiigii, Edremit Belediyesi ile ortaklaga gerceklestirdigimiz ve Avrupa

Birligi’nin desteklemis oldugu “Sehirlerde Karbondioksit Salimin1 Azaltmak Amaciyla

Enerji Kullaniminda Tiiketici Sorumlulugu ve Bilinci” konulu Proje kapsaminda asagidaki

etkinlikler yapilmistir.

a) Edremit Belediyesinin halka vermis oldugu ¢esitli konulara iliskin hizmetlerde ofis
olarak kullanilan midibiisiin iizerine bir giines enerjisi sistemi kurularak aracin i¢indeki
bilgisayar ve yazici gibi elektronik cihazlar giines enerjisi ile ¢alistirilmaktadir.

b) 40 aileye enerji tasarrufu konusunda egitim verilerek, bir y1l 6nceki enerji tilketim ile
egitim aldiktan sonraki doneme iliskin ( 1 y1l sonraki dénem) enerji tiikketimlerinin
karsilastirilmasi. Egitim aldiktan sonra sonraki ( bir yil sonraki dénem) dénemde bir yil
onceki doneme gore %23 dolayinda bir enerji tasarrufu saglandig: belirlendi.

€) Yenilenebilir enerji kooperatiflerinin nemi konusunda halka egitim verildi.

d) Brosiirler basildi ve dagitildi.

e) Afisler basildi. Cesitli tiniversite, kamu kurum ve kuruluslara gonderilerek sergilendi
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2)

Sira
No

© 00 N oo o1 b~ W

11

12

13

14
15

16

17

18

f) Proje kapsaminda Ankara’da bir Kapanis Paneli yapildi

TUKETICi HAKLARI DERNEGI’NIN KURUMSAL KAPASITERSININ VE
ORGUTLENME SiSTEMININ GUCLENDIRILMESI

AB Sivil Diisiin programimin 5000 Euro’luk Orgiitlenme Destegi Projesi kapsaminda
Dernegimizin yiiriitmiis oldugu 14-15 Kasim 2019 tarihlerinde Ankara’da Tiiketici Haklar1
Dernegi’nin Kurumsal Kapasitesinin ve Orgiitlenme Sisteminin Giiglendirilmesi” konulu
bir etkinlik diizenlendi. 50 kisiyle sinirli olan iki giinliik Proje etkinliginde Ankara i¢i ve
Ankara dis1 Subelerimizden gelen arkadaglarimizla ¢alisma gruplari olusturularak, 6nce grup
i¢inde, sonra da grup sunumlari ile sorunlar ve ¢6ziim yollar1 ortaya konuldu. Bir anket

dizenlendi.

GAZETELERDE / INTERNET HABER SIiTELERINDE DERNEGIMiZ
ADINA YAZILAN YAZILAR

Yazilan
Yazinin
Tarihi

01.06.2018
04.06.2018

21.09.2018
28.09.2018
05.10.2018
12.10.2018
19.10.2018
26.10.2018
02.11.2018

09.11.2018

16.11.2018

23.11.2018

30.11.2018

07.12.2018
14.12.2018

21.12.2018

28.12.2018

04.01.2019

Yaymlandig1 Gazete/
web Sayfasinin Adi

Birgun
Sozcl

Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi

Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi

Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi

Gucli Anadolu Gazetesi
Gucli Anadolu Gazetesi

Gucli Anadolu Gazetesi

Yazinin Konusu

AKP Doneminde Tiiketicilerin Karanlik Durumu

Tiiketiciler Se¢imi Kazanmanin Bes Formiiliinii
Acikladi

Evrensel Tiiketici Haklar1 ve Tiirkiye Gergegi (1)
Evrensel Tiiketici Haklar1 ve Tiirkiye Gergegi (2)
Evrensel Tiiketici Haklar1 ve Tiirkiye Gergegi (3)
Bilingli Tiiketici Orgutlii Tiiketicidir

Fiyat Politikalar1 ve Tiiketicinin Satin Alma Giicii
Gidada Kavram Karmasasi ve Saglikli Gida

Enerji Kullanim, Kiiresel iklim Degisikligi, Etkileri
ve Coziimleri (1)

Enerji Kullanim, Kiiresel iklim Degisikligi, Etkileri
ve Coziimleri (2)

Enerji Kullanimy, Kiiresel Iklim Degisikligi, Etkileri
ve Cozimleri (3)

Enerji Kullanimy, Kiiresel Iklim Degisikligi, Etkileri
ve Cozimleri (4)

Enerji Kullanimy, Kiiresel Iklim Degisikligi, Etkileri
ve Cozumleri (5)

Ankarali‘ya Saya¢ Dayatmasi

Tohum Emperyalizmi Yok Edilen Yerel Tohumculuk
Kigik Ciftgiler Ve Tiketiciler (1)

Tohum Emperyalizmi Yok Edilen Yerel Tohumculuk
Kucuk Ciftciler Ve Tuketiciler (2)

Tiiketiciler, Nasil Bir Belediyecilik ve Nasil Bir
Belediye Yonetimi Istiyor (1)

Tiiketiciler, Nasil Bir Belediyecilik ve Nasil Bir
22



19

19

19

20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

30

30

31
32
33
34

11.01.2019

18.01.2019

25.01.2019

30.01.2019
01.02.2019

08.02.2019
15.02.2019
22.02.2019
23.02.2019
01.03.2019
03.03.2019

08.03.2019
08.03.2019
22.03.2019

29.03.2019

19.04.2019

06.05.2019
13.05.2019
17.05.2019
25.05.2019

Belediye Yonetimi Istiyor (2)

Guclu Anadolu Gazetesi  Tiiketiciler, Nasil Bir Belediyecilik ve Nasil Bir
Belediye Yonetimi Istiyor (3)

Guclu Anadolu Gazetesi  Tiiketiciler, Nasil Bir Belediyecilik ve Nasil Bir
Belediye Yonetimi Istiyor (4)

Glcld Anadolu Gazetesi  Tiiketiciler, Nasil Bir Belediyecilik ve Nasil Bir
Belediye Yonetimi Istiyor (5)

Baskent Gazetesi Ankaralinin Kis Cilesi

Gucli Anadolu Gazetesi  Kriz Yaratan Ekonomik Politikalar ve Halka
Yansimalari

Gugcli Anadolu Gazetesi  Yanlis Tarim Politikalar1 Sonuglar ve Coziimler

Gucli Anadolu Gazetesi  Reklamlar, Markalar ve Cocuklar (1)

Guclu Anadolu Gazetesi  Reklamlar, Markalar ve Cocuklar (2)

Gazete EKin Secim Riisveti Aflar ve Vergide Adaletsizlik

Guclu Anadolu Gazetesi  Dijital Dunyaya Dikkat!..

Sizinsozcunuz.com Diinya Emekg¢i Kadinlar Giinii mii? Tiiketim Giind
ma?

Gazete Ekin Diinya Emekgi Kadinlar Giinii

Gucli Anadolu Gazetesi Demokrasi, Politika, Ekonomi ve Tiiketici Haklar1

Guicli Anadolu Gazetesi  KiT’lerin Ozellestirilmesinin Toplumsal Yikimlari
1)

Guclii Anadolu Gazetesi  KIT’lerin Ozellestirilmesinin Toplumsal Yikimlari
)

Guclu Anadolu Gazetesi  Tiirkiye’de Tarim ve Gida Emperyalizmi (1)

Ucnokta.com Nasil Bir Hayat Yasamak Istiyorsun?

Ucnokta.com Iklim Degisikligi, Tiiketici Bilinci ve Sorumlulugu

Guclu Anadolu Gazetesi  Tiirkiye’de Tarim ve Gida Emperyalizmi (2)
Ucnokta.com Giivenilir ve siirdiiriilebilir Yasam I¢in

DERNEGIMIiZiN TEMSIL EDILDiGi VE KATILDIGI BASKENT DAYANISMASI

(BEN-ANKARA) TOPLANTILARI VE ETKINLIKLERI

Sira Toplanti Tarihi Toplantimin/Etkinligin Konusu

No

1

2

04.04.2018

08.04.2018

Saracoglu Mabhallesinin arsa karsilig1 gelir paylasimi1 konusunda acgilan davada
Danistay’1in vermis oldugu yiiriitmeyi durdurma karar1 {izerine yapilacak
senliklerin organizasyon hazirliklarinin goriisiilmesi

Saracoglu Mahallesinin arsa karsilig1 gelir paylasimi ile devredilmesinin
yiiriitmesinin durdurulmasi iizerine, Saragoglu mahallesinde yapilan senlik
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02.06.2018 Atatiirk Orman Ciftligi ve Atatiirk’iin sartl1 vasiyetine kars1 uygulamaya dava
acgilmasina miidahil olarak katildik

04.06.2018 Ortadogu Universitesi arazisinin tahrip edilmesi, ormanlik igindeki su
kaynaklar1 ve goletlere verilen zararlara karsi etkinlik

05.06.2018 Hidrellez ve sabah kahvaltisi, Saracoglu Mahallesinin yikim projesine karsi
¢cikmak

04.07.2018 Imrahor Vadisi ve Eymir Géliiniin ranta ve yapilasmaya ac¢ilmasina kars1
¢cikmak

12.07.2018 Kagak Sarayin 1.derecede sit alan1 ve Atatiirk Orman Ciftligi arazisi lizerine

kurulmasina kars1 ¢itkmak

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIGIi KURULTAY VE GENEL UYE TOPLANTISI

Sira  Tarih Toplantinin Tiirii  Toplantinin Kimlerle Toplantimin Gindemi/Konusu

No Yapildig:
1 24.10.2018 Kicik Dernegimizin Sube Organlari ile Orgtsel sorunlar ile Uye-Sube-
Kurultay Genel Merkez Organlari Genel Merkez iliskilerinde
yasanan sorunlar ve ¢éziim
onerileri
2 13.04.2019 Genel Uye Tim tyelerle Orgitsel sorunlar, Uye- Sube —
Toplantist Genel Merkez iliskileri, maddi

sorunlar ile ¢c6zim onerileri

GENEL MERKEZIMIZ TARAFINDAN DUZENLENEN CESITLI KONULAR
HAKKINDA GORUS OLUSTURMA, DEGERLENDIRME VE YAPILACAK
ETKINLIKLERE, GiIRiSIMLERE iLiSKIN TOPLANTILAR

Sira  Toplantim Toplantimin Konusu

No Tarihi
1 10.01.2018 AB 5.Fasil Proje Toplantisi
2 16.02.2018 AB 5.Fasil Proje Toplantisi
3 20.02.2018 AB 5.Fasil Proje Toplantisi

DERNEGIMIiZiN DAVET EDIiLDiGi YURT DISI TOPLANTILARI

Sira  Tarih Davet eden Toplantinin Yapildig: Toplantinin Konusu
No Kurulus/Ulke/Top Yer
luluk/Birlik
1 13- Akdeniz Birligi Barcelona Akdenizin kirlenmesine neden
15.11.2018 olan plastik esash

malzemelerden arindirilmasi
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TUDEF ADINA DERNEGIMIZIN KATILDIGI TOPLANTI

Sira Toplanti Toplantivi
No Tarihi Diizenleyen Kurulus
1 12.04.2018 TBMM Sanayi,

Ticaret, Enerji ve
Tabi Kaynaklar,
Bilgi Teknolojisi
Komisyonu

Toplantimin Konusu

Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanun
Tasaris1’nin goriisiilmesi

TUDEF’IN DUZENLEDIGI - YAPTIGI DERNEGIMIZIN KATILDIGI VE KATKI
VERDIGI GENEL KURUL, YONETIM KURULU, BASKANLAR KURULU
TOPLANTILARI iLE DiGER ETKIiNLiKLER, TOPLANTILAR

Sira Tarih

No

1 14.07.2018
2 17.11.2018

Etkinligin/
Toplantimin TUrG
Genel Kurul

Genigletilmis
Baskanlar Kurulu
Toplantis1

Etkinligin/ Toplantinin Konusu

TUDEF’in 8.0lagan Genel Kurul Toplantis

Dernekler Yonetmeligi, Arabuluculuk Sistemi,
Komisyonlarin belirlenmesi ve ¢aligma gruplarinin
olusturulmasi, Tiiziigiin glincellenmesi

DERNEGIMiZ GENEL MERKEZINiN ANKARA iCi SUBE BASKANLARI, YURUTME
VE YONETIM KURULU UYELERIYLE YAPTIGI TOPLANTILAR

Sira Toplanti

Toplantinin Yapildigi

Toplantinin Giindemi / Konusu

No Tarihi Sube / Subeler

1 08.01.2018 Ankara’daki Subelerin
Yritme Kurulu
Uyeleri

2 09.02.2018 Mamak Sube Yonetim
Kurulu

3 12.02.2018 Kegioren Sube
Yonetim Kurulu

4 16.02.2018 Cankaya Sube
Ydnetim Kurulu

5 19.02.2018 Altindag Sube
Yonetim Kurulu

6 21.02.2018 Cayyolu Sube

Yonetim Kurulu

Dernegimizin kurulus giinii olan 18 Ocakta Anitkabire
ziyaret ve gelenk koyma Toreni ile Dernegimizin
Kurulus Gecesinin diizenlenmesi

Orgiitsel ve Sube sorunlari ile yapilacak ¢alismalar ve
ele alimacak 6nlemler hakkinda degerlendirme ve goriis
olusturma

Orgiit ici ve Sube sorunlari ile Uye-Sube-Genel Merkez
iliskileri konusunda degerlendirme ve alinacak
onlemlere, yapilacak ¢alismalara iligkin ¢6ziim ve goriis
olusturma

Orgiit i¢i ve sube sorunlari ile Uye-Sube-Genel Merkez
iliskileri konusunda degerlendirme ve alinacak
Onlemlere, yapilacak ¢alismalara iligskin ¢6ziim ve goriis
olusturma

Orgilt i¢i ve sube sorunlar ile Uye-Sube-Genel Merkez
iligkileri konusunda degerlendirme ve alinacak
onlemlere, yapilacak caligsmalara iliskin ¢6ziim ve goriis
olusturma

Orgiit i¢i ve sube sorunlari ile Uye-Sube-Genel Merkez
iligkileri konusunda degerlendirme ve alinacak
onlemlere, yapilacak caligsmalara iliskin ¢6ziim ve goriis
olusturma
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

09.03.2018

13.04.2018

09.06.2018

06.07.2018

12.07.2018

02.10.2018

06.10.2018

24.11.2018

08.03.2019

02.04.2019

09.04.2019

07.05.2019

19.10.2019

07.11.2019

26.11.2019

Ankara’daki

Subelerimizin Yiiriitme

Kurullar1
Ankara’daki

Subelerimizin Yiiriitme

Kurullari

Ankara’daki Sube
Baskanlari

Cankaya ve
Yenimahalle Sube
Baskanlari

Ankara’daki Sube

Baskanlari ile THD nin

TUDEF Temsilcileri

Golbas1 Subesi
Yurutme Kurulu

Ankara’daki Sube
Yonetimleri

Sube Baskanlar1

Cankaya, Yenimahalle,
Kegioren, Altindag,

Cayyolu Subelerimizin

Baskanlari

Yenimahalle, Kecitren,

Altindag, Etimesgut
Sube Baskanlar ile
Cankaya’nin sekreter
ve sayman Uyeleri

Cankaya, Yenimahalle,
Etimesgut, Kecidren
Sube Baskanlar1 ve

sekreterler toplantiya
katild1

Ankara’daki Sube
Baskalari

Ankara’daki Sube
Baskalari

Sube Baskanlari ile
Orglitlenmeden
Sorumlu Bagkan
Yardimcilari

Ankara’daki Sube
Baskanlari ile Baskan
Yardimcilari

Dernegimiz iiyelerine iliskin olusturulacak KUTUK
konusunda degerlendirme ve yapilacaklar ile ilgili karar
alma

Kiitiik konusunda yapilacak giincellemeler ve yeni
uyelerin Genel Merkeze bildirilmesi konusunda karar
alinmasi

Yapilacak TUDEF Genel Kurulunun Degerlendirilmesi

TUDEF organlarina génderilecek ( segilecek)
temsilcilerin belirlenmesi

TUDEF’in 8.0lagan Genel Kurulundaki tutum ve
tavrimiz

Yasanan orgiitsel sorunlar ile Uye-Sube-Genel Merkez
iligkilerindeki sorunlar ve ¢oziimleri goriigilda.

Dernegimizin subelerle yapacagi Kii¢iik Kurultay
Gulndeminin belirlenmesi

Uye-Sube-Genel Merkez iliskileri, 6rgiitlenme ve
kurumsallagsma, maddi sorunlarin ¢oziimii, DKO ile
iligkiler hakkinda Baskanlar Kurulu Toplantisi

Icisleri Bakanligmin Y®6netmeligine gore iiye kayit
sisteminin yenilenmesinin degerlendirilmesi. Uye
giincellenmesi yapilmasina karar verildi.

DERBIS uygulamasi ve iiye sayismnin artirilmasi

DERBIS

Egiticilerin Egitimi Semineri

Dernegimiz hakkinda yemekli bir degerlendirme
Toplantis1

Orgltlenme sorunu ve Uye-Sube- Genel Merkez
iliskilerinin goriisiiliip yapilacaklara iligkin 6nerilerin
ortaya konulmasi

Bilgilendirme ile birlikte DERBIS {izerinden iiyelerin
girig sorunu, iiye sayisinin artirtlmast
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GENEL MERKEZIMiZiN HUKUK KOMIiSYONU iLE YAPTIGI TOPLANTI

Sira Toplanti Tarihi Toplantinin Konusu/Giindemi
No

1 26.01.2018 Yasanan Tiiketici Sorunlarinin Genel derlendirilmesi ie yapilacaklar
konusunda goriis olusturma

GENEL MERKEZIiMiZiN HUKUK KOMiSYONU UYELERIi VE HAKEM HEYETI
UYELERI iLE YAPTIGI ORTAK TOPLANTI

Sira  Toplanti Toplantinin Konusu
No Tarihi

1 30.11.2018  Yasal mevzuata aykir1 uygulamalar, Hukuk Komisyonunda gorev alacak yeni
iyelerin belirlenmesi, tiiketici hakem heyetlerinde yasanan sorunlar
konusunda degerlendirme

GENEL MERKEZIMIiZiN TUKETiCivHAKEM HEYETI TEMSILCILERIMIZ ILE
YAPTIGI TOPLANTI
Sira Toplantimin  Toplantinin Konusu
No Tarihi

1 30.04.2019  23.Tuketici Konseyinin degerlendirilmesi ve Konseye iliskin oneriler

MERKEZ YONETIM KURULUNUN , DENETIM KURULU, ONUR VE DiSiPLIiN
KURULU UYELERI iLE YAPTIGI TOPLANTILAR

Sira Toplanti Toplantinin Etkinligin Nerede Yapildig:

No Tarihi Hangi Kurul ile Yapildig

1 23.05.2019 Merkez Denetim Kadikdy Subemizin tutumunun degerlendirilmesi
Kurulu

2 29.05.2019 Merkez Onur ve Kadikdy Subemizin tutumunun degerlendirilmesi

Disiplin Kurulu
DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiIGi KURULUS ETKINLiGi VE GECELERI iLE DiGER

SOSYAL ETKINLIKLER
Sira Etkinligin  Etkinligin Konusu ve Tiirii Etkinligin Nerede Yapildig:
No Tarihi
1 19.01.2018 Dernegimizin 27.Kurulus Gecesi Yenimahalle Belediye Bagkanlig1
[lkadim Diigiin Salonu
2 25.01.2019  Dernegimizin 28.Kurulus Gecesi Yenimahalle Belediye Bagkanlig1

[lkadim Diigiin Salonu
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DERNEGIMIiZiN DEGERLENDIRDIGI SIKAYETLER

Dernegimize, iilkemizin her tarafindan her giin ortalama 200-300 dolayinda sikayet gelmektedir.
Sikayetciler bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedirler. Bu durumda, Dernegimize her yil
ortalama 100 bin dolayinda sikayet gelmektedir.

QUBELERiMiZiN pUZENLEpiGi-YAPTIGI
GENEL MERKEZIMIiZiN KATILDIGI ETKINLIKLER, GENEL KURULLAR ve
TOPLANTILAR

Sira Etkinligin  Etkinligi Diizenleyen Etkinligin Konusu
No Tarihi Subemiz/Subelerimiz
1 28.12.2019 Cankaya Subesi 2018’e Merhaba Toplantis1 ( Yemekli Toplanti)
2 30.03.2018 Cayyolu Subesi Dijital Dolandiricilik ve Korunma Yollari
3 12.05.2018 Cayyolu Subesi Kahvalti
4 02.11.2018 Yenimahalle Subesi “Genel Tiiketici Sorunlar1 ve Tiiketici Haklar1”
konulu Konferans
03.11.2018 Cankaya Subesi Kahvalt
23.11.2018 Yenimahalle Subesi Yenimahalle Subemizin diizenledigi Tiiketici Haklar1

Seminerinin kapanis etkinliginde - Uretim ve
Tiiketim Politikalar1 — iligkileri ile konunun tiiketici
haklar1 boyutuna iligkin bir degerlendirme yapildi.

25.11.2018 Kegidren Subesi Kahvalt
15.12.2018 Cankaya Subesi Genel Uye Toplantisi
30.03.2019 Yenimahalle Subesi Kahvalt
10 28.04.2019 Cankaya Subesi Kahvalti
1105102019 Yen} mahalle Subem} zile Cesitli konularda Konferans yapildi. Tiiketiciler
Yesilevler Mahallesi bilailendirildi
Muhtarlig1 g '
12 18.10.2019 Cayyolu Subesi Subemizin Olagan Genel Kurulu nedeniyle,

organlarda gorev alacak Uyelerle ilgili bir
degerlendirme Toplantist

DERNEGIMIZIN ZIYARET ETTIiGIi KiSi VE KURULUSLAR

Sira  Ziyaret Ziyaret Edilen Ziyaret Konusu
No Tarih Kisi/Grup/Kurulus
1 02.01.2018 Yenimahalle Belediye Tiiketicilere egitim verilmesi ve ekolojik tarim
Bagkani Fethi YASAR  iiriinlerine tiiketicilerin erisiminin saglanmasi
2 18.01.2018 Anitkabir THD’nin 27.Kurulus Y1ldoniimii nedeniyle Anitkabir

ziyaret edilerek , mozoleye ¢elenk konulup, saygi
durusunda bulunuldu. An1 defterine Dernegimizin
goriis ve diisiinceleri yazilip okundu ve imzaland1
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10

11

12

13

25.01.21

23.02.2018
08.03.2018

08.03.2019

22.03.2019

03.01.2018

11.10.2018

10.12.2018

18.01.2019

29.03.2019

17.10.2019

Sira Ziyaret

No

1
2

Tarihi

02.03.2018
02.11.2018

06.11.2018

06.11.2018

Tiim Is¢i Emeklileri Dul

ve Yetimleri Dernegi

Selahattin Emre

Dernegimizin bulundugu

kattaki emeke¢i kadinlar

Ostimde Calisan Emekgi

Kadinlar

Ihsan Vulkan ( CHP 11
Tiiketici Haklar1
Sorumlusu)

Birlesik Kamu — Is
Konfederasyonu

ADD

Yenimahalle Belediye
Baskani Fethi Yasar

Anitkabir Ziyareti

I¢isleri Bakanlig1 Sivil
Toplum liskiler Genel
Mudurd

Su Politikalar1 Dernek

Baskan1 Dursun YILDIZ

Karsilikli goriis aligverisi ve yapilabilecek ortak
etkinliklerin goriisiilmesi

Karsilikli goriis alisverisinde bulunma

8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii
8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii

Karsilikli goriis aligverisinde bulunuldu

Ortak konularda ve sorun alanlarinda isbirligi
yapilmasi

Bagkan Siiheyl Batum ve yardimecisi ile gortistildii.
Belli ve ortak konularda ve sorun alanlarinda
isbirligi yapilmasi degerlendirildi.

28.Kurulus Gecemizin diizenlenmesinde
Yenimahalle Belediyemizin desteginin goriisiilmesi

Dernegimizin 28. Kurulus y1ldoniimii nedeniyle,
Anitkabirin ziyaret edilerek mozoleye ¢elenk
konulmasi, saygi durusunda bulunulmasi ve ani
defterine Dernegimizin diisiince ve goriisiiniin
yazilip okunarak imzalanmasi

Dernekler Yonetmeliginde yapilan degisiklik ile
getirilen DERBIS iizerinden iiyelik kayitlart
konusundaki engeller ve sorunlar gériisiildii. TUDEF
Genel Baskan1 Aziz Kogal ile birlikte gidilip
gorisildi.

Su konusunda yapilacak is birligi goriistildii

DERNEGIMIZE YAPILAN ZiYARETLER

Ziyareti Yapan

Ziyaretin Nedeni/Konusu

Kurum/Kisi/Gruplar/Kisiler

Iyi Parti Ankara Il Yéneticileri

Ticaret Bakanlig1 Uriin Giivenligi
ve Denetimi Genel Miidirligi

Kirkkonaklar Semt Meclisi
Baskani1 ve Yonetim Kurulu

Uyesi

Adalet Bakanlig1 ile Ispanya

Karsilikli goriis aligverisi

“Piyasa Gozetimi ve Denetimi Uygunluk
Degerlendirmesi Teknik Destek Projesi”
kapsaminda Dernegimizin goriislerinin
alinmasi

Kirkkonaklar Semt Meclisinde 2 Aralik
2019 giinti Tiiketici Haklar1 ve Giincel
Tuketici Sorunlar konusunda soylesi
yapilmasi

“Icra Dairelerinin Etkinliginin Artirilmasi
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Adalet Bakanligi’nin temsilcileri  Projesi” kapsaminda Anket Caligsmasi igin
Dernegimizin goriisi alindi

5 24.12.2018  Halk evi Uyeleri Dogal gaz sayaglar1 ve zamlar1 hakkinda
karsilikl1 goriis aligverisi ve degerlendirme
yapilmasi

6 22.01.2019  Turkiye Komunist Parti yetkilileri Yapabilecegimiz ortak etkinlikler ile
isbirligi yapabilecegimiz konular hakkinda
degerlendirme yapildi

7 21.03.2019  Ticaret Bakanligi Helal
Akreditasyon Kurumu Bagkan1 ~ Karsilikli goriis aligverisinde bulunuldu
ve arkadaslari

8 05.03.2019  TKP temsilcilerinin ziyareti Karsilikli goriis aligverisinde bulunuldu

DERNEGIMIiZiN KATILDIGI CESIiTLi ETKINLIKLER, MiTINGLER

Sira Tarih Etkinligi/ Mitingi Diizenleyen  Etkinligin / Mitingin Tiirii ve Konusu
No Kurulus/Kuruluslar
1 01.05.2019  Sendikalar 1 Mayis Tum Dunya Emekgilerinin

Miicadele ve Dayanigma Giinii nedeniyle
diizenlenen Yiliriiyiis ve Mitinge
Dernegimiz tarafindan katilindi

demek i¢in 14 Aralik Saat 11°de Ankara
Tandogan Meydani’nday1z

30



MERKEZ YONETIM KURULU TOPLANTILARI

SIRA TARIH SIRA  TARIH SIRA TARIH

NO NO NO

1 02.01.2018 29 04.09.2018 58  23.05.2019

2 05.01.2018 30 11.09.2018 59 11.06.2018

3 09.01.2018 31 18.09.2018 60  25.06.2019

4 16.01.2018 32 25.09.2018 61  01.10.2019

5 23.01.2018 33 02.10.2018 62  08.10.2019

6 06.02.2018 34 09.10.2018 63 15.10.2019

7 13.02.2018 35 23.10.2018 64  22.10.2019
36 01.11.2018

8 20.02.2018 37 06.11.2018 65  31.10.2019

9 27.02.2018 38 13.11.2018 66  05.11.2019

10  06.03.2018 39 20.11.2018 67 19.11.2019

11  13.03.2018 40 27.11.2018 68  03.12.2018

12 20.03.2018 41 04.12.2018

13 27.03.2018 42 11.12.2018

14 03.04.2018 43 18.12.2018

15 17.04.2018 44 25.12.2018

16 24.04.2018 45 22.01.2019

17 04.05.2018 46 29.01.2019

18  15.05.2018 47 05.02.2019

19  22.05.2018 48 19.02.2019

20  29.05.2018 49 26.02.2019

21 05.06.2018 50 05.03.2019

22 12.06.2018 51 12.03.2019

23 26.06.2018 52 19.03.2019

24 03.07.2018 53 02.04.2019

25  10.07.2018 54 09.04.2019

26 31.07.2018 55 16.04.2019

27  07.08.2018 56 25.04.2019

28 28.09.2018 57 14.05.2019
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