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Tuket|0| Haklar Demegi

Kamu Yararina Calisan Dernektir
( Bakanlar Kurulu’nun 03.05.2004 tarih ve 04/7251 Sayil1 karar)

TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
GENEL MERKEZI
13.0LAGAN GENEL KURULU

12.DONEM MERKEZ YONETIM KURULU
CALISMA RAPORU

(21 Aralik 2013 — 26 Aralik 2015)

Tarih ve Saat : 26 Aralik 2015 Cumartesi giinii saat 09:00'da
Adres : Cankaya Belediyesi Yilmaz Giiney Sahnesi
Maltepe Cami Karsis1 Maltepe / Ankara

Tel 1 0312425 15 29, 417 93 34,419 37 74




DERNEGIN AMACI VE iLKELERI

Dernegin amaci tuketici haklarinin yerlestiriimesi ve yayginlastirimasi ile
tuketicinin korunmasi konusunda c¢alismalar yapmaktir. Bu kapsamda; evrensel
kabul gormus tuketici haklarinin Ulkemizde yerlestiriimesi, yayginlasgtiriimasi,
savunulmasi ve tuketicinin korunmasi; bagimsiz ve etkili bir tuketici hareketi
yaratilarak haklarini bilen, arayan, savunan, bilin¢li bir toketici kitlesi
olusturulmasi; guvenli, ucuz, saglikh, cevreye ve dogal dengeye zarar
vermeyen, kaynak israfina neden olmayan, tlketicinin temel gereksinimlerini 6n
planda tutan bir Uretim ve tuketim sisteminin olusmasini saglamaya katkida
bulunmaktir.

Tuketici Haklar Dernegdi, amaclarini gerceklestirebilmek icin asagidaki ilkelere
uyulmasini gozetir:

-Batin mal ve hizmet sunumlarinda tuketici haklarini gozeten politikalarin
uygulanmasi igin g¢aligir.

-Siyasi, idari ve ticari kuruluglardan bagimsiz olarak hareket eder.

-TUketicilerin bilgilendiriimesi ve diger ¢alismalarinda higbir ticari markanin ve
firmanin etkisinde kalmaz.

-Higbir ticari kurulustan bagis, reklam, ilan almaz ve bu kuruluslarla sponsorluk
iligkilerine girmez.

-Evrensel insan Haklari, hukukun Ustinligl, ulkemizin bagimsizig ve
demokrasi kulturuntn gelismesi dogrultusunda hareket eder



12.DONEM GENEL MERKEZ ORGANLARI

YONETIM KURULU

Turhan CAKAR Genel Bagkan
Ergiin KILIC Genel Bagkan Yardimcisi
Hasan GOKCE Genel Sekreter
Muhlis Yilmaz SAYAR Genel Sayman
Mustafa SUBASI Uye

Celil YARASLI Uye

Ferda HEKIMCI Uye

Ercin Ozge SIMSEK Uye

Cemil GURCAN Uye
DENETIM KURULU

Orhan YOLCU Bagkan

Oral ERGUNES Uye

Haydar ERDOGAN Uye

ONUR ve DiSIiPLIN KURULU

Ismet OZTUNALI Bagkan
Ekrem CANDAN Uye
Derman BOZTOK Uye
Ahmet Dursun YILMAZ  Uye
0.Zeki TURKSEVEN Uye
Giindem:

1- Acilis ve Yoklama

2- Divan Bagkanlig1 Se¢imi

3- Saygi Durusu ve Genel Bagkanin konugmasi

4-  Konuklarin Konusmasi

5- Tiiziik degisikliginin goriisiilmesi ve karar baglanmast

6- Yonetim Kurulu ¢alisma raporunun ve mali raporun okunmasi ve goriistilmesi

7- Denetim Kurulu Raporunun okunmasi ve goriisiilmesi

8- Yonetim ve Denetim Kurullarinin ayr1 ayr1 aklanmasi

9- Gelecek Donem ( 2016-2017) tahmini biitgenin okunmasi, goriisiilmesi ve karara
baglanmasi

10- Genel Merkez Yonetim Kurulunun Sec¢imi ( 9 Asil, 9 Yedek)

11- Denetim Kurulunun Se¢imi ( 3 Asil, 3 Yedek)

12- Onur ve Disiplin Kurulunun Seg¢imi ( 5 Asil, 5 Yedek)

13- Tiiketici Dernekleri Federasyonu ( TUDEF) Genel Kurulu Delegelerinin se¢imi

14- Gelecek doneme iliskin ¢aligmalar hakkinda genel degerlendirme

15- Dilekler ve kapanis

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL MERKEZI
Gazi Mustafa Kemal Bulvar1 No:12 Onur Ishani ( Onur Carsis1 ) Kat: 3 Daire No: 64
Kizilay / Ankara
Tel : (0312) 417 93 34 — 4251529 - 419 3774  Fax:(0312) 425 15 29
Web : www.tuketicihaklari.org.tr
E-posta : thdankara@gmail.com, thd@tuketicihaklari.org.tr



mailto:thdankara@hotmail.com
mailto:thd@tuketicihaklari.org.tr

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiIGi PANEL, SOYLESI, KONFERANS VE SEMINERLER

Sira Etkinligsin Etkinligin
No Tarih Tiirii
1 05.05.2014 Egitim
Semineri
2 06.05.2014 Egitim
Semineri
3 13.05.2014 Egitim
Semineri
4 16.05.2014 Egitim
Semineri
5 29.05.2014 Egitim
Semineri
6 29.05.2015 Egitim
Semineri
7 02.06.2014 Egitim
Semineri
8 02.06.2014 Egitim
Semineri
9 04.06.2014 Egitim
Semineri
10 05.06.2014 Egitim
Semineri
11 03.12.2014 Egitim
Semineri
12 05.12.2014 Egitim
Semineri
13 10.12.2014 Egitim
Semineri
14 10.12.2014 Egitim
Semineri
15 12.12.2014 Egitim
Semineri

Etkinligin Konusu

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin Tiiziik
gerekleri ile Uye-Sube-Genel Merkez
iligkileri

[letisim Becerileri ve Kisisel Gelisim

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Genel
Degerlendirilmesi

Dernekler Muhasebesi

YoOnetim Sanati

Goniilliiliik ve Goniilli Calisma

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Genel
Degerlendirilmesi

Bankacilik Sektorii ve Uygulamalari
ile Yeni Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Bankalarla Ilgili
Hiikiimler

Sunum Teknikleri

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun Genel
Degerlendirilmesi

Iletisim Becerileri

Y Onetim Sanati

Ayipli Mal ve Hizmetler, Garanti ve
Satis Sonras1 Hizmetler ile Tanitma
ve Kullanma Kilavuzu

Tiiketici Kredileri, Konut Finansmani,
Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi

Haksiz Sartlar, Taksitli Satislar ve
Fiyat Etiketi

Konusmaci/Konusmacilar

Turhan CAKAR

Osman Bahadir OZDEN

Prof. Dr. Sebnem AKiPEK
Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Ahmet Dursun YILMAZ ve
Muhlis Yilmaz SAYAR

Turhan ICLI
(Altinokta Korler
Konfederasyonu Genel
Baskani)

Dr.Tiilay USTUN

Abdullah Fatih CELENK
Gumrik ve Ticaret Uzmani

Songiil KAHRAMAN
Gumrik ve Ticaret Uzman
Yardimcisi

Dr. Unal ERTUGRUL

Prof. Dr. Sebnem AKIPEK
Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Yrd.Dog.Dr. Semra CEVIK

Turhan ICLI
(Altinokta Korler
Konfederasyonu Genel
Baskani)

Efe Orkun ORNEK
Gumriik ve Ticaret Uzmani

Aysun VANLI
Gumrik ve Ticaret Uzman

Saliha BABAOGLAN
Gumrik ve Ticaret Uzmani



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

12.12.2014

17.12.2014

17.12.2014

17.12.2014

19.12.2015

19.12.2015

24.12.2015

24.12.2015

26.12.2015

20.03.2015

Egitim
Semineri
Egitim
Semineri
Egitim
Semineri
Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri
Egitim
Semineri
Egitim
Semineri
Egitim
Semineri

Panel

Haksiz Ticari Uygulamalar, Reklam

Konseyi

Devre Tatil, Paket Tur, On Odemeli

Konut Satis

Tiiketici Hakem heyeti, Tiiketici
Mahkemeleri ve Tiiketici Konseyi

Ticari Reklamlar, Reklam Kurulu ve

Uygulama

Abonelik Sozlesmeleri, Siireli Yayin
Promosyonlari, Finansal Tiiketiciden

Alinacak Ucretlere Iliskin

Yonetmelik, Mesafeli S6zlesmeler,

Is Yeri Disindan Yapilan
Satislara Iliskin Sézlesmeler

Genele Iliskin Soru ve Cevaplar

Tiiketici Haklarinin Ekonomi Politigi

Orgiitlenme ve Kurumsallasmanin

Diyalektigi

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa’nin Genel Durumu

Hakkinda Degerlendirme

Tarim ve Gida Politikalar:
Saglikli, Yeterli ve Dengeli
Beslenebiliyor muyuz?

Diinyada ve Tiirkiye’de Gida
Politikalar

Muhittin YILDIRIM
Gumrik Ticaret Uzmani

Erdem BICER
Gumruk ve Ticaret Uzmani

Secil TUTKUN
Gumrik ve Ticaret Uzman

Ferda HEKIMCI
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Merkez Yonetim Kurulu
Uyesi

A. Fatih CELENK
Gumrik ve Ticaret Uzman

A. Fatih CELENK
Gumrik ve Ticaret Uzmani

Turhan CAKAR
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Genel Bagkani

Turhan CAKAR
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Genel Bagkani

Prof.Dr. Sebnem AKIPEK —
Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Ogretim Uyesi

1.0turum Baskani:
Prof.Dr. Giirol ERGUN
Konusmacilar:
- Prof.Dr.Cagatay
GULER
- Hanife AYAN
- Prof.Dr. Sakir
Dogan TUNCER
- Prof.Dr.Tayfun
OZKAYA

2.0turum Bagkant:
Petek ATAMAN
Konugmacilar:
- Prof.Dr.Biilent
GULBUCUK
- Abdullah AYSU

- Dr. Mehmet
BINGOL
- Mehmet BESLEME



26

27

28

29

30

31

04.04.2015

11.04.2015

25.04.2015

09.05.2015

23.05.2015

06.06.2015

Konferans

Konferans

Konferans

Konferans

Konferans

Konferans

Cevre Kirliligi, Beslenme ve Halk
Saghig

Tarimda Kiiresel Uretim

Niikleer Enerji

Siirdiiriilebilirlik ve Kentlesme

Biit¢e \Vergi Ekonomik Politikalar ve
Toplumsal Yansimalar1

Atatlirk Orman Ciftligi
Kacak Saray ve Kent Miicadelesi

Prof. Dr.Cagatay GULER
Hacetepe Universitesi Tip
Fakiiltesi

Dr. Ozkan LEBLEBICI
Tiketici Haklar1 Dernegi
Dis iliskiler Komisyonu
Uyesi

- Arif KUNAR
- Dr. Derman
DOZTOK

Dr. Nerkis KURAL
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Dis iliskiler Komisyonu
Uyesi

Rahmi Taskin TURELI
C.H.P izmir Milletvekili
T.B.M.M. Plan Biitce
Komisyonu C.H.P. Grubu
Sozciisi

- Tezcan KARAKUS
CANDAN
TMMOB Mimarlar
Odas1 Ankara Sube
Baskani

- Av. Gokce BOLAT
Mimarlar Odasi
Ankara Sube
Avukati



DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIGI BASIN TOPLANTILARI

Sira Tarih
No
1 27.12.2013
2 29.01.2014
3 07.02.2014
4 10.03.2014
5 15.03.2014
6 21.03.2014
25.03.2014
11.04.2014
9 28.05.2014
10 16.06.2014
11 06.07.2014
12 18.07.2014
13 07.08.2014
14 22.08.2014
15 08.09.2014
16  25.09.2014
17 01.10.2014
18  20.10.2014

VE BASIN ACIKLAMALARI

Basin Toplantisi ve Aciklamasinin Konusu

ODTU’ye otobiis seferlerinin durdurulmasi isleminin
yiiriitmesinin mahkeme tarafindan durduruldugunu ( Dernegimizin
23.10.2013 tarihinde agmis oldugu dava iizerine) kamuoyuna
bildiren bir Basin A¢iklamasi yapildi.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin ODTU’ye otobiis seferlerinin
durdurulmasi kararmin iptali i¢in Dernegimizin agmis oldugu dava
konusunda ( 24.01.2014 tarihinde dava a¢ildi) kamuoyunu
bilgilendirmek iizere bir Basin A¢iklamasi yapildi.

Gidada tiiketicinin enflasyonunun yiikseldigini, satin alma
giiclinlin diistiigiinii ortaya koyan bir Basin A¢iklamasi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinti nedeniyle « Cep
Telefonlarinda Haklarimiz ve Yasanan Sorunlar” konusunda
THD’nin yapacagi etkinlikler

Cep Telefonlarinda Yasanan Sorunlar ve Cep Telefonlarinin Nasil
Soygun Araci Olarak Kullanildigt

Engelli ve yasl bireylerin toplu tasima hizmetlerinden ticretsiz
yararlanma haklar1 6niindeki engellerin kaldirilmasi

Rant I¢in Degil Halk I¢in Belediye Yonetimi

Bankalarin deli dumrul ticretlerini ( {icret, komisyon, masraf adi
altinda alinan) isteyebileceklerine iliskin BDDK nin diizenlemis
oldugu Yonetmelik Taslagi

6502 Sayil1 Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa

Ankara Biiytliksehir Belediyesinin toplu ulasima yapmis oldugu
zamlar ve toplu ulasimda uyguladig: fiyat politikalari

Tiiketicilerin gercek enflasyonu ve gidada satin alma giiciliniin
diismesi

Israil soykirim politikast nedeniyle, Israil mallarinin boykot
edilmesi ¢agrisi

Gidada tiiketicilerin satin alma giiciiniin diismesi ve gida
enflasyonunun yiikselmesi

Bankalarin ticret, komisyon ve masraflarina iliskin ( Deli dumrul
ticretleri) BDDK’nin hazirladig1 Yonetmelik Taslagina kars1
tiiketicilerin miicadeleye ¢agrilmasi

Ellibes cesit gida maddesinde enflasyonun yiikseldigi, tiiketicilerin
satin alma giicliniin diistiigli ve yoksullastig1 ve hiikiimet
tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmast

Tiiketici hakem heyetlerinin tikanmasi
Elektrik ve dogal gaz zamlar

Dosya masrafi ve yillik kart aidatlar1 konusunda tiiketicilerin bazi
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19
20
21
22

23

24

25

26

27
28

29

30

31
32

33

34

35
36

37

03.11.2014
12.11.2014
18.12.2014
23.12.2014

07.01.2015

15.01.2015

19.01.2015

11.02.2015

14.02.2015
25.02.2015

26.02.2015

07.03.2015

09.03.2015
15.03.2015

19.03.2015

09.04.2015

02.06.2015
04.06.2015

12.06.2015

kisi ve firmalar tarafindan dolandirilmasi

Elektrikten alinan kayip-kagak bedellerinin geri alinmasi yollar1
Tiiketicinin gida enflasyonu

2015 Y1l Biitcesi Kimin i¢in?

PTT nin tiiketicilerden almis oldugu 1TL islem iicretinin nasil geri
alinacagi

Elektrikten alinan kayip-kagak bedellerinin yasal giivenceye
baglanmasi i¢in Enerji Bakanligi tarafindan hazirlanan Yasa
Tasarisina karst kampanya

Baskent Dogal gazin saya¢ vurgunu

Elektrikten alinan kayip-kagak bedellerini giivenceye alan Yasa
Tasarisina kars1 Bagbakan, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakant,
Glimriik ve Ticaret Bakanina mektup géonderme eylemi

Son bir yilda altmistan fazla gida maddesinde enflasyonun
patlamasi ve tiiketicilerin satin alma giiciiniin diismesi

Tiiketici Haklar1 Derneginden bankalara ¢agri

Gezi parki eylemleri sirasinda Ankara’da polisin siktig1 biber
gazinin topraga, suya, havaya karigmasi ve kalic1 etki birakmasi,
gosterilere dahi katilmayan yurttaglarin zarar gérmesi nedeniyle
THD’nin yetkililer hakkinda su¢ duyurusunda bulunmasi tizerine,
Icisleri Bakanlig’nin girisimiyle THD Genel Baskanina acilan
dava durugmasinin basia ve kamuoyuna duyurulmasi

THD Genel Baskanina agilan biber gazi davasinda Genel Bagkanin
beraat ettiginin basina ve kamuoyuna duyurulmasi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, 12-20 Mart
giinlerinde THD nin yapacag etkinliklerin basina ve kamuoyuna
duyurulmasi

60 temel gida maddesinde enflasyonun rekor diizeyde yilikselmesi

Tiirkiye’de Sagliksiz Gida ve Beslenme Bozukluklarinin Mevcut
Durumu ve Sonuglar1 ( 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii ve
bu giiniin konusunun Saglikli ve Yeterli Gidaya Erisim Hakki
olmasi)

Elektrikten alinan kayip-kacakta tiiketicinin ipini ¢cekecek Yasa
Tasarisinin AKP’li Komisyon tiyeleri tarafindan kabul edildiginin
kamuoyuna duyurulmasi

66 temel gida maddesinde tiiketicilerin satin alma giiciiniin
diismesi ( son bir yillik siirede)

Tiirkiye’deki gelir adaletinin bankalardaki mevduat gergegi

Son bir yi1lda 52 temel gida maddesinde gida yoksullugunun
artmast

Milyonlarca tiiketicinin Yargitay Kararina aykiri olarak icra
takibinde olmasi



38

39

40

41

42

43
44

45

10.07.2015

09.08.2015

06.09.2015

13.09.2015

27.09.2015

09.10.2015
07.11.2015

05.12.2015

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin cadde, sokak ve bulvarlar agik
otopark olarak uygulamaya koymasinin neden oldugu sorunlar ve
uygulamanin kamu yararina ve tiiketici haklarina aykiriligi

Son bir yillik gida enflasyonunun ¢alisanlar1 ve emeklileri ezmesi

49 temel gida maddesinde tiiketicilerin satin alma gii¢lerinin
diismesi ( son bir yilda)

Baz istasyonlarina iligkin Danistay Karar1 ( Dernegimizin agmis
oldugu Dava)

Giivensiz kirtasiye ve okul malzemeleri nedeniyle, 6grencilerin
biiyiik tehlike altinda oldugu

Gida enflasyonu maas artislarini solladi

Tiirkiye’de GDO’lu yem terdrii

40 temel gida maddesinde tiiketicilerin satin alma gii¢lerinin
diismesi ( son bir yilda)



DERNEGIMiZ TARAFINDAN 2014-2015 DONEMINDE
ACILAN DAVALAR

ANKARA 7. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO: 2014/165
KARAR NO: 2015/755
DAVA TARIHI: 24.01.2014

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
GMK Bulvar1 Onur Ishani Kat:7 No:161 Kizilay/ ANKARA

VEKILI :  Av. Emre Baturay ALTINOK, Av. Hilal BERBER

DAVALI : 1)Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi/ANKARA
2)EGO Genel Midiirliigii/ANKARA

DAVA KONUSU : Ankara Biiytiksehir Belediyesi Ankara Ulasim Koordinasyon
Merkezi'nin ODTU’ye otobiis seferlerinin durdurulmasina iligkin 25.11.2013 tarih ve 2013/25
say1l1 kararmin 6ncelikle yiirtitmesinin durdurulmasi ve ardindan iptali taleplidir.

SON DURUM :Ankara Biiytiksehir Belediyesi EGO Genel Mudirlugu nin
22.10.2013 tarihli basin agiklamasi sonucunda 6grenilen ODTU’ye otobiis seferlerinin
durdurulmasina iligkin idari islem ile ilgili actigimiz davada Ankara 8. Idare Mahkemesinin
2013/1539 E. sayili dosyas: ile yiiriitmenin durdurulmasina karar verilmesi sonrasinda
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ankara Ulasim Koordinasyon Merkezi'nin ODTU’ye otobiis
seferlerinin durdurulmasina iliskin 25.11.2013 tarih ve 2013/25 say1ili karar1 6grenilmis ve bu
karara da dava acilmustir. Yapilan yargilama sonucunda Ankara 7. idare Mahkemesi'nce
14.05.2015 tarihinde dava konusu UKOME karar iptal edilmistir. Karar, davali Biiytiksehir
Belediyesi ile EGO tarafindan temyiz edilmistir.

DANISTAY 10. DAIRESI
ESAS NO: 2014/4646
DAVA TARIHI: 08.09.2014

DAVACI : 1) TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI :Av. Emre Baturay ALTINOK
2) EKOLOJI KOLEKTIFi DERNEGI
VEKILI : Av. M. Fevzi OZLUER
3) TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
VEKILI : Av. Zuhal SIRKECIOGLU DONMEZ
DAVALI : GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI
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DAVA KONUSU : 29.05.2014 tarih ve 29014 sayili RG'de yayinlanarak ytrtirltige
giren GENETIK YAPISI DEGISTIRILMIS ORGANIZMALAR VE URUNLERINE DAIR
YONETMELIKTE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK'in, 13.08.2010 tarih ve
27671 sayili RG'de yaymlanarak yiriirlige giren aynm adli Yonetmeligin 4. Maddesinin 1.
Fikrasina nn bendi eklenmesine dair 1. Maddesi ile ayn1 Y6netmeligin 23. Maddesine (3), (4),
ve (5) nolu bentler eklenmesine dair 2. Maddesinin oncelikle ytirtitmesinin durdurulmasi,
ardindan iptali talebidir.

SON DURUM :Danistay 10. Dairesince 25.02.2015 tarihinde ytirtitmeyi durdurma
talebimiz reddedilmis, bu karara Idari Dava Daireleri Kurulu nezdinde itiraz edilmistir.
[tirazimiz da 07.07.2015 tarihinde reddedilmistir. Yargilama halen devam etmektedir.

DANISTAY 13. DAIRESI
ESAS NO: 2015/6291
DAVA TARIHI: 08.12.2015

DAVACI : 1)TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
2) TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
VEKILI :Av. Emre Baturay ALTINOK
DAVALI : BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU
DAVA KONUSU : 09.10.2015 Tarih ve 29497 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslar
aras1 Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik’te Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmeligin meskun mahal ile ilgili
ifadeler diizenlemeden cikarilan 1, 2, 4 ve 7. Maddeleri ile 3, 5, 6, 8 ve GECiCi 1 maddelerinin
oncelikle TYUK m. 27 sartlar: gerceklestiginin tespiti ile davali idarenin savunma stiresi kisa
tutularak YURUTMESININ DURDURULMASINA, yapilacak yargilama sonunda IPTALI'ne
karar verilmesi talebi hakkindadir.

SON DURUM : TMMOB Cevre Miihendisleri Odasi ile birlikte dava edilen
21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Elektronik Haberlesme
Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslar arasi Standartlara
Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi Hakkinda
Yonetmelik ile ilgili davada Damistay 13. Dairesi’'nce 22.05.2015 tarihinde kismen iptal karar1
vermesi iizerine yeniden hazirlanan 09.10.2015 Tarih ve 29497 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan
Siddetinin Uluslar arasi Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi,
Kontrolii ve Denetimi Hakkinda Yo6netmelik'te Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ile
ilgili dava agilmistir. Mahkemece heniiz yiirtitmeyi durdurma talebimiz ile ilgili bir karar
verilmemistir.
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Sira Programin TV ve Program Adi

DERNEGIMIiZiN KATILDIGI TELEViZYON PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Programin Konusu

No
1

10

11

12

13

14
15
16

Tarihi
26.12.2013

02.01.2014

16.01.2014

23.01.2014

30.01.2014
31.01.2014

03.02.2014

06.02.2014

07.02.2014

10.02.2014

10.02.2014

13.02.2014

20.02.2014

27.02.2014
06.03.2014
10.03.2014

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal B

Samanyolu TV

Kanal B Biz Bize

TV5

Kanal B Biz Bize

HaberTurk TV

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal A

2013 yilinda yasanan temel tiiketici sorunlart ve THD’ nin
12.0lagan Genel Kurulunda 6n plana ¢ikan sorunlar
hakkinda THD nin goriis ve degerlendirmesi

2014 yilina yansiyan tiiketici sorunlar1 kapsaminda; zamlar,
kredi kartlar: ile yapilan aligverislerin sinirlandirilmast,
2014 y1h1 biitgesi, bankalarin haksiz deli dumrul ticretleri,
THD’ye gelen sikayetler

Mesafeli aligverisler, internet dolandiriciligi, elektronik
ticaret

Internet ve TV’lerden yapilan alisverislerde ( mesafeli
aligverisler) tiiketicilerin karsilagtig1 sorunlar

Indirimli satislar ve yasanan tiiketici sorunlari

Kredi kartlar1 ile yapilan aligverislerde taksit sayisinin
azaltilmasinin ve bazi kalemlerde kaldirilmasinin
tiikketicilere yansimalarina iliskin THD’ nin degerlendirmesi
ve gorusu

Barolar Birligi’nin Tiiketici hakem heyetlerinde
uygulanacak avukatlik ticret tarifesi kararinin tiiketicilere
yansimalarina iliskin THD nin degerlendirmesi ve goriisii

THD’nin Kurulus Gecesi, tiiketici bilinci, tiiketicilerin
tilkketim egilimlerinin nasil belirlendigi, yonlendirildigi ve
bunun etkileri, tiikketicilere mesajlar

Kredi kartlar1 ve bankalarin haksiz uygulamalari, GSM
sirketlerinin yarattig1 sorunlar ve tiiketici haklarina aykiri
uygulamalar, internet aligverislerinde yasanan sorunlar

Gidadaki enflasyon yiikselmesi, tiiketicilerin satin alma
giiclindeki durum ve ¢6ziim 6nerileri

Kiitahya’da bir teyzenin kefen parasina hesap isletim ticreti
kesintisiyle el konulmasi (2008 yilinda yatirilan 620TL’den
2009°da 90TLgekildi, 2011°de geri kalanina banka
tarafindan el konuldu)

Son bir yillik gida enflasyonu ve tiiketicinin satin alma
giictindeki durum ( asgari tlicretliler, emekli isciler, emekli
memurlar, ¢alisan memurlar)

Tiiketici bilinci, tiiketici 6rglitlenmesi, genel ve giincel
tiikketici sorunlari

Su, elektrik, dogal gaz, gida yoksullugu
Okul kantinleri, gida saglig1 ve 6grenci beslenmesi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii ve Tirkiye’de
kutlanan Tiiketici Haftas1 kapsaminda, cep telefonlarindaki
haklarimiz ile ¢esitli tiiketici sorunlar1 ve sikayetleri
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17

18
19

20
21
22
23
24
25
26

27

28
29
30

31

32

33

34
35

36

37

38

39
40

41

10.03.2014

13.03.2014
19.03.2014

20.03.2014
27.03.2014
03.04.2014
10.04.2014
17.04.2014
24.04.2014
08.05.2014

15.05.2014

22.05.2014
29.05.2014
05.06.2014

06.06.2014

12.06.2014

19.06.2014

26.06.2014
03.07.2014

10.07.2014

11.07.2014

18.07.2014

17.07.2014
24.07.2014

01.08.2014

CNN Tirk TV

Kanal B Biz Bize
Dost TV

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize

TV5

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Duru TV

Ulusal Kanal

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Genel Tiiketici sorunlari, sikayetleri, hak arama yollari,
tiikketicilerin nelere dikkat etmeleri gerektigi

Cep telefonlarindaki haklarimiz ve yaganan sorunlar

Tiiketici haklar, giincel tiiketici sorunlar1 ve sikayetleri,
tiiketicilerin hak arama yol ve yerleri, tiiketicilerin dikkat
etmesi gereken noktalar

Belediye hizmetleri ve tiiketici haklari

Dolayl vergiler, yolsuzluk ve tiiketicilere yansimalari
Genel tiiketici sorunlari ve tiiketici haklari

Genel tiiketici sorunlari ve tiiketici haklari
Sozlesmelerdeki haksiz sartlar ve tiiketici haklari

Bilisim hizmetlerinde yasanan sorunlar ve tiiketici haklari

Elektrikli ve elektronik cihazlarda garanti ve satis sonrast
servis hizmeti uygulamalari

Cep telefonlar ile sabit telefonlarda yasanan sorunlar ve
tiiketici haklari

Mobilya satin alirken ve kullanirken yasanan sorunlar
Devre tatiller, paket turlar ve tiiketici haklar1

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni Yasanin
tiikketiciler lehine ve aleyhine olan hiikiimleri

Vergi politikalari, gelir dagilimi, dolayli vergilerin
tiikketicilere yansimasi, aclik ve yoksulluk sinir1 ile
tiiketicilerin satin alma giicii

6502 Sayil1 Yeni Tiiketici Yasasinin degerlendirilmesi
Ulasim zamlar1 ve yeni Tiiketici Yasasi

Gida fiyat politikalar ve tiiketici haklar

Gida fiyat politikalar1 ve tiiketici haklar ( bant program)

Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Yeni Yasada tiiketici
haklari, firmalarin sorumluluklari. Yeni Yasanin eski Yasa ile
karsilastirilmasi

Garanti Kapsamindaki Uriinler ve Tiiketicinin Hakem
heyetlerine bagvuruda dikkat etmesi gerekenler

Israil mallarinin boykot edilmesi konusunda THD’nin
gorusi
Yeni Tiiketici Yasasinda garanti ve satis sonrasi hizmetler

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasada
tiketici haklar1 ve firmalarin sorumluluklari

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasada
tiiketici lehine ve aleyhine olan hiikiimler
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42

43
44
45

46
47

48

49

50
51

52

53

54

55

56

57
58
59

60

61

07.08.2014

14.08.2014
21.08.2014
27.08.2014

28.08.2014
04.09.2014

11.09.2014

18.09.2014

25.09.2014
30.09.2014

09.09.2014

02.10.2014

09.10.2015

16.10.2014

23.10.2014

30.10.2014
10.11.2014
13.11.2014

20.11.2014

04.12.2014

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Halk TV

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
Kanal A

TRT Televizyonu

( Bu Topragin Sesi)

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

NTYV Haber Biilteni

Kanal B Biz Bize

Kanal A

A Haber

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasada
sozlesmelerdeki haksiz sartlar

TOKI’nin uygulamalarindan kaynaklanan tiiketici sorunlar
Baz istasyonlari

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin Cayyolu, Tuzlugayir ve
cesitli semtlerdeki ulagim hakkini engelleyecegine iliskin
THD’ nin goriisii

Telekomiinikasyon ve telesekreter tuzaklari

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yasa
kapsaminda yayinlanan Tanitma ve Kullanma Kilavuzu
Yonetmeligi ile tiiketicilerin bilgilenme hakk1

TOKI’nin uygulamalarindan kaynaklanan tiiketici sorunlar

Bankalarin tiiketicilerden alacag iicret, komisyon ve
masraflara iliskin Yonetmelik Taslagi

Okul kantinleri, hazir gidalar ve 6grenci sagligi

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa’da
tiikketici lehine ve aleyhine olan hiikiimler ile bankalarin deli
dumrul {icretleri, abonelik sdzlesmeleri, tiiketici
derneklerinin adini kullanan dolandiricilar hakkinda
THD’nin goriisi

Tiiketici haklar1 ve hak arama yollar

1 Ekim 2014 tarihinden itibaren EKim-Kasim-Aralik 2014
aylarinda elektrik ve dogal gaza yapilan %9 zam hakkinda
THD’ nin goriisii

Dogal gaz dagitim sirketlerinin tiiketicileri magdur eden
uygulamalar1

Tarim ve gida politikalar ile tiiketicilere yansimalari ( 16
Ekim Diinya Gida Giinii nedeniyle)

Belediye hizmetleri, kentlerin bugiinii ve gelecegi ile
tiikketicilere yansimalari

Uygulanmakta olan saglik politikalari ve halka yansimalari
Tiiketici Hakem Heyetleri ve Hak arama yollar1

Elektrikten alinan kayip-kagak bedelleri ve tiiketicilerin
haklarini nasil arayacaklari

Tiiketici hakem heyetlerindeki tikanmanin nedenleri,
alinmas1 gerekli onlemler ile bankalarin aldig1 deli dumrul
icretleri, tliketici hakem heyetlerinin kararlarinin
uygulanmasi, tiiketicilerin haklarini nasil arayacagi

17 dogal gaz dagitim sirketinin tiiketicilerden haksiz yere
aldig1 “ Tesisat Kontrol Bedeli”nin tiiketicilere iadesine
iliskin EPDK’nin Karar1 konusunda THD nin goriisii
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62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77
78

11.12.2014

24.12.2014

26.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

08.01.2015

09.01.2015

20.01.2015

26.01.2015

29.01.2015

30.01.2015

30.01.2015

31.01.2015

05.02.2015

11.02.2015

12.02.2015
12.02.2015

Kanal B Biz Bize

Kanal A

iMC TV

HaberTirk TV

Ulusal Kanal

Kanal B Biz Bize
IMC TV
Bloomberg TV

Ulusal Kanal

IMC TV

Halk TV

Ulusal Kanal

Halk TV

Kanal B Biz Bize

Halk TV

TV5
Halk TV

Bankalarin aldig1 licret, komisyon ve masraflar ile 4077 ve
6502 Sayili Yasalarin uygulandigi donemlerde kredi ¢ekip
dosya masrafi 6deyenler, yillik kart aidat1 ve yeniden
yapilandirma ticreti 6deyenlerin hak arama siireleri ile
yollar1 ve yerleri

Elektrikten alinan kayip-kagak bedelleri ile bankalarin aldig:
ticret, komisyon masraflar ve hayat sigortas: ( bankalarin
yapmaya zorladigi)

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri ile bu konuda
Yargitay Hukuk Genel Kurul Kurul Karar1 hakkinda

THD’ nin goriisii

Elektrikten alinan kayip-kagak bedellerine iliskin THD nin
gorust

Elektrikten alinan kayip-kagak bedelleri ve bu konuda
Hiikiimetin yasal diizenleme hazirligi konusunda THD’nin
gorusu

Elektrikten alinan kayip-kagak bedelleri konusundaki Yasa
Tasaris1 ve THD’nin Mektup Kampanyasi

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri konusundaki Yasa
Tasaris1 ve THD nin Mektup Kampanyasi

6502 Say1l1 Yasada tiiketici lehinde ve aleyhindeki ( geriye
gotiirtilen haklar) haklar konusunda THD nin goriisii

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri, Baskent Doglagaz
A.S.’nin saya¢ uygulamalari, bankalarin aldig1 deli dumrul
ticretleri ( iicret, komisyon, masraf) hakkinda THD nin
gorustu

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri Hiikiimetin
hazirladig1 Yasa Tasarist hakkinda THD nin goriisii

Elektrikten alinan kayip-kacak bedeline iliskin Elektrik
Piyasas1 Kanunu ile kayip-kacak bedeline iliskin Hiikiimetin
hazirladig1 Yasa Tasarisindaki hiikiimler hakkinda THD nin
degerlendirmesi ve goriisii

TBMM’ye sunulan kayip-kacak ile ilgili Yasa Tasaris1
hakkinda THD nin goriisii

TBMM’ne sunulan kayip-kacak ile ilgili Yasa Tasarisi ile
konu hakkinda tiiketicilerin haklarini nasil ve nerelerde
arayacaklarina iligkin THD nin degerlendirmesi ve goriisleri

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri hakkinda THD nin
kampanyasi

Son bir yillik ( Ocak 2014-Ocak 2015 sonu itibariyle) gida
enflasyonu, gida fiyat artislari, gidada tiiketicilerin satin
alma giiciiniin nasil diistiigii konusunda THD nin goriisii

Gida enflasyonu ve tiiketicilerin satin alma giicii

Son bir yilda ( Ocak 2014-Ocak 2015 sonu itibariyle) gida
enflasyonu, gidadaki fiyat artiglarinin yansimalar1 ve
tiikketicinin gercek enflasyonu
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79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95
96

12.02.2015

18.02.2015

19.02.2015

12.03.2015

02.04.2015

16.04.2015

28.04.2015

30.04.2015

28.05.2015

28.05.2015

04.06.2015

18.06.2015

02.07.2015

07.07.2015

10.07.2015

10.07.2015

10.07.2015
11.07.2015
23.07.2015

Halk TV
TRT Televizyonu

Haber Dairesi
Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize

Halk TV

Halk TV

Kanal B Biz Bize
Kanal B Biz Bize
Halk TV

Ulusal Kanal

Kanal B Biz Bize

Kanal B Biz Bize
( Bant Program)

Ulusal Kanal
Ulusal Kanal

Kanal A ( Giindem
Ankara Programi)

Ulusal Kanal
Ulusal Kanal
Kanal B Biz Bize

Son bir yilda gida enflasyonu, fiyat artiglarinin tiiketicilere
yansimalari, tiiketicinin gergek enflasyonu

Tiiketici hakem heyetlerinin yasadig: sikintilar ve sorunlar

Bagkent Dogalgaz A.S.’nin saya¢ uygulamalari ile
tiikketicileri yasal mevzuata aykiri olarak nasil magdur ettigi
konusunda THD nin goriisii

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, bu giiniin
tiim diinyadaki konusu olan “Saglikli ve Yeterli Gidaya
Erisimi” ve Tiirkiye’deki mevcut durum hakkinda THD nin
gorusi

Su politikalar1 ve su yoksullugu kapsaminda sehir sebeke
suyunun i¢ilebilirligi ve fiyat politikalari, damacana ve
plastik ambalajli sularin saglik boyutu, su yoksullugu, su
kirliligi konularinda THD nin goriisii

Gida enflasyonu ve gida fiyatlari, tliketicilerin gidada satin
alma giicleri, dolarin artmasinin tiiketicilere yansimalari,
yoksulluk ve aclik

Acglik ve yoksulluk, gida fiyatlari, fiyat politikalari, vergi ve
gelir dagilimi politikalari, tarim ve gida iiretim, dagitim ve
tiikketim politikalar

Genel tiiketici sorunlari
Genel tiketici sorunlari

Tiiketici hakem heyetlerinin tikanmasinin nedenleri, gidada
satin alma giicliniin diismesi, elektrik-dogalgaz-su-gida-
ulasim yoksullugu, dolayli vergiler

Asfalt katilim payi, belediyelerin uygulamalari, su-ulagim
politikalar1 konusunda THD nin goriisii

Aboneliklerle ilgili olarak 3300TL nin altinda icra takibi
kiskacindaki tiiketiciler ve tiiketicilerin yapmasi gerekenler,
Gelir adaletinin mevduat yiizii, yoksulluk-aclik siniriin
altinda yasayan tiiketiciler, tiikketicilere ¢agr1

Genel tiiketici sikayetleri

Otopark Ucreti Nedeni Ile Ulus Esnafi Mehmet Karagoz’iin
Oldiiriilmesi

Cadde Kenarlarinda Uygulanan Otoparklar Ve Dernegimizin
Kazandig1 Davanin Uygulanmamasi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin A¢ik Otopark Uygulamasi

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin A¢ik Otopark Uygulamast
Ankara Biiyliksehir Belediyesinin A¢ik Otopark Uygulamasi

Elektrikten alinan kayip-kacak bedeline yapilan gizli zam,
bliyiiksehirlerdeki su fiyatlarinin karsilastirilmasi ( sehir
sebeke suyu), bilisim ve telekomiinikasyon sorunlari, paket
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97

98

99

100

101

102

103

104

105

21.08.2015

27.08.2015

01.09.2015

21.09.2015

22.09.2015

30.09.2015

08.10.2015

15.10.2015

26.10.2015

Halk TV

Kanal B Biz Bize

Halk TV

Halk TV

Halk TV

Yurt TV

Cay TV

Kanal B Biz Bize

Halk TV

tur uygulamalar1

Doviz artisinin fiyatlara etkisi, gidada son bir yil igersinde
calisanlarin ve emeklilerin satin alma giiclindeki diisiisler,
aclik ve yoksulluk siniriin altinda yasayanlarin durumu,
gida kirliligi, bliylikbas hayvan ve et ithalati, biiylikbag ve
kiimes hayvanlariin stirekli kapali ortamlarda
yetistirilmesinin ve birakilmasinin sonuglari

Baz istasyonlarinin montaj kosullar1 ve olmasi gerekenler ile
elektromanyetik alan siddetine iliskin mevcut limit deger ile
olmas1 gereken deger, Danistay 13.Hukuk Dairesi Karari,
baz istasyonlarinin saglik riskleri ( elektromanyetik alan
siddeti nedeniyle), tiiketicilere mesajlar

Adli y1l agilig giinii nedeniyle, mahkemelerdeki bagvurulara
( ag1lan davalar) iliskin ¢ok ge¢ karar verilmesinin
yansimalar1 ( geciken adalet adaletsizliktir) hakkinda
THD’nin goriisi

Tiiketici haklari, hak arama yol ve yontemleri, firmalarin
uygulamalari, kredi kartlari, baz istasyonlari, kayip-kagak
bedelleri

Konut satin alinmasinda dikkat edilmesi gerekenler, yasanan
sorunlar, TOKi’den kaynaklanan sorunlar, devre-miilk,
devre-tatil uygulamalar1 ve bu tiir konut satiglarindan
kaynaklanan ayiplarda tiiketicilerin haklarini nasil ve
nerelerde arayabilecekleri

2012 yapimi1 VW Jetta ve 2013 yapimu VW Passat model
Volkswagen otomobillerden emisyon ( egsoz)degerlerinin
cok yiiksek olmasindan dolayi firma tarafindan toplatilip
diizeltilmesi karar1 nedeniyle, Tiirkiye’de s6z konusu
modelleri ellerinde bulunduran tiiketicilerin haklarini nasil
arayacaklari, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
gorevinin ne olduguna iliskin THD’ goriisii

Genel olarak tiiketicilerin biling diizeyi, tiiketicilerin dikkat
etmeleri gereken noktalar, dogal gaz sirketlerinin
abonelerden aldiklar1 haksiz bedellerin ( i¢ tesisat kontrol
bedeli) EPDK’nin kararina gore geri 6demesi, SMS’ler,
mesafeli aligverislerden kaynaklanan sorunlar

Diinya Standartlar Giinii ( 14 Ekim) ve Diinya Gida Giinii
( 18 Ekim) nedeniyle, standartlarin iiriin giivenligi ve
tiiketici haklar iliskisi ile Tiirkiye’de gida politikalar1 ve
tiikketicilere yansimalari

Gida enflasyonu, tiiketicilerin gidada satin alma giigleri,
aclik ve yoksulluk, gida ve tarim politikalari; bankalarin
haksiz deli dumrul icretleri ve uygulamalari, BDDK nin bu
ticretlerle ilgili Yonetmeligi, bu {icretlerin 6502 Sayili Yasa
ile glivenceye baglanmasi; kayip-kacgak bedeline iligkin
hiikiimetin yaklasimlari, mevcut durum; internet alisverisi

( mesafeli), SMS’ler ( kisa mesajlar), tiikketicilerin internet
ve cep telefonlariyla dolandirilmasi
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106

107

108

109

110

111

112

113

29.10.2015

05.11.2015

23.11.2015

23.11.2015

23.11.2015

23.11.2015

15.12.2015

22.12.2015

Kanal A Haber

Halk TV

CNN Turk

Halk TV

Kanal A

TV6 Hos Bir Seda

Kanal A Haber

TRT TV

Kurban Bayraminda Aligveris ve Okul Aligverislerinde
Tiiketicinin Bilingli Davraniglar1 Hakkinda

Yeni Hiikiimetten ne beklendigi, hangi diizenlemelerin
yapilmasinin tiiketiciler ve THD tarafindan istenildigi,
internet ve cep telefonu ile yapilan aligverislerde insanlarin
nasil dolandirildigi, dogal gaz sayaglarinda yasanan sorunlar
ve tliketicilere ¢agri

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdigi
yenilikler

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi, GDO’lu yemler,
garanti kapsamindaki mallarda “fatura, garanti belgesi
yerine gecer” seklindeki firma temsilcilerinin yaklasimi

22 Kasimda Yiiriirliige Giren Tiiketici S6zlesmeleri
Yonetmeliginin Tiiketiciye Getirdigi Haklar ve hak arama
yollar1

Kredi Sozlesmeleri Yonetmeliginin Yiiriirliige Girmesi ve
Yonetmeligin Tiiketiciye Getirdigi Haklar ve Hak Arama
Yollar

Yilbas1 Banka Aligverisleri, Yilbas1 Kredileri ve Tiiketim
Kiltiirii

Zorunlu trafik sigortasinda artan iicretler, nedenleri ve
¢Oziim Onerileri
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DERNEGIMIZIN TELEVIiZYONLARLA YAPTIGI ROPORTAJLAR

Elektrik faturasindaki borcunu ge¢ yatiran tiikketiciden elektrigi
kesilip baglanmadigi halde “kesme-baglama” bedeli alinmasi
konusunda THD nin degerlendirmesi ve goriisii

Kredi kartlari ile yapilan aligverislerde taksit sayisinin
azaltilmasinin tiiketicilere yansitilmasina ilisgkin THD nin

Enflasyon ve zamlarin tiiketicilere olasi etkileri hakkinda

Cesitli belgeler nedeniyle bankalarin aldig1 ticretler hakkinda
THD’nin degerlendirmesi ve goriisii

Barolar Birligi’nin, Tiiketici Hakem Heyetlerinde avukatlik
iicret tarifesi alinmasina iliskin karar1 hakkinda THD nin

Kredi kartlartyla yapilan aligverislerde taksitlerin
sinirlandirilmasiyla 5 haftada yapilan aligverislerin 5,5 milyar
TL diigmesinin nedenleri, yansimalari

Kredi kartinin kapatilmasi ve iptal edilmesi karsisinda
bankalarin aldig1 “bor¢ kapama ticreti” hakkinda THD nin

Tiiketici hakem heyetlerinde alinan karar siirelerinin
uzamasinin nedeni, bankamatikten sahte para ¢ekilmesi

Bankalarda hesabi olan tiiketicilerin hesaplarinin kapatilmasi

Bankalarin, kredili mevduat hesaplarindan ( Ek hesap ya da
avans hesap olarak bilinen) tiiketici kredisi ve kredi karti
borcunun 6denmesine son vermesi ve siirlamasi

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yasa’nin 4077
Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda yasa ( Onceki Yasa) ile

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda yeni Yasa’nin
tiiketici haklar1 yoniiyle degerlendirilmesi

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yeni Yasa’nin
tiiketici haklar1 agisindan degerlendirilmesi

Elektrikte Serbest Tiiketici limitinin y1lda 4500 kwh’a ( ayda
375 kwh) indirildigi, %10’a kadar faturalarda indirim
olabilecegi konusunda THD nin goriisii

Kredi kartlari ile kredi ¢ekip 6deme giicliigiine diisen
tiiketiciler hakkinda THD nin goriisii

Tiiketicilerin bankalara olan borglar1 ve kredi kartlarinin
tiiketiciler tarafindan kullanilmasinin nedenleri ( bilingsiz ya da

Sira Roportaj TV Kanal Adi Roportajin Konusu
No Tarihi
1 22.01.2014 Flash TV
2 31.01.2014 Kanal A

degerlendirmesi ve goriisii
3 04.02.2014 Ulusal Kanal

THD’nin goriisii
4 01.03.2014 Flash TV
5 04.03.2014 Flash TV

gorusu
6 14.03.2014 Kanal A
7 08.04.2014 Flash TV

gorusu
8 09.04.2014 TRT Haber

Dairesi

9 24.04.2014 Ulusal Kanal
10 06.05.2014 Flash TV
11  21.05.2014 Flash TV

karsilastirilmasi
12  28.05.2015 Kanal A
13 28.05.2014 Ulusal Kanal
14 14.07.2014 Flash TV
15 17.07.2014 Beyaz TV
16 04.08.2014 Ulusal Kanal

bilin¢li) hakkinda THD nin goriisii
17 13.08.2014 Flash TV

Bir takim dolandirici kisi ya da firmalarin, tiiketicilerin
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18

19

20

21

22

23

24
25
26

27

28

29

30
31

32

33

20.08.2014

23.08.2014

23.08.2014

25.09.2014

07.10.2014

14.10.2014

18.10.2014
22.10.2014
22.10.2014

22.10.2014

23.10.2014

10.11.2014

26.11.2014
23.12.2014

23.12.2014

24.12.2014

Flash TV

TV5
Kanal D

Beyaz TV

ATV

Ulusal Kanal

Flash TV
Kanal A
ATV

Show TV

TRT
Televizyonu

Ulusal Kanal

ATV
Flash TV

Ulusal Kanal

TV Em

bankalardan alacakli olduklar1 dosya masrafi konusunda
tilkketiciye yardimci olacaklarina tiiketicilerin inanmamalari
konusunda THD nin goriisi

Elektrik faturalarindaki yiiksek bedellerin ne oldugunun
anlasgilmasi i¢in tiiketicilerin sikayetci olduklar faturalar ile
eski faturalarin nasil karsilagtirilmasi gerektigi konusunda
THD’nin goriisii

Bankalarin alacag ticret, komisyon ve masraflarla ilgili olarak
BDDK ’nin Yo6netmelik Taslagina iliskin THD nin goriisii

Bankalarin alacagi ticret, komisyon ve masraflarla ilgili olarak,
BDDK’nin Yo6netmelik Taslagina iliskin THD nin goriisii

Bankalarin, borg¢larini ddeyemeyen tiiketicilerin
O0deyemedikleri borglarini bir takim tefecilere sattiklar1 ve
tefeciye satilan borglarin katlanarak arttigina iliskin mevcut
sorunlara iliskin THD nin goriisii

Kredi kartlarindan alinan yillik kart aidatlar1 hakkinda ( 28
Mart 2014°den 6nce alinan) ne yapilabilecegi, 6502 Sayili Yasa
kapsamindaki iicretli ve licretsiz yillik kredi kartlari

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin suya yaptigi %9 zam ile
ilgili THD’ nin goriisii

Elektrikteki kayip-kagak konusunda THD nin goriisii
Elektrikteki kayip-kagak konusunda THD nin goriisii

Devre miilklerle ilgili yasanan sorunlar ve THD’ye gelen
sikayetler hakkinda THD nin goriisii

Elektrikteki kayip-kagak ve bu konuda tiiketicilerin hakkini
nasil arayacagi, nelere dikkat etmeleri gerektigine iliskin
THD’nin goriisii

Elektrikteki kayip-kacak bedelleri ile ¢6zlimiin ne olabilecegi
konusunda THD nin goriisii

“Tiiketiciler %91 Hakl1” seklindeki Hiirriyet Gazetesinin
haberine gore, bu oranin yiiksek olmasinin nedeni konusunda
THD’nin goriisii

Aligverislerde dikkat edilecek noktalar

Elektrikten Alinan Kayip-Kagak Bedelleri ile buna iliskin
Yargitay Hukuk Genel Kurul Karar1 konusunda THD’nin
gorust
Elektrikten Alinan Kayip-Kagak Bedelleri ile buna iliskin
Yargitay Hukuk Genel Kurul Karar1 konusunda THD nin
gorusu

Elektrikten Alinan Kayip-Kagak Bedelleri ile buna iliskin
Yargitay Hukuk Genel Kurul Karar1 konusunda THD’nin
gorust
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

29.12.2014

29.12.2014

31.12.2014

12.01.2015

13.01.2015

22.01.2015

24.01.2015

27.01.2015

28.01.2015

29.01.2015

30.01.2015

11.02.2015

12.02.2015

13.02.2015

09.03.2014

23.03.2015

23.03.2015

Flash TV

CNN Turk

Ulusal Kanal

Flash TV

Beyaz TV

Flash TV

ESTV

Ulusal Kanal

Flash TV

Kanal B

Flash TV

Kanal B

Kanal A

ATV

Kanal B

Flash TV

Flash TV

Elektrik faturalarinin 20 giinliik diizenlenmesinin tiiketicilere
yansimalari

Elektrikten alinan kayip-kacak bedellerine iliskin THD’ nin
gorisi
Elektrikten alinan kayip-kacak bedellerine iliskin THD nin
gorusi
Bazi dolandirict firmalarin kayip-kagak bedellerini dagitim

sirketlerinden alabileceklerine iliskin tiiketicilere gonderdikleri
mesajlar konusunda THD nin goriisii

Baskent Dogalgazin kartli dogalgaz sayaclarini mekanik
sayaglarla degistirmesine iliskin THD nin goriisii

Dogal gaz dagitim firmalar1 tarafindan 600bin dogal gaz
abonesine aidatlarin1 6demedikleri i¢in gonderilen ihbar
giderlerinin, aidatlarin1 zamaninda 6deyen 9,5milyon
dolayidaki aboneye yansitilmasi konusunda THD nin goriisii

THD Boziiyiik Subemizin organlari ve iiyelerine verilen
tiiketici egitimi ile ilgili

Elektrik faturalarindaki bedellerin yiiksek olmasinin nedenleri
ve tiiketicilerin yapmasi gerekenlere iliskin THD nin goriisii

Kizinin elektrik borcu nedeniyle elektrigi kesilen babanin
durumu hakkinda THD nin goriisii

Elektrikten alinan kayip-kacak bedellerine iliskin Hiikiimetin
hazirladig1 Yasa Tasaris1 hakkinda THD nin goriisii

TBMM’ye sunulan kayip-kagakla ilgili Yasa Tasarisina iligkin
THD’nin goriisii
Gida maddelerinde ve tarimsal {irlinlerde son bir yillik

enflasyon, fiyat artiglar1 ve tiiketicilerin satin alma giiclindeki
diisme konusunda THD’ nin goriisii

Ziraat Bankasinin herhangi bir karar almadan dosya
masraflarini tiiketicilere iade edeceklerine iliskin agiklamasi ile
telefonlarimiza gelen istenmeyen mesajlar ve bu konuda
tiiketicilerin yapmasi gerekenlere iliskin THD nin gortisii

Tiiketicilerin cep telefonlarina bir takim dolandiricilar
tarafindan gelen mesajlarda dosya masrafi ve kayip-kagakla
ilgili olarak belli bir bedel karsiliginda yardimei olunacaginin
sOylenmesi konusunda THD nin goriisii

Maltepe semt pazarinda sebze, meyve, ve gerezde son bir yil
icindeki ( Suubat 2014 — Subat 2015) fiyat artislar1 ile
tiikketicilerin satin alma giiclerinin karsilastirilmasi ( calisan
memur ile emekli memur, emekli is¢i-¢alisan asgari ticretli ig¢i)
yapildi.

Borcunu ya da taksitini zamaninda 6demeyen tiiketiciyi arayan
bankanin almis oldugu iletisim iicretinin BDDK tarafindan
iptal edilmesine iliskin THD nin goriisii

Gida fiyatlariin tiiketicilere yansimalari
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51

52
53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

21.04.2015

24.04.2015
29.04.2015

25.05.2015

25.05.2015

26.05.2015

29.05.2015

29.05.2015

06.07.2015

19.07.2015

11.08.2014

15.08.2015

14.09.2015

18.09.2015

28.09.2015

Flash TV

Kanal A
TGRT Haber

Show TV

ATV

Kanal B

Flash TV

“a Haber”

Flash TV

a Haber

Kanal B

Kanal B

TGRT

Flash TV

K.24

Bankalarin ATM’lerde tiiketicilerin paralarinin baskalari
tarafindan c¢ekilmesine karsi tiiketicilerin sigorta ettirilmelerine
iligkin uygulamalara karst THD nin goriisii

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdikleri

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi hakkinda Kanun’un
tiikketiciler i¢in getirdigi haklar ve firmalarin sorumluluklarina
ilisgkin THD’nin goriisii

Firmalarin pesin ve taksitli fiyat seklinde iki fiyat verdikleri
konusunda THD nin goriisii

Firmalarin pesin ve taksitli fiyat seklinde iki fiyat verdikleri
konusunda THD nin goriisi

Tiiketici hakem heyetlerinin tikanmasinin nedenleri,
yansimalar1 ve alinmasi gerekli 6nlemler konusunda THD nin
gorusu

Konut Kredilerinde erken 6demede faiz indirimi, erken 6deme
tazminati, sigorta zorunlulugunun olmamasi, tiiketicilerin
dikkat etmeleri gereken noktalar

Dolandiricilar tarafindan hakem heyeti kararlarinin belli bir
iicret karsiliginda tiiketicilere gonderilmek tizere tiiketicilerin
aranip dolandirilmasi

1 Temmuz 2015°den itibaren elektrikten alinan kayip-kacak
bedeline yapilan gizli zam konusunda THD nin goriisi

Bankadan artyormus gibi yaparak tiiketicileri dolandirmaya
calisan kisa mesaj (sms) dolandiricilart ve tiiketicilerin dikkat
etmeleri gerekenler hakkinda THD nin goriisii

2015 yilimin ilk 6 ayinda kredi kart1 sayisinin 800 bin dolayinda
artmasinin nedeni ve ekonomik sikintilar, sorunlar nedeniyle,
kredi kart1 bor¢larinin artmasi sonucunda yasanabilecek
toplumsal sorunlar ve aile dramlar1 konusunda THD nin goriisii

Doviz artiginin fiyatlar izerindeki etkileri konusunda THD nin
gorusu

Elektronik haberlesme cihazlarindan kaynaklanan
elektromanyetik alan siddetinin uluslararasi standartlara gore
Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve
Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in Danigtay 13.Dairesince
onemli maddelerinin iptaline yonelik kararina iliskin THD nin
gorusu

Elektrik dagitim sirketlerinin elektrikten aldig1 kayip-kacak
bedelinden TRT nin almis oldugu yiizde 2’lik payin Danistay
tarafindan iptal edilmesi konusunda THD nin goriisii

Okul kryafetleri, ¢anta ve kirtasiye malzemelerinde yagsanan
sorunlar, Glimriik ve Ticaret Bakanlig1’nin yapmasi gerekenler,
tiiketici haklar, tiiketicilere uyarilar ( hak arama yoniiyle), tirtin
giivenligi ile ilgili yasal durum
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66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77
78

07.10.2015

07.10.2015

07.10.2015

07.10.2015

09.10.2015

20.10.2015

20.10.2015

28.10.2015

08.11.2015

10.11.2015

10.11.2015

19.11.2015
20.11.2015

Flash TV

Show TV

Beyaz TV

Beyaz TV

K.24

Flash TV

a Haber (ATV)

Flash TV

Ulusal Kanal

Fox TV

Ulusal Kanal

a Haber
K.24

16 dogal gaz dagitim sirketinin mevzuata aykiri olarak 226 bin
dolayinda tiiketiciden haksiz yere aldiklar1 I¢ Tesisat Kontrol
Bedeline iliskin EPDK karar1 hakkinda THD nin goriist

16 dogal gaz dagitim sirketinin mevzuata aykiri olarak 226 bin
dolayinda tiiketiciden haksiz yere aldiklar1 i¢ Tesisat Kontrol
Bedeline iliskin EPDK karar1 hakkinda THD nin goriisti

16 dogal gaz dagitim sirketinin mevzuata aykir1 olarak 226 bin
dolayinda tiiketiciden haksiz yere aldiklar1 i¢ Tesisat Kontrol
Bedeline iliskin EPDK karar1 hakkinda THD nin goriisti

Bankalarin kefilsiz ve hizli kredi vermek i¢in e-devlet sifresini
aldiklar tiiketicinin yakinlarinin 6zel bilgilerini elde ederek
onlarin adina hesap agmalar1 ve kart ¢ikarmalarina iliskin
THD’nin goriisii

Digitiirk’iin baz1 tv. kanallarinin yayinlarina son vermesi
(herhangi bir yargilama ve kesinlesmis mahkeme karar1
olmadan — hukuka aykir1 olarak son vermesi) ve tiiketicilerin
haber alma 6zgiirliigiinii, hakkini engelleyen bu tutumu ve
uygulamas1 hakkinda THD nin goriisii

Bazi kisilerin tiiketici hakem heyeti yetkilileri gibi tiiketicileri
arayarak kimlik ve hesap bilgileri istemesi konusunda THD nin
gorusu

Bazi1 dolandiricilarin tiiketici hakem heyeti yetkilisi gibi
tiiketicileri arayarak kimlik ve hesap bilgileri istemesi
konusunda THD’nin goriisii

Dosya masrafini geri almak tizere, tiiketici hakem heyetine
basvuruda bulunan tiiketicileri bankalarin ¢agirip, tiiketici
alacaginin belli bir oranini teklif edip, sikayetini geri cekmeye,
aksi takdirde dava agip kazanacaklarini ve tiiketicinin ¢ok daha
yiiksek bedeller 6deyeceklerini ( Avukatlik iicreti, mahkeme
giderleri gibi) belirterek, tiiketicileri tehdit edip,
girisimlerinden caydirmaya ve tekliflerini kabul etmeye
zorlamalar1 konusunda THD nin goriisii

GDO’lu ithal yemler ve bunun hayvanlar, tiiketiciler, gida
egemenligine etkileri hakkinda THD nin goriisii

Ankara sehir sebeke suyunun fiyatlandirilmasi politikas1 ve
uygulamasi ile %8’den fazla KDV alinmasi konunda THD nin
gorusu

Kredi kart1 uygulamalari; licret, komisyon, masraf uygulamasi
( bankalarin haksiz deli dumrul iicretleri) ile BDDK nin 6502
Sayili Yasada bu ticretlerin alinmasi konusunda yetkiye
dayanarak diizenledigi Y 6netmelik, tiiketicilere uyarilar

Ambealajli gida gramajlari, konu ile ilgili THD nin gortisii
Rusya’dan donen gida maddelerinin Tiirkiye i¢ paarina siiriiliip
stiriilmedigi hakkinda THD nin goriisii

23



79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

20.11.2015

23.11.2015

23.11.2015

30.11.2015

01.12.2015

01.12.2015

01.12.2015

02.12.2015

13.12.2015

14.12.2015

16.12.2015

TGRT

a Haber

Flash TV

Flash TV
Star TV
Kanal B
Show TV

Kanal 7

Ulusal Kanal

Flash TV

Ulusal Kanal

Garanti kapsaminda cihaz ve esya satan firma temsilcilerinin
tiketicilere “fatura, garanti belgesi yerine geger” seklindeki
tutum ve tavirlarinin ne anlama geldigine iliskin THD nin
gorusu

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdigi
yenilikler

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdigi
yenilikler

Konut Finansman Sozlesmeleri Ynetmeligi
Konut Finansman So6zlesmeleri Yonetmeligi
Konut Finansman Sozlesmeleri Yonetmeligi

Elektrikteki fiyat uygulamalari, elektrikten alinan kayip-kacak
bedelleri, saya¢ okuma bedeli, enerji fonu, elektrik tiikketim
vergisi

Elektrikteki fiyatlar1 belirleyen kalemler hakkinda THD nin
gorusu

Kredi karti ile ¢ekilen bedel karsiliginda bankanin aldigi “hizli

para hizmet bedeli” konusunda tiiketicilerin haklarini nasil ve
nerede arayacaklari

Konut Finansman Sozlesmeleri Yonetmeliginde erken 6deme
tazminat1 hakkinda THD nin goriisii

Ankara sehir sebeke suyuna yeni yilin basindan gecerli olmak
izere yapilan %10 zam ve Ankara’nin sehir sebeke suyu
fiyatlari ile diger sehirlerin sehir sebeke suyu fiyatlarinin
karsilastirilmasi
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DERNEGIMIiZiN KATILDIGI RADYO PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Sira Program  Radyo Adi
No Tarihi
1 25.12.2013 TRT
Ankara Radyosu
2 30.12.2013 TRT
Ankara Radyosu
Gilindem Programi
3 28.01.2014 Rusya’nin Sesi
Radyosu
4 30.01.2014 TRT Tiirkiye’nin Sesi
Radyosu ( Yurtdist
yaym)
5 03.04.2014 TRT
Ankara Radyosu
(Paylastik¢a Programi)
6 16.04.2014 TRT Tiirkiye’nin Sesi
Radyosu
( Yenigiin Programi)
7 26.05.2014 Rusya’nin Sesi
Radyosu
8 28.05.2014 TRT Tiirkiye’nin Sesi
Radyosu
9 28.05.2014 TRT Ankara Radyosu
10 01.06.2014 TRT Ankara Radyosu
11  05.06.2014 TRT Ankara Radyosu
12 19.06.2014 TRT istanbul Radyosu
13  15.07.2014 TRT Ankara Radyosu

Programin Konusu

BDDK ’nin bankalarla anlasarak alinmamasina karar
verdigi licretlere iliskin THD nin goriist

Tiiketicilerin 2013 yilinda yasadig1 ¢esitli sorunlar

( bankalarin aldig1 haksiz iicretler, telekomiinikasyon
hizmetleri, aldatici, yaniltici istismar edici reklamlar,
satin alma giictindeki diisiikliik-yoksulluk-gelir
dagilimindaki bozukluk-dolayl vergilerin ytiksekligi,
sagliksiz gida, trafik kazalari, tiiketicilerin
dolandirilmast )

Bedas Elektrik dagitim Sirketinin elektrigini kesmedigi
halde, tiiketicinin elektrik faturasina yansittigi kesme-
baglama bedeline iliskin THD nin degerlendirmesi ve
gorustu

Kredi kartlar1 ile yapilan aligverislerde taksit sayisinin
sinirlandirilmasinin yansimalarina iligkin THD nin
degerlendirmesi ve goriisii

Bankalarin aldig1 haksiz ticretler ve tiiketicilerin hak
arama yol ve yerleri

BDDK ’nin diizenlendigi Yonetmelik Taslaginda
bankalar tarafindan alinacag belirtilen ticret, komisyon
ve masraflar hakkinda THD nin goriisi

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yeni
Kanunun getirdigi yeni haklar ile tiiketiciler aleyhine
geriye gotiirdiigii hiikiimleri

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni
Kanunun getirdigi yeni haklar ile tiiketiciler aleyhine
geriye gotiirdiigii hiikiimleri

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yeni
Kanunun tiiketici haklar1 agisindan degerlendirilmesi

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yeni
Kanunun getirdikleri ile tiiketiciler aleyhine olan
hiikiimleri

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
degerlendirmesi

Hareketsiz hesaplardan {icret alinmamasi karart ile
Ramazan Ayinda gida fiyatlarinin artacagi hakkinda
THD’ nin goriisii

Yargi kararlar1 geregince, dosya masrafi, yillik kart
aidati, yeniden yapilandirma iicretinin alinmasi
konusunda tiiketicilerin izleyecegi yollar ile tiiketicileri
bu konuda arayan sahte ve dolandirici firmalara itibar
edilmemesi konusunda THD nin goriist
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14
15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

18.09.2014
03.10.2014
30.09.2014

06.10.2014

17.10.2014

25.11.2016

26.11.2014

30.11.2014

08.12.2014

25.12.2014

26.12.2014

30.12.2014

02.01.2015

06.01.2015

13.01.2015

16.01.2015

20.01.2015

TRT Ankara Radyosu
TRT Ankara Radyosu
Radyo Ozgiir

TRT Ankara Radyosu

TRT Istanbul Radyosu

Ozgiir Radyo
Siyasetin Bagkenti

TRT Ankara Radyosu
( Glindem Programni)

TRT Ankara Radyosu

TRT istanbul Radyosu

Ozgiir Radyo

TRT Ankara Radyosu

Ozgiir Radyo
Siyasetin Bagkenti

TRT Ankara Radyosu

Ozgiir Radyo
Siyasetin Bagkenti
Ozgiir Radyo
Siyasetin Baskenti
Rusya’nin Sesi
Radyosu

Ozgiir Radyo
Siyasetin Bagkenti

Bankalarin haksiz uygulamalari ve tiiketici haklar
Gida enflasyonu

Tiketici haklar1 Derneginin tanitimi, tiiketicinin hak
arama yollar1

Mutfaktaki ger¢ek enflasyon ve tiiketicilerin satin alma
giiclindeki durum, bayramlardaki fiyat artiglari

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Sanayi Uriinleri
Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii 'niin glivensiz
tirtinlerle ilgili ALO 130 nolu hatla ve bankalarin
tiikketicilerden aldiklar1 dosya masrafi konusunda
tiikketicileri dolandiran firma ve kisilerle ilgili THD nin
gorusi

Mesafeli Satis S6zlesmeleri ve Dolandirilan
Tiiketicilerin Hak Arama Yollar1

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
getirdigi yeni haklar ile tiiketiciler aleyhine olan
diizenlemeler, uygulamalarda karsilagilan ve
karsilagilabilecek sorunlar

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa’nin
tiikketiciler lehine ve aleyhine olan hiikiimlerine iliskin
THD’nin goriisii

6502 Sayil1 yasa’nin tiiketiciler agisindan getirdigi yeni
haklar ile eski yasadan ( 4077 sayil1 Yasa) geriye gittigi
konularda ve tiiketiciler aleyhine olan diizenlemeler
acgisindan THD nin goriisii

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri ile Yargitay
Hukuk Genel Kurulu Karar1 hakkinda THD nin goriisti

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri ile bu
konudaki Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari
hakkinda THD nin goriisii

2015 Yilinda yeni vergiler, Dolayli Vergiler ve Tiiketici
Haklar1

Tiketicilerin aligverislerinde nelere dikkat etmeleri ve
satin aldiklar1 mal ve hizmetlerde haklarini nasil ve
nerelerde arayacaklari konusunda THD nin goriisii

Tuketicinin Yerel Yonetimlere Katilimi1 Hakk: ve
Tiketicilerin Ulasim Hakki

Elektrikte Kayip Kacak Bedelleri ve Tiiketici Haklari,
Tiiketici Hakem Heyetleri ve Hak arama Yollar1

Baskent Dogalgazin saya¢ vurgunu hakkinda THD nin
gorusu

Tuketicinin Kahvaltisindan eksilenler ve Tiiketicinin
Gida Enflasyonu
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
47

30.01.2015

10.02.2015

06.02.2015

12.02.2015

26.03.2015

10.04.2015

27.04.2015

18.06.2015

20.06.2015

13.07.2015

11.09.2015

25.09.2015

01.10.2015

08.10.2015

23.11.2015

27.11.2015
30.11.2015

TRT Ankara Radyosu
Ozgiir Radyo
Siyasetin Bagkenti

TRT Ankara Radyosu

Radyo Viva

TRT Ankara Radyosu
( Glindem Programi)

Radyo Viva

TRT Ankara Radyosu
TRT Ankara Radyosu
TRT Trabzon Radyosu

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu
( Kent Radyosu)

TRT Ankara Radyosu
(Giindem Programi)

NTV Radyo

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu
( Bant Program)

Gida giivenligi konusunda THD’ nin degerlendirmeleri
ve gorisleri

Haksiz Sozlesme Sartlar1 ve Tiiketici Haklar1 Tiiketici
Hakem Heyetlerinde Hak Arama Yollar1

Garanti uygulamalar1 konusunda THD’nin
degerlendirme ve goriisleri

Son bir y1lda gida enflasyonu ve tiiketicilerin gidada
satin alma giiciiniin nasil diistiigiine iliskin THD nin
gorusi

01.05.2015°de yiirtirliige girecek olan Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve mevcut
durum ile tiiketicilerin dikkat etmeleri gerekenlere
iliskin THD nin goriisii

Tiketicilerin gercek enflasyonu-gida enflasyonu ve
tiiketicilerin son bir yi1lda 66 gida maddesinde satin
alma gii¢lerinin nasil diistiigiine iliskin THD nin goriisii

24 Nisan 2015’te yiiriirliige giren Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdikleri

Aboneliklerde haksiz icra takipleri ve tiiketicilerin
yapmast gerekenler

Gidada Ramazan istismarlari ( firmalarca yapilan),
tiiketicilerin dikkat etmesi gerekenler

Mevcut yasal diizenlemeye aykir1 olarak tiiketicilere
SMS’lerin gelmeye devam etmesi konusunda THD nin
gorusu

Tiiketici haklari, tiiketici bilinci, tiiketici sorunlar1 ve
sikayetleri ile hak arama yol ve yontemleri, tiiketicilere
uyarilar, mesajlar

Bayramlardaki aligverislerde yasanan sorunlar,
tiikketicilerin dikkat etmeleri gerekenler, tiiketici haklari,
hak arama yol ve yerleri

Giivensiz okul kirtasiye malzemeleri, 6grenci giyim
malzemeleri, canta gibi Uriinler hakkinda velilerin ne
yapacagi ile giivensiz, sagliksiz ve ayipli olan bu
malzemelere iliskin hak arama yol ve yontem yerleri

Dogalgaz sikayetlerinin faturadan aldiklar1 bedellerin
( dogalgaz i¢ tesisat kontrol bedeli) geri 6demesine
iliskin EPDK’nin Karar1 hakkinda THD nin goriisii

Kredi Sozlesmeleri Yonetmeliginin Yiirtirliige Girmesi
Ve Yonetmeligin Tiiketiciye Getirdigi Haklar Ve Hak
Arama Yollar1

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi

Tiiketici haklari, bankalarla tiiketicilerin yasadig
sorunlar, tiikketicilerin hak arama yollar1 ve yerleri ile
tiiketici hakem heyetleri
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Sira Roportajin

22.12.2015 Acik Radyo Ankara Biiyliksehir Belediyesinin su zammu ile sudaki

( Istanbul) fiyat politikalar1 ve bu fiyatlarin diger sehirlerdeki su
fiyatlariyla karsilagtirilmasi, Ankara sehir sebeke
suyunun Ankaralinin %60-%70’1 tarafindan i¢ilmedigi,
sudaki fiyat politikalarinin su hakki ile birlikte tiiketici
ve insan haklarina, kamu yararina aykirihigi,
Ankaralinin su yoksullugu, su sayaglarindaki tiiketici
haklarina ve kamu yararina aykiri1 yanlis politikalar.

DERNEGIMIZiN GAZETE, DERGI, INTERNET VE AJANSLARLA YAPTIGI

ROPORTAJLAR
Roportajin Yapildigt Roportajin Konusu

No

10

11

12

Tarihi Gazete/Dergi/
Ajans/internet adi

26.12.2013 Zaman Gazetesi Ithal deri ceketin tanitma ve kullanma kilavuzunun 11 dilde
diizenlenmesine ragmen Tiirkce ile diizenlenmemis olmasi
konusunda THD nin goriisii ve degerlendirmesi

30.12.2013 Cihan Haber Ajans1  a-2014 yilinda aldatici, yaniltic, istismar edici reklamlara
uygulanan para cezalarinin ve diger cezalarin yeterli olup
olmadigi,
b-Kredi kartlari ile yapilan aligverislerde taksit sayisinin
azaltilmasinin kredi kart1 kullanan tiiketiciler tizerindeki
etkisi, tiiketicilere yansimalari,
c-Takviye edici gida reklamlari

06.01.2014 Aksam Gazetesi Tiiketici haklari, tiiketici bilinci, THD ve Tiirkiye’deki
tiiketici orgiitlenmesi

22.01.2014 Aydinlik Gazetesi SMS ve internet dolandiriciligi hakkinda THD nin goriisii

24.01.2014 Zaman Gazetesi Barolar Birliginin Tiiketici Hakem Heyetlerinde avukatlik
ticret tarifesinin uygulanmasina iligkin karar1 hakkinda
THD’nin goriisii ile 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar giinii
hakkinda THD’nin etkinlikleri

29.01.2014 Tirkiye Gazetesi Kredi faizlerinin yiikseltilmesinin tiiketicilere yansimasina
iliskin THD nin goriisii

29.01.2014 Hiirriyet Gazetesi Kredi faizlerinin yiikseltilmesinin tiiketicilere yansimalarina
iliskin THD nin goriisii

31.01.2014 Yurt Gazetesi Doviz ve faizlerin yilikselmesinin piyasaya ve tliketicilere
yansimalarina iligkin THD nin degerlendirmesi ve goriisii

31.01.2014 Giiclii Anadolu Kredi kartlar1 taksitlendirmelerinin sinirlandirilmasi ve bazi

Gazetesi kalemlerde kaldirilmasinin tiiketicilere yansimasina iligkin

THD’nin goriisii

04.02.2015 Cumhuriyet Gazetesi Tiiketici hakem heyetlerinde avukatlik iicret tarifesi
uygulanmasina iliskin Barolar Birliginin karar1 hakkinda
THD’nin degerlendirmesi ve goriisii

06.02.2014 Aydinlik Gazetesi ODTU niin igine otobiis seferlerinin son durumu hakkinda
THD’nin degerlendirmesi

11.02.2014 Zaman Gazetesi Bankalarin almis oldugu faiz dis1 gelirler
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13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

12.02.2014

04.03.2014

14.03.2014
09.04.2014

10.04.2014

12.05.2014

27.05.2014

27.05.2014

17.06.2014

18.06.2014

27.06.2014

27.06.2014

14.07.2014

14.07.2014

17.07.2014

26.07.2014

04.08.2014

22.08.2014

Zaman Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Habertiirk Gazetesi

wss.com.tr

Anadolu Ajansi

Evrensel Gazetesi

Birgiin Gazetesi

Anadolu Ajanst

Star Gazetesi

Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi
Milli Gazete

Star Gazetesi

Aydinlik Gazetesi
Akit Gazetesi

Zaman Gazetesi

Cumbhuriyet Gazetesi

Cumbhuriyet Gazetesi

Yolsuzluklar ile 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Gliniine
iliskin THD nin etkinlikleri

TUIK in agikladig1 enflasyon rakaminin halkin enflasyonu
olup olamayacagi hakkinda THD nin goriisii

Bankalarin aldig1 deli dumrul {icretleri

Toyota’nin merkezinden giivenlik sorunu nedeniyle geri
cagrilan Toyotalar icin Toyota Tiirkiye temsilciliginin
kampanya diye acgiklama yaparak olay1 gizlemesi karsisinda
THD’nin goriisii

Tarim Bakanliginin yapmis oldugu diizenlemeye gore, kiimes
hayvanlarinin ambalajli satilmasi, kasaplarin sucuk
yapmasinin yasaklanmasi konusunda THD nin goriisii

Bagkent Dogal Gaz A.S. tarafindan, 6n 6demeli kartli dogal
gaz sayaclarinin ¢ok yiiksek bedeller karsiliginda, mekanik
sayaclarla “abonelik bedeli” adiyla degistirilmesi konusunda
THD’nin goriisi

6502 Say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni Kanunun
getirdigi yeni haklar ile tiiketiciler aleyhine geriye gotiirdiigii
hiikiimleri

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni Kanunun
getirdigi yeni haklar ile tiiketiciler aleyhine geriye gotiirdiigii
hiikiimleri

Bankalar Birligi’nin hareketsiz hesaplardan iicret alinmamasi
konusundaki karar1 hakkinda THD nin goriisii

Meyve ve sebzelerin iireticinin satis fiyatindan en az {i¢ kat
fiyatla tiiketicilere satilmasinin nedenleri, alinmasi gerekli
onlemler konusunda THD nin goriisii

Ramazan Ayina girerken et, peynir ve hurma fiyatlarinin
artisinin arkasindaki gergekler

Elektrik sayaclarindan agma-kapama bedeli alinmast
konusunda THD nin goriisii

Israil’in Filistin’e kars1 tutumu ve saldiris1 ile Filistinlilerin
katledilmesi nedeniyle, Israil mallarinin boykot edilmesi,
Hiikiimetin Israil’den yapilan mal ithalatin1 durdurmasi ve
Israil ile ticari iliskilerin dondurulmasi-durdurulmasi
konusunda THD nin goriisii

Bir abonenin istegi disinda faturali hatta gegirilmesi ve
bor¢landirilip icraya verilmesi hakkinda THD nin goriisii

Israil’in Filistin’e saldiris1 nedeniyle, Israil mallarinin boykot
edilmesine iliskin THD nin goriisii

Tiiketici Hakem heyetlerine yapilan basvurularda tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken noktalar

Ankara-Istanbul hizl1 trenin yasanan aksaklik nedeniyle
gecikmesinin tiiketici haklar1 agindan degerlendirilmesi

Bankalarin alacag licret, komisyon ve masraflarla ilgili
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31

32

33

34
35

36
37

38

39

40

41

42

43

44

45
46

47

22.08.2015

28.08.2014

04.09.2014

30.09.2014
14.10.2014

31.10.2014
04.11.2014

11.10.2014

17.11.2014

20.11.2014

28.11.2014

03.12.2014

09.12.2014

24.12.2014

26.12.2014
29.12.2014

31.12.2014

Habertirk Gazetesi

Geng¢ Biirokrat
Dergisi

Anadolu Ajansi

Yurt Gazetesi
Aydinlik Gazetesi

Zaman Gazetesi
Zaman Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Zaman Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Zaman Gazetesi

Anadolu Ajansi

Bugiin Gazetesi

Milli Gazete

Yurt Gazetesi

Habertiurk Gazetesi

Zaman Gazetesi

BDDK’nin Yonetmelik Taslagi hakkinda THD nin goriisii

Bankalarin alacag iicret, komisyon ve masraflarla ilgili
BDDK’nin Ydnetmelik Taslagi hakkinda THD nin goriisii

Tiiketici haklar1 ve mevcut yasalarin uygulamalari

Facebook’un baglattig1 videolarin otomatik oynatilmasi ile
tablet ve cep telefonundan internete baglanildiginda,
internetteki gezinmenin yavaslatilmasi sonucunda 5 dakikalik
kota asim1 nedeniyle, yiiksek bedeller alinmas1 hakkinda
onceden tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerektigi hakkinda
THD’nin goriisi

Dogal gaza yapilan %9 zam konusunda THD nin goriisii

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin suya yaptig1 %9 zam ile
ilgili THD nin goriisti
Gida fiyatlar1 ve gida enflasyonu konusunda THD nin goriisii

Bazi mallarda yapilan dolayl vergilerdeki artiglar konusunda
THD’ nin goriisii

Tiiketici hakem heyetlerinde tiiketicilerin %91 oraninda hakli
cikmasi iizerine Hiirriyet Gazetesinde ¢ikan haber hakkinda,
tiikketicilerin bu hakliligindaki en biiyiik payin dosya
masrafina iligkin kararlar oldugunun ortaya konulmasina
iliskin THD nin ac¢iklamasi

Son zamlarla birlikte Ankara’nin sehir sebeke suyunun
Tiirkiye’nin en pahali suyu olduguna iliskin THD nin goriisii

Istanbul’un Anadolu yakasina 4 giin boyunca su
verilmemesinin neden olabilecegi toplumsal sorunlar ile su
verilmemesinin arkasindaki gergekler ve gerekgelerin
degerlendirilmesi ve THD nin goriisii

6502 Sayil1 Yasa kapsaminda yetistirilemeyen,
tamamlanamayan yonetmeliklerin neden olabilecegi sorunlara
iliskin THD nin goriisii

Bankalarin aldig1 21 milyar TL tutarindaki faiz dis1 gelirler
(ticret, komisyon, masraf) hakkinda THD nin goriisii

Petrol fiyatlarinin diigmesinin akaryakit irtinleri ile dogal gaz
fiyatlarina yansimasinin yeterli olup olmadigina iligkin

THD’ nin goriisii

Belediyelerin aldig: asfalt katilim pay1 konusunda THD’nin
gorust

2014 yilinda THD ye en ¢ok yapilan tiiketici sikayetleri

Insaat firmasinin projede yer alan sosyal ve spor tesislerini
yapmamasi, vaadini yerine getirmemesi karsiliginda dava
acan tiiketicinin lehine karar veren yerel mahkeme Kararinin
Yargitay’in ilgili Dairesince reddine iligkin gerekgesinin
anlamsizlig1 konusunda THD nin goriist

Elektrikten alinan kayip-kacak ile ilgili Hiikiimetin hazirladigi
30
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49

50

51

52

53

54

55
56

57

58

59
60

61
62

63

64

03.01.2015
06.01.2015

16.01.2015

16.01.2015

29.01.2015

30.01.2015

10.02.2015

12.02.2015
13.02.2015

13.03.2015

23.03.2015

07.04.2015
22.04.2015

24.04.2015
28.04.2015

29.04.2015

02.06.2015

Zaman Gazetesi
Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi
Yeni Safak Gazetesi
Cumhuriyet Gazetesi
Habertiirk Gazetesi
Anadolu Ajansi

Zaman Gazetesi

Bugiin Gazetesi

Habertiirk Gazetesi

Bugiin Gazetesi

Meydan Gazetesi
Milliyet Gazetesi

Bugiin Gazetesi

News Time Dergisi

Hiirriyet Gazetesi

Zaman Gazetesi

yasal diizenleme hakkinda THD nin goriisii
TRT’nin elektrikten aldig1 paym degerlendirilmesi

Mal ve hizmetlerdeki fiyat politikalar1 konusunda THD nin
gorusu

Istanbul’da uzun siireli elektrik kesintilerinin toplumsal
sonuglar1 hakkinda THD nin goriisii

AVM’lerin agilis-kapanis saatlerine iligskin yetkinin valiliklere
birakilmasinin tiiketici haklar1 agisindan degerlendirilmesi

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri ile ilgili Hiikiimetin
hazirladig1 Yasa Tasaris1 hakkinda THD nin goriisti

TBMM ’ne sunulan elektrikten alinan kayip-kagak bedellerine
iliskin Yasa Tasaris1 hakkinda THD nin goriisii

Bankalarin aldig1 faiz dis1 ticret, komisyon ve masraflarin
artirllmasi karsisinda THD nin goriisii

Gida fiyatlar ve tiiketicilere yansimalari

Ziraat Bankas1 Genel Miidiirii tarafindan dosya masraflarini
hicbir karara gerek kalmadan tiiketicilere 6denecegine iliskin
aciklamasina ragmen subelere talimat gonderilmedigi i¢in
subeler tarafindan 6denmemesi konusunda THD nin goriisii

Tiiketicilerin en ¢ok sikayet ettigi konular, tiiketici
davraniglar1 ve tiikketim egilimleri, tiiketici bilinci, aligveriste
ve aligveris sonrasinda tiiketicilerin dikkat etmeleri gereken
noktalar, hak arama yol ve yerleri

Otomobil ve konut fiyatlarinin yiikselmesinin nedenleri
hakkinda THD nin goriisii

Istanbul’daki metrobiis fiyatlar1 hakkinda THD nin goriisii

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin 3300TL nin altindaki
uyusmazliklarda tiiketicilerin ve sirketlerin dogrudan icra
takibi yapamayip, tiiketici hakem heyetlerine gitmeleri
gerektigi hakkindaki kararinin degerlendirilmesi

Abonelik sdzlesmeleri

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin ¢alismalari, kayip-kacak
bedelleri, bankalarin iicret, komisyon ve masraflari karsisinda
tiikketicilerin durumu, tiiketici haklarina iligkin mevcut yasal
uygulamalar

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun
tiiketicilere getirdigi haklar

Ankara sehir sebeke suyundaki fiyat uygulamalar1 konusunda
THD’ nin goriisii
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65
66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78
79

80

81

82

15.06.2015
23.06.2015

06.07.2015

15.07.2015

21.07.2015

21.07.2015

27.07.2015

29.07.2015

03.08.2015

08.08.2015

12.08.2015

19.08.2015

28.08.2015

04.09.2015
11.09.2015

30.09.2015

02.10.2015

02.10.2015

Bugiin Gazetesi
Zaman Gazetesi

Anadolu Ajansi

Bugiin Gazetesi

Bugiin Gazetesi

Habertirk Gazetesi

Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi

Zaman Gazetesi
Zaman Gazetesi
Zaman Gazetesi
Milliyet Gazetesi

Sozcu Gazetesi

Milliyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Zaman Gazetesi

Anadolu Ajansi

Ramazan kolileri

Tiiketici hakem heyetlerindeki tikanmalarin ve geg tarihlerde
karar verilmesinin nedenleri ve sonuglar ile alinmasi gerekli
Onlemler, ¢6ziim Onerileri

Ramazanda yapilan ve yapilacak aligverislerle ilgili yasanan-
yasanacak sorunlar ile tiiketicilerin dikkat etmeleri gereken
noktalar

Akaryakit ve benzin fiyatlarinin diismesine karsin Tiirk Hava
Yollar1 yetkilisinin 2015 yaz ay1 i¢in fiyatlar1 diisiirecekleri
sOzilinii yerine getirmemeleri ile karayolu tasit araglarindaki
fiyatlarin diismemesi karsisinda THD nin goriisii

Ramazan ( seker) Bayrami oncesi benzinde yapilan 12
kurugluk indirimin bayramda uygulanmayip bayram sonrasina
birakilmasina iligkin THD nin goriisi

Tiiketicilerden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi ( Ankara
Eki)

Tiiketici giiven indeksinin diismesi karsisinda THD nin
goriisii ile yoksullugu, acligr ve issizligi yiiksek oranlarda
yasayan halk i¢in bunun bir anlam ifade edip etmedigi

Ankara sehir sebeke suyundaki fiyat politikalari, az su
kullanan tiiketicilerin cezalandirilmasi ile en pahali suyun
Ankara’da oldugu konularinda THD nin goriisii

Ziraat Bankasinin dosya masrafi i¢in bagvuruda bulunanlara
O6deme yapacagini belirterek, basvuruda bulunanlardan dava
acmayacaklarina iliskin tutanak diizenlenen ve imza alinan
4500 kisiye dosya masrafinin 6denmeyecegine iligskin yazi
yazilmasi konusunda THD nin goriisii

Pazardaki sebze-meyve fiyatlarinin arkasindaki gergekler
konusunda THD’ nin goriisii

Istanbul’da bir ¢ok ilgede ve semtte araliksiz 30 saatlik su
kesintisi ( baglant1 isi nedeniyle) yapilmas1 hakkinda
THD’ nin goriisii

Ithal etlerle ilgili THD’ nin goriisii

Tiiketici giiven endeksinin diismesi konusunda THD nin
gorust

Bagkent Dogal gaz sirketinin saya¢ uygulamalari

Kokulu, renkli kirtasiye malzemeleri ( ¢anta, kalem silgi,
oyuncak, v.d.) hakkinda THD nin goriisii

Kisa mesaj ve SMS’lerin 6niine gecilemediginin nedenleri ile
tiiketicilerin yapmasi gerekenler ve ilgili kamu kuruluslarinin
yapmasi gerekenler hakkinda THD nin goriist

Tivibu’nun abonesi olan Zaman, Bugiin gazetelerinin
aboneliklerine son vermesi hakkinda THD nin goriisii

Devletin saglikli yasam kapsaminda 1 milyon bisiklet
dagitmasi projesinin nasil degerlendirildigi, bu projenin

32



83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96
97

98

03.10.2015

06.10.2015

08.10.2015

08.10.2015

12.10.2015

12.10.2015

19.10.2015

23.10.2015

27.10.2015

05.11.2015

22.11.2015

23.11.2015

24.11.2015

30.11.2015
04.12.2015

07.12.2015

Cihan Haber Ajansi
Bugiin Gazetesi
Bugiin Gazetesi
Meydan Gazetesi

Cihan Haber Ajansi

Bugiin Gazetesi

Birgiin Gazetesi

Zaman Gazetesi

Haberturk Gazetesi

Evrensel Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi
Aydinlik Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

tiikketiciler i¢in ne anlama geldigi, Tiirkiye’de bisiklet
kullanimi i¢in alt yapinin yeterli olup olmadig1 hakkinda
THD’ nin goriisii

Gida ambalajlarindaki gramaj oyunu-gramaj aldatmacasi
hakkinda THD nin goriisii

Pahal1 gida ve pahali ulagimin nedenleri hakkinda THD nin
gorusi

Digitiirk’lin baz1 tv. Kanallarinin yayinlarina son vermesi
hakkinda ( hakl1 bir gerek¢e olmadan) THD nin goriisii

Digitiirk lin baz1 tv. Kanallarinin yayinlarina son vermesi
hakkinda ( hakl1 bir gerek¢e olmadan) THD nin goriisii

Bankalarin kara listesinde olan tiiketicilere yliksek faiz ile
kredi vermeye calisan bir takim istismarci, firsat¢1 kisi ve
firmalarin bu uygulamalari ile ( Faktoring firmalari!..) bu
duruma neden olan, olanak saglayan, géz yuman kamu
diizeni, kamu kuruluslari, bankacilik ve finansman sistemi
uygulamalar1 hakkinda THD nin goriisii

Palamutun ve mevsimlik baliklarin pahali olmalarinin
nedenleri

Emisyon degeri yiiksek volswagen marka araclarla ilgili
olarak Tiirkiye’deki bu tip otomobiller, mevcut durum ve
uygulamalar

Tarim ve gida iiriinlerinde ve iiretimindeki yanligliklar
sonucundaki savurganliklar, israflar; yanlis tarim ve gida
politikalarinin neden oldugu aclik ve gida yoksullugu ve
pahalilig1, sagliksiz tarimsal ve gida tirtinleri, diga bagimlilik

Bagskent Dogal gazin haksiz saya¢ degisim uygulamalari ile
EPDK’nin tiiketici haklarina aykiri kararlari

Resmi Gazete’de yayimlanan yilbasi sepetlerinde igki ve
sigara bulundurulmasinin yasaklanmasi konusunda THD nin
gorusu

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdigi
degisiklikler ve yenilikler

Internetten promosyonlu hava yolu biletine iliskin cayma
hakkin1 kullanan tiiketicinin bu istegine verilen olumsuz
cevap lizerine, Datga Tiiketici Hakem Heyeti’nin tiiketici
lehine verdigi karar

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin getirdigi
yenilikler

Konut Finansman Sozlesmeleri Yonetmeligi

2015-2016 yillarinda agilacak yeni 105 AVM nin tiiketiciler,
tiikketim, kiiclik esnaf ve ithalat iizerindeki etkilerine iliskin
THD’nin goriisi

Ekmek kalitesi ve ekmegin giivenilirligi ( ne derece saglikli
olup olmadig1) hakkinda THD nin goriisii
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99 15.12.2014 Zaman Gazetesi Ankara Biiyliksehir Belediyesinin sehir sebeke suyuna
14.12.2015 giinii 1 Ocak 2016°dan itibaren uygulamak iizere

yapmis oldugu %10 zam karar1 hakkinda THD nin goriisii

100 16.12.2015 Sozcii Gazetesi Ankara sehir sebeke suyuna yeni yilin bagindan gegerli olmak
tizere yapilan %10 zam ve Ankara’nin sehir sebeke suyu

fiyatlar ile diger sehirlerin su fiyatlarinin karsilagtirilmasi

DERNEGIiMiZ TARAFINDAN iLKOKUL, ORTAOKUL, LiSE VE UNiVERSITELERE
VERILEN KONFERANSLAR
Konferanslarin Konulari: Tiiketici bilinci, tliketici Orgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida kirliligi, gidada fiyat politikalar1 ve gida enflasyonu, gidada tiiketicilerin satin alma
giiclerinin diismesi, gida yoksullugu, GDO'lu iirlinler, bankalarin haksiz deli dumrul tcretleri ve
uygulamalari, baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik
ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, irtin glivenligi, piyasa
gbzetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim) ve fiyatlandirma politikalari, su
yoksullugu, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali
bilinci, sigara, THD'in tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri,
enerji zamlar1 ( elektrik, dogalgaz), elektrik ve dogal gaz yoksullugu, vergi politikalar1 ve gelir
dagilimi, firmalarin ( uluslararas1 tekeller) kara yiizii, Elektrik faturalarindan alinan kayip-kacak

bedeli, standardin tanimi-6nemi
Sira Konferans Konferans Verilen Okulun Adi

Katilan Ogrenci

Katilan Odretmen

No Tarih Sayisi Sayisi

1 11.03.2014 Cukurambar Doga Koleji 110 10

2 30.04.2014 Tiirk Telekom Meslek Lisesi 150 10

3 15.05.2014 Umitkdy Anadolu Lisesi 100

4 24.10.2014 Kegcidren Kuyubasi Orta Okulu 6.Sinif 190 4
Ogrencileri

5 02.03.2015 Batikent Anadolu Lisesi 100 5

6 19.03.2015 Atatiirk Lisesi 390 10

7 20.03.2015 Ristii Uzel Kimya Meslek Lisesi 70 3

8 27.03.2015 Ayranci Mesleki ve Teknik Anadolu 200 10
Lisesi

9 17.04.2015 Yenikent Ahmet Cicek Endiistri Lisesi 150 10

10  06.05.2015 Hac1 Mustafa Taranc1 ilkokulu 120 25

11  28.05.2015 Tiirk Telekom Anadolu Teknik ve 60 5
Meslek Lisesi

12 28.05.2015 Milli Egitim Vakfi Gok Kusagi 45 3
Tlkokulu

13 14.10.2015 Mutlu Yasam Koleji ( ilkokul 1.,2.,3. 60 3
ve 4.sin1f 6grencileri)

14  21.10.2015 Doga Koleji ( Lise 6grencileri) 120 22

15 05.11.2015 Hacettepe Universitesi Gida Miih. 45 2 ogretim tiyesi
Boliimii son sinif 6grencileri)

16  18.11.2015 Hacettepe Universitesi I.1.B. Fakiiltesi 45 2 dgretim iiyesi

Ogrencileri
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CESITLi KURULUSLARIN DUZENLEDIGi VE DERNEGIMiZ TARAFINDAN VERILEN
KONFERANSLAR
Konferanslarin Konulari: Tiketici bilinci, tliketici orgilitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida kirliligi, gidada fiyat politikalar1 ve gida enflasyonu, gidada tiiketicilerin satin alma
giiclerinin diismesi, gida yoksullugu, GDO'lu iirlinler, bankalarin haksiz deli dumrul tcretleri ve
uygulamalari, baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik
ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, iiriin glivenligi, piyasa
gbzetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim) ve fiyatlandirma politikalari, su
yoksullugu, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali
bilinci, sigara, THD'in tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri,
enerji zamlar1 ( elektrik, dogalgaz), elektrik ve dogal gaz yoksullugu, vergi politikalar1 ve gelir
dagilimi, firmalarin ( uluslararas1 tekeller) kara yiizii, Elektrik faturalarindan alinan kayip-kagak

bedeli, standardin tanimi-6nemi

Sira Konferansin Konferansi Diizenleyen Kurulus Konferansa
No Diizenlendigi Katilan Kisi
Tarih Sayisi

1 29.03.2014 CUMOK 22

2 28.12.2014 Gaye Bloklar1 30

3 05.01.2015 Eti Bloklar1 15

4 03.03.2015 Ankara Il Gida Tarim Hayvancilik Miidiirliigii 60 Kadin ¢iftei, 5
gorevli ( Haymana,
Polatl,
Sereflikochisar,
Golbasinda
yasayan kadin
ciftciler)

07.03.2015 Insani Degerler Dernegi 10

18.03.2015 45 Kadin ciftei
( Beypazari’nda
yasayan kadin
ciftciler)

7 24.03.2015 Ankara Il Gida Tarim Hayvancilik Miidiirliigii 28 Kadin ¢iftci
(Akyurtta yasayan
kadin giftgiler)

8 31.03.2015 Ankara 11 Gida Tarim Hayvancilik Miidiirliigii 17 Kadin ¢iftei
( Sincan’da
yasayan kadin
ciftgiler)

9 19.11.2015 Etimesgut Halk Egitim Merkezi Kursiyerleri 140

10 04.12.2015 Elektrik Miihendisleri Odas1 ( EMO) 17

Ankara Subesi
11 19.12.2015 Pirsultan Abdal Kiiltiir Dernegi 27

Mamak Subesi
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Sira Tarih

No

1 19.04.2014
2 23.10.2014
3 06.12.2014
4 21.03.2015
5 22.05.2015
6 18.10.2015
7 19.10.2015

CESIiTLi KURULUSLARIN DUZENLEDIGi

DERNEGIMIZiN KONUSMACI OLARAK KATILDIGI VE TEMSIL EDILDIiGi
SEMPOZYUM, PANEL, SEMINER, ACIK OTURUM, KURULTAY, OKUL, KONFERANS,
KONSEY, CALISTAY

Etkinligi Diizenleyen Etkinligin

Kurulus
Mersin Barosu

Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi
Ogrencileri

CHP

Ankara Tabip Odast

Kimya Miihendisleri
Odasi
Ankara Subesi

TUKODER
Bagcilar Subesi

TSE ve TUDEF

Tiiri

Seminer

Panel

Kurultay

Sempozyum

Sempozyum

Panel

Panel
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Etkinligin Konusu

Tiiketici Hukuku ve Tiiketici Sorunlari.
THD adina “6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un
degerlendirilmesi ve Bilingli Tiiketici”
konulu bir sunus yapildi.

Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Hukuku konulu sunus yapildi.

Giglii ¢iftei Giiclii Tiirkiye ( CHP nin
Tarim Programini A¢ikladigi Toplanti)
THD adina “Ttiketicinin Saglikli ve Yeterli
Gidaya Erisim Hakk1” ile Gidada Fiyat
Politikalar1 ve Tiiketicilere Yansimalar1
konusunda bir konusma yapildi.

Ulusal Halk Sagligi Sempozyumu
“Saglikl1 Kent Olmak I¢in Nasil
Miicadele? Deneyimlerden Gelecege”
konulu sunus yapildi.

Tehlikeli Kimyasallarin Y6netimi
THD adina “Insan Yasaminda Kullanilan
Kimyasallarin Insan ve Cevre Uzerindeki
Etkileri” konulu bir sunus yapildi.

Tiketici Hareketi Nereye Gidiyor ve
Tiiketici Hareketinin Sorunlar1 konulu
Panelde THD adma “Tiiketici Orgiitleri ve
Kamu Y6netimi Iliskileri” konulu bir
sunus yapildi.

Diinya Standartlar Giinii ve Haftas1 (14-20
Ekim) nedeniyle diizenlenen Panele
katilarak THD adina standartlar-iiriin
giivenligi ve tiiketici haklar iliskisi
konusunda bir konusma yapildi.



DERNEGIMIiZiN CESITLi KURULUSLARLA VE KURULUS TEMSILCIiLERIiYLE
YAPTIGI ORTAK DEGERLENDIRME TOPLANTILARI VE ORTAK ETKINLIiKLER

Sira Tarih Etkinligin/Toplan Etkinligin/Toplantinin Etkinligin/Toplantinin
No tinin Tiirii Konusu Birlikte Yapildigi
Kuruluslar
1 29.12.2013 Forum Ankara’nin ortak sorunlari Yeter AVM Alternatif
( AVM’ler, fazla mesai, diger ~ Tiiketim Forumu,Fazla
ortak sorunlar) Mesai Diren-Is Forumu,
Toplumsal Vicdan Forumu
2 20.03.2014 Degerlendirme Cocuk Isciligi Kalkinma Atolyesi
Toplantis1 ( Calisma Atolyesi
Kooperatifi)
3 08.04. 2014 Bilgilendirme ve  Niikleer Karsit1 eylemler Niikleer Karsit1 Platformun
Degerlendirme Yerel Bilesenleri
Toplantis1
4 09.04.2014 Bilgilendirme Mevsimlik gegici tagima Kalkinma Atolyesi
Toplantis1 islerinde ¢alisan gocuklar Kooperatifi, TUDEF ve
hakkinda Bilesenleri
5 30.10.2015 Basin Ag¢iklamasi 1 Kasim Genel Seg¢iminde, ADD, Cagdas Yasami

se¢cmenlerin oy

Destekleme Dernegi, THD

kullanmalarinin 6neminin
vurgulanmasi, oy kullanmalar1
konusunda ¢agrida bulunma

DERNEGIMIiZiN DAVET EDIiLDiGi, KATILDIGI, TEMSIL EDIiLDIiGi
DIGER CESITLI TOPLANTILAR, ETKINLIKLER, MITINGLER

Sira Tarih Diizenleyen/Davet Eden/
No Kurulus/Grup/Platform/Kisi
1 17.01.2014 BDDK-Bankacilik Diizenleme
Denetleme Kurumu
2 08.04.2014 Igisleri Bakanlig
16.04.2014 YAYED
22.05.2014 Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 Metroloji Genel
Midiirlugii
5 09.06.2014 Saglik Bakanlig: Tiirkiye Halk
Sagligi Kurumu
6 11.06.2014 Tiirkiye Barolar Birligi
7 23.06.2014 Cankaya Belediyesi
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Etkinligin Tiirii, Konusu ve Ne Yapildigi

Banka kartlar1 ve kredi kartlarinda giivenlik ve
dolandiricilik konularinda tiiketicilerin beklenti,
talep ve sikayetlerinin goriisiilmesi
STK lara Iliskin Mali Destek Programi hakkinda
bilgilendirme

Belediye uygulamalarinin izlenmesi
Standardizasyon ve Uygunluk Degerlendirme
Calistay1: Tiirkiye’de Standardizasyon ve
uygunluk degerlendirmesi uygulamalarina
tiikketicilerin katilimi glindeme getirildi.
Tiirkiye Cocukluk Cag1 (7-8 yas) Sismanlik
Arastirmasi Sonuglar1 Tanitim Toplantisi
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Yasasi

Cercevesinde Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar

Paydas Toplantisi-Cankaya Belediyesinin



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

16.09.2014

09.11.2014

13.11.2014

13.11.2014

22.01.2015

30.01.2015

19.02.2015

23.02.2015

24.02.2015

06.03.2015

16.03.2015

17.03.2015

11.05.2015

Hacettepe Universitesi
Bilim Ofisi
Saglik Enstitiisii Dernegi

Milletvekili
Gokhan GUNAYDIN

Ankara Ulasim Dayanigmasi

Guimriik ve Ticaret Bakanlig

Atilla Kart

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji
Komisyonu

Biiro Emekgileri Sendikasi
( Biiro-Sen)

Birlesik Kamu-is

Saglik Enstitiisii Dernegi

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji
Komisyonu

TBMM Sanayi, Ticaret, Enerji
Komisyonu

Saglik Bak, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bak., Hacettepe Un.
Halk Saglig1 Enst., FAO, WHO
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(2015-2019) Stratejik Plan1 konusunda gesitli
calisma gruplar1 olusturularak plan onerilerinin
hazirlanmast

Gida ve Saghkta Aragtirma Senaryo Calistaylar
Kapanis Toplantis1 ( INPROFOOD)

Tiitiine kars1 miicadele konusundaki ¢alismalar
ile yol giivenligi konularinda yapilacak
etkinlikler degerlendirildi, goriis ve diisiinceler
ortaya konuldu.

Ithal GDO’lu iiriinler ve yemler

Ankara’da, Ankara Biiyliksehir Belediyesi
tarafindan ulasimin nasil engellendigi ( semt ve
mahallelerde) ve bu konuda yapilacak etkinlikler
konusunda degerlendirmeler yapildi, goriisler
sunuldu.

Erasmus Projesi hakkinda bilgilendirme
Toplantist

Elektrikten alinan ve TBMM’ne sunulan kayip-
kacakla ilgili Yasa Tasaris1 hakkinda Basin
Aciklamasi

Elektrikten alinan kayip-kacak ile ilgili “Elektrik
Piyasas1 Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1”nin
goriisiilmesi

Vergi Haftas1 nedeniyle, bir Basin Toplantist
yapildi, emekgilere vergi rekortmeni
olmalarindan dolay1 plaket verildi.

“I¢ Giivenlik Yasa Tasaris1” konusunda
yapilacak eylem ve etkinliklerin
degerlendirilmesi

Diiz sigara paketi konusunda Uluslararasi
Deneyin ve Tiirkiye’nin Durumu konusunda
calistay yapildi. Sigara paketleri-ambalajlar
tizerindeki renklerin verdigi mesaj, anlam ve
cagrisimlar ile yapilacak caligmalar
degerlendirildi.

Elektrikten alinan kayip-kacakla ilgili “Elektrik
Piyasas1 Kanunu ile Bazi kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1” goriisiildii

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelleri ile ilgili
“Elektrik Piyasas1 Kanunu ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1”
gorisiildii

“Tek Saglik ve Gida Gilivenilirliginde Ttiim
Hiikiimet Yaklasim1” konulu Toplanti



21 11.05.2015 Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Uriin giivenligi ve gdzetiminde tiiketici
AB-TAIEX orgiitlerinin rolii

22 12.05.2015 Saglik Bakanligi, Gida, Tarim ve  “Tek Saglik ve Gida Giivenilirliginde Ttiim
Hayvancilik Bakanlig1, Hacettepe Hiikiimet Yaklasimi” konulu Teknik Calisma

Universitesi Halk Saglig1 Toplantis1
Enstitiisii, FAO, WHO Isbirligi

23  23.05.2015 (ADD) Atatiirk¢ii Diisilince “Biz Variz, Ya Siz” konulu bir Forum
Dernegi

24 10.06.2015 YAYED Yerel Yonetimler Konusunda neler

yapilabilecegi goriisiildii.

25 16.09.2015 Merkez Bankas1 Odeme Elektronik Fon Transferi (EFT) Sitemi
Sistemleri Genel Miidiirliigii

DERNEGIMIZIN KATILDIGI VE TEMSIL EDILDiGI
TUKETICI KONSEYI TOPLANTILARI

18.Tiiketici Konseyi:

Konsey, 22.05.2014 tarihinde TOBB Ikiz Kulelerdeki Konferans Salonunda yapildi. THD, Konseyde 5
kisi ile temsil edildi. Subelerimin yoneticileri de Konsey caligmalarini izledi. THD adina Genel
Bagkan, “Tiiketici Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konusunda bir konusma yapti. THD temsilcileri,
Konseyde olusturulan “Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi” ile “Finansal Mal ve Hizmetlerde
Tiiketicinin Korunmasi-Bankacilik Sektériinde Alinan Ucret ve Komisyonlar” konulu Caligtaylara
katilarak THD adina goriislerini sundular. Dernegimiz Genel Baskani tarafindan “Golge Bankacilik”
konusu giindeme getirildi.

19.Tiiketici Konseyi:

Konsey, 25.05.2015 tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanhigi Ek Hizmet Binasindaki ( TOBB ikiz
Kuleler) Toplant1 Salonunda yapildi. THD, Konseyde 4 kisi ile temsil edildi. Subelerimizin yonetici
ve tiyeleri de Konsey ¢alismalarini izledi. THD adina Genel Baskan, Tiiketici sorunlari ile ilgili genel
degerlendirme yapti. THD temsilcileri, Konseyde olusturulan “Tiiketicinin Saglik ve Giivenligi’nin
Korunmas1”, “Finansal Tiiketicinin Korunmasi” ve “Tiiketici Orgiitlerinin Giiglendirilmesi ve
Etkinligi’nin Arttirilmas1” konulu Calistaylara katilarak THD adina goriislerini sundular.
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DERNEGIMIiZIN TEMSIL EDILDiGi ANKARA iNSAN HAKLARI KURULU
TOPLANTILARI

Dernegimiz, Ankara Insan Haklar1 Kurulunun asagida belirtilen toplantilarinda Merkez Y 6netim
Kurulu Uyemiz Ferda HEKIMCI tarafindan temsil edilmistir.

TARIH YER GUNDEM

29.1.2014 Ankara Valiligi Glindemsiz toplantiya
katihm sagland..

26.2.2014 Ankara Valiligi Glndemsiz toplantiya itiraz

edildi ve glindemin
gonderilmesi saglandi.
Buna gore THD' nin ve
dyelerimizden Sayin Kenan
Isik” In Kudret G6z
Hastanesindeki parmak izi
muayenesinin insan,
tiketici ve hasta haklarina
aykiri oldugu basvurusu
glindeme girdi. Toplantida
bu konuda F. Hekimci’ nin
koordinasyonunda bir
komisyon kurulmasi

kararlastiridi.

26.3.2014 Ankara Valiligi Parmak izi komisyonu’ na
hasta Haklari Dernegi
Uyesinin de katilimi
saglanarak komisyon
raporunda 2’ ye karsi 3
oyla “Hastanelerde
parmak izi uygulamasinin
Isan, tiiketici ve hasta
haklarina aykiri oldugu”
tespiti yapild.

30.4.2014 Ankara Valiligi Dogalgaz’ da kota
uygulamasinin insan ve
tiketici haklarina aykiri
oldugu iddiasi glindeme
alind. Ilgili sirketce kota
yukseltildi.

28.5.2014 Ankara Valiligi Ankara Blylksehir
Belediyesi calisanlarindan
TUM-BELSEN (iyelerinin
segim sonrasi asvalt
santiyelerinde calistiriimasi
ve Kurt apt. sakinlerinin
baz istasyonlari itirazlari
giindeme alindi. Ilgili
Bakanlik ve Belediyeye
yazi ve uyarilar yapildi.
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25.5.2014

Ankara Valiligi

Toplanti glindemsiz
yapildi.

26.6.2014

Ankara Valiligi

-Toplantilarin glindemsiz
yapllmasina itiraz edildi.
Ancak Valilik tarafindan
glvenlik milahazalariyla
istegimiz reddedildi.

-18. Tlketici Konseyinde
aldinlan “Hastanelerde
parmak izi alinmasinin
tliketici haklarina aykiriigi”
kararinin Bakanliktan
istenilmesine karar
verilmesi saglandi.

30.7.2014

Mazeretler nedeniyle iptal
edildi.

30.8.2014

Bayram ve mazeretler
nedeniyle iptal edildi.

24.9.2014

Ankara Valiligi

Hastanelerde Parmak izi
raporu gindeme
alinmamasi nedeniyle tim
Uyelere génderildi. Ancak
tim cabalara karsin
valilikge gbriismesi
ertelendi.

29.10.2014

Bayram nedeniyle iptal
edildi.

26.11.2014

Ankara Valiligi

Komisyon baskani degisti.
Temsilcimizin tim
cabasina ragmen 7’ ye
karsi (valinin de tarafi
oldugu 8 oyla) parmak izi
uygulamasini igeren Saglik
Uygulama Tebligi ile ilgili
olarak Danigtay 15.
Dairesince 2004/4562
Esasa No ile ylriatmeyi
durdurma karar verildigi
gerekgesiyle Insan Haklari
Kurulunca ayrica karar
alinmasina gerek
olmadigina (!) karar
verildi. Buna karsi
muhalefet serhimizin
yazili olarak sunulacagi
bildirildi *.

9.12.2014

Saray Rehabilitasyon
Merkezi

Saray Engelsiz Yagam
Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Saray Sevgi Evleri
Kiz Yetistirme Yurdu
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Mudurligu ve Saray Sevgi
Evleri Cocuk Yuvasi
Mudirligu ziyaret edildi.

31.12.2014 Basvuru olmadigindan
iptaledildi.

25.1.2015 Basvuru olmadigindan
iptal edildi.

24.2.2015 Ankara Valiligi “Hastanelerde Parmak iz

Alinmasi Hakkinda Karar
Alinmaya Gerek Olmadig ”
konusunda alinan karara
karsi serhimizin ilgili
karara eklenerek muhalif
Uyelerin imzasina aclimasi
konusu tekraren giindeme

getirildi.
26.3.3015 Bsv. Olmadigindan ipt.
29.4.2015 Bsv.Olmadigindan ipt.
27.5.2015 Bsv. Olmadidindan ipt.
24.6.2015 Gorev nedeniyle katilim

saglanamadi.
29.7.2015 Bsv. Olmadigindan ipt.
26.8. 2015 Bsv. Olmadigindan ipt.
23.9.2015 Bayram Nedeniyle ipt.
22.10.2015 Ankara Valiligi GOrev nedeniyle katihm

saglanamadi.
25.11.2015 Ankara Valiligi Mazeret nedeniyle katihm

saglanamad..

ANKAmall Alisveris Merkezi | Diinya Insan Haklari Giinii
ve Haftasi nedeniyle
"Insan Haklari Bilincinin"
gelistirilmesi standi acild..

26.11.2014 TARIHLI ANKARA IL INSAN HAKLARI KURULU’ NUN “HASTANELERDE
PARMAK iZi ALINMASI HAKKINDA KARAR ALINMAYA GEREK OLMADIGI ”
KONUSUNDAKI KARARINA {LISKIN MUHALEFET SERHIDIR*

Il Insan Haklar1 Kurullar1 6nlerine gelen konularla ilgili sadece bir tespit yapar, yaptiklari tespit idari
kurumlarca gerekli ihlalin giderilmesi i¢in dikkate alinacak bir bilge kamu gorevlilerinin tavsiyesi
niteligindedir. Kurul eger bu tiir bir tespit karar1 vermekten imtina ederse, anilan kurullar sadece
sonugsuz amagsiz sorusturma kurullar seklinde kalirlar. Bu nedenle, herhangi bir basvuruyla ilgili bir
konunun bir yargi kurumu 6niinde olmas1 bu kurulun ¢aligmasina engel degildir. Zira iki durum birbiri
ile gelismesi olanaksiz iki ayr siirectir. Il insan haklar1 kurulu genel insan haklar1 kurami gergevesinde
kisinin kamusal yasamda idare veya idarenin yetkilendirdigi 6zel kuruluslarla yasamis olduklar
sorunlarla ilgili temel hak ve 6zgiirliik ihlali iddialarina yonelik tespitin yapildigi yer iken; ulusal
yargt kurumlar1 ulusal hukuku uygulayan, tespit haricinde ayni zamanda edim kararlar1 veren,
kararlar1 zorlayici nitelikteki kurumlardir.

Bunu gozeterek baktigimizda kisinin el izinin alimmasi uygulamasi ile ilgili olarak kisinin yargi
kurumlarina agmis oldugu dava sadece ulusal yasalar gergevesinde bir degerlendirme yapilirken; il
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insan haklar1 kurulunda idari islemin temel insan hak ve ozgiirliikklerine uygun, demokratik toplum
gereklerini karsilayan ve orantil olup olmadigi konusuna yénelik tespit yapilacaktir. BU IKI SUREC
BIRBIRINDEN BAGIMSIZDIR, BIRBIRINI ETKILEMEZ VE HICBIR SEKILDE ENGELLEMEZ.
Zira bir benzetme yapacak olursak, BIMER, RUTUK, Rekabet Kurumu, Reklam Kurulu, Kamu
Denetgiligi, Etik Kurulu, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu gibi kurumlara yapilan basvurular ve hatta bu
kurumlarin varligi da mahkemeler varken anlamsizdir denilemez. Nitekim idarenin kendi kurmus
oldugu bu tiir denetim mekanizmalart giicler ayrilig ilkesi ¢er¢evesinde yargi denetimi ile ¢akismast
miimkiin degildir. Zira iki fonksiyonun ¢aligma alani farklidir.

Bu nedenle 6zel saglik kurumlarinda saglik hizmeti verilirken el izi taramasi uygulamasi ile ilgili
yapilan basvuru konusunda ayni zamanda yargi siirecinin devam ediyor olmasi nedeniyle, kurulun
“karar almaya gerek olmadigi” karar1 alarak esasa girilmemesi yoniindeki cogunluk goriisiine
katilmiyorum.

Ferda HEKIMCI
Tiiketici Haklar1 Dernegi Temsilcisi

TUDEF ADINA DERNEGIMIZIN KATILDIGI
ULUSAL KIRMIZI ET KONSEYi TOPLANTILARI

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyinin asagida belirtilen toplantilarina TUDEF adina Dernegimiz Genel
Baskan Yardimcist Ergiin KILIC katilmistir.

2014 YILI FAALIYETLERI:
Tarih Konu Giindem
14 Ocak 2014 GTHB ile Et ve Siit | UKON Yo6netim ve Arastirma, Danisma

Kurumu Ziyaretleri | Kurulu Uyeleri Bakanlik Biirokratlari ile
Et ve Siit Kurumunun Ust Diizey

Y dneticilerinin ziyaret edilerek, Bu
kapsamda besilik hayvan tedariki ile ilgili
calismalar, karkas siniflandirma ve kirmizi
et tiiketiminin artirilmasi konularinda
yakin igbirligine gidilmesi

20 Ocak 2014 IPARD Sektor IPARD Sektor Analizi Projesi

Analizi Projesi Kapsaminda, Kirmiz1 Et Sektorii Analiz
Kirmizi1 Et Sektorii | Toplantisina katilim saglanarak, IPARD 2
Analizi Toplantis1 | programina iligkin 6nerilerde bulunulmasi,

11 Subat 2014 Arastirma ve Et ve Siit Kurumu Sincan Kombina
Danigma Kurulu Miidiirliigii tesislerinde yapilan toplantida
Toplantisi karkas siniflandirmasi ve kirmizi et

tiikketiminin artirilmasi konularinda ilgili
kurumlarla igbirligi yapilmasi,

12 Subat 2014 Kirmizi Et Ulusal Kirmiz1 Et Konseyinin kamuoyunda
Tiiketimi ve UKON | daha iyi tanitilmas1 amaciyla 3.000 adet
ile 1lgili Brosiir brosiir basilmasi, tiiketicinin saglikli
Basimu kirmizi et tiiketimi ile koyun ve kegi eti

hakkinda dogru bilgilendirilmesi i¢in 5.000
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adet brosiir hazirlanmast,

13 - 16 Subat 2014

Kirmiz1 Et Uretimi,
Teknolojileri ve
Donanimlar1 Fuari

TUYAP tarafindan diizenlenen Kirmizi1 Et
Uretimi, Teknolojileri ve Donanimlari
Fuarinda Stand agilmistir

9 Nisan 2014

Ulusal Kirmizi Et
Konseyi II. Olagan
Genel Kurulu

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig:
Atatiirk Konferans Salonu’nda
gerceklestirilen Genel Kurulda yonetim ve
denetim kurulu tiyelerinin secilmesi,
Yonetim Kurulu Uyeleri, Uretici Alt
Grubu: Ozer Tiirer, Emre Vural Osman
Civil.

Sanayici Alt Grubu: Mustafa Bilik¢1 Dr.
Ahmet Yiicesan, Ahmet Haciince.
Arastirma Kurumlari, Meslek Odalar1 ve
Sivil Toplum Kuruluslart Alt Grubu: Fazl
Yal¢indag, Ergiin Kilig, Dr. Erhan Akgay
Kamu Alt Grubu: Habib Can, Dr. Sadik
Kiiciikgiinay, Ramazan Kocak

olarak belirlenmistir.

15 Nisan 2014

Y 6netim Kurulu
Toplantis1 — Gorev
Dagilimi

Yonetim Kurulu Toplantisinda Yonetim
Kurulu Bagkanligina Mustafa Bilike1,
Baskan Vekilligi’ne Fazli Yalgindag,
Mubhasip Uyeligine Ozer Tiirer oybirligi ile
secilmistir

22-25 Mayis 2014

Anadolu Expo
Canl1 Siit ve Besi
Hayvancilig1 ve
Yem Ihtisas Fuari

Fuara Yonetim Kurulu Baskani ve bazi
iiyeler katilmig, Konseyi temsilen stant
acilmistir.

25 Agustos 2014

Gida Tarim ve
Hayvancilik
Bakanini Ziyaret

Kirmiz1 Et Sektoriinde fiyat istikrarinin
olusturulmasi ve sektoriin mevcut
durumunun goriisiilmesi amaciyla Sayin
Bakanin ziyaret edilmesi,

20-21 Eylil 2014

4. Izmir Koyun
Keci Panayiri

Yonetim Kurulu’nun agilis téreni ve kortej
yiirliylistine katilimi, Konseyi temsilen
stant agilmasi,

8-11 Mayis 2014

Besi Sigirciligt
Sempozyumu

Ulusal Kirmizi Et Konseyi olarak
sempozyuma destek verilmesi ve
konusmaci olarak katilim saglanmasi,

12 Eylil 2014

Arastirma ve

Yonetim Kurulu ayn1 dénem igerisinde

Danigma gorev yapacak olan Arastirma ve Danisma
Kurulunun Kurulunu belirlemistir. Kurul ilk
Belirlenmesi ile toplantisinda Bagkanliga Prof.Dr.
Bagkan ve Miikerrem Kaya’y1 , Baskan Vekilligine
Baskanvekili ise Prof.Dr. Mehmet Bagalan’1 se¢mistir.
secimi

17 — 19 Ekim2014 Kirmizi Et Kirmizi et sektoriiniin durumu ve
Calistay1 gelecegine yonelik iiretim modellerinin

tartisildigi ¢alistaya Yonetim Kurulu
Bagkan1 ve bazi yonetim kurulu iiyeleri
katilmasi, Konseyimizin kombine irklarin
desteklenmesine doniik goriis ve onerileri
sunulmasi,
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11 Aralik 2014

Arastirma ve
Danisma Kurulu

Et iirlinlerinde bag doku ve yabanci doku
tespiti, nitrit, nitrat kullanim1 ve kalint1

Toplantist oranlari, fermente et iiriinlerinde
nem/protein oraninin baz alinmasi, et
iriinlerinde et tiirli tayini analizlerinde
kontaminasyon kaynakli sonuglarin
degerlendirilmesine iligskin rapor
hazirlanmasi,

2015 YILI FAALIYETLERI
TARIH KONU GUNDEM
16 Ocak 2015 Gida, Tarim ve 11.12.2014 tarihli karara iligkin olarak

Hayvancilik hazirlanan raporun Arastirma ve Danigsma

Bakanlig1 Kurul Bagkani Prof.Dr. Miikerrem Kaya

Yetkililerine sunum | tarafindan halinde GTHB Miistesar1 Nihat

yapilmasi Pakdil ve iist diizey yetkililere sunulmasi

10 Subat 2015

Et ve Sit Kurumu
Kasim Piral

Sozlesmeli besi iiretimi, kirmizi et
piyasalarinin durumu, iireticilerin ve

Ziyareti sanayicilerin sektore yonelik ihtiyaglarin
ele alinmasi,
12-15 Subat 2015 Agroexpo Izmir’de diizenlenen Agroexpo Eurasia ve
Eurasia ve Animalexpo Fuarinda Konseyi temsilen

Animalexpo Fuari

stant acilmasi,

28 Subat 2015

Sabah Gazetesi

Sabah Gazete ekinde Konseyin 2014 yilina

Kirmiz1 Et Eki iligkin degerlendirmeleri ve Sozlesmeli
Besicilik ile ilgili degerlendirmelerinin
yayinlanmasi,
14 Mart 2015 Denizli Et Toérene UKON temsilen Yon.Kur Bsk ve

Kombinasi agilist

Yon.Kur Uyelerinin katilmast,

16 Mayis 2015

“Et ve Siit Uriinleri
Fiyatlar1” paneli

Tiirkiye Ziraat Yiiksek Ziraat Miihendisleri
Birligi tarafindan diizenlen panelde sunum
yapilmasi,

3 Temmuz 2015

Iftar Yemegi

Miibarek Ramazan ay1 Miinasebeti ile
Sektor ve Bakanlik yetkililerinin davet
edilecegi bir iftar yemegi diizenlenmesi,

30 Temmuz 2015 Basin Agiklamasi Kirmiz1 Et fiyatlarina iligkin ortaya ¢ikan
sorunlar ve Konseyin ¢6ziim Onerilerinin
sunulmasi,

27 Agustos 2015 Y 6netim Kurulu Yonetim Kurulu Toplantisinda gorev

Bagkanlig1 Gorev degisikligi yapilmis ve Yonetim Kurulu
Degisikligi Bagkanligina Ahmet Haciince
gorevlendirilmistir.

7 Eylil 2015 Gida Tarim ve Yerli tiretimin desteklenmesi ve piyasada

Hayvancilik Bakani | istikrarinin saglanmasina dair ¢6ziim
Kutbettin Arzu’ya | yollarinin masaya yatirilmasi,
nezaket ziyareti
17 Eylil 2015 Ekonomi Bakani Fiyatlarin istikrarina katki saglanmasi i¢in
Nihat Zeybekei ile | yapilmasi gereken calismalarin
Et ve Siit Kurumu | goriisiilmesi,
Genel Miidiirii
Kasim Piral ziyareti
18 Eyliil 2015 Kurban Bayrami Basin Biilteninde Kurban Bayrami i¢in
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Basin Biilteni

mevcut hayvan varliginin yeterli oldugunu
ve hedefin %100 yerli iiretim olarak
belirlenmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmesi,

02 Ekim 2015

Ekonomi Bakanlig1
Toplantist

Kirmizi ette rekabet giiciiniin artirilmasi ve
iretimin gelistirilmesine doniik olarak
sektoriin goriiglerinin toplanmasi amaciyla
bir toplant1 diizenlenmesi

12 -14 Kasim 2015

9. Gida
Miihendisligi
Kongresi

Kongreye destekleyici kurulus olarak
sponsor olunmus ve bir stant agilmistir.

Sira Toplantinin

TUDEF ADINA KATILDIGIMIZ PiYASA GOZETIiMi,

DENETIMi VE KOORDINASYON KURULU TOPLANTILARI

No
1

Tarihi
17.06.2014

22.10.2014

04.11.2014

24.03.2015

09.09.2015

Toplantiy1 Diizenleyen
Kurum/Kurulus

Ekonomi Bakanlig
Uriin Giivenligi ve Denetimi
Genel Miidiirligii

Ekonomi Bakanlig
Uriin Giivenligi ve Denetimi
Genel Miidiirligii

Ekonomi Bakanlig1
Uriin Giivenligi ve Denetimi
Genel Mudiirligi

Ekonomi Bakanlig:
Uriin Giivenligi ve Denetimi
Genel Mudiirligi

Ekonomi Bakanlig:
Uriin Giivenligi ve Denetimi
Genel Mudiirligi
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Toplantinin Konusu

PGD faaliyetleri ile ilgili Ekonomi
Bakanlig1’nin sunumu, Strateji Belgesi,
REACH Tiiziigi’niin 17 nolu ekinin
uyumlastirilmasi ¢alismalari

Yetkili bakanliklarin piyasadaki denetimleri
ile yasanan sorunlar hakkinda
degerlendirmeler ve TUDEF adina sunulan
goriigler, oneriler

Ekonomi Bakani Nihat ZEYBEKCI, Tarim
Bakan1 Mehdi EKER, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakan1 Fikri ISIK konugma yapti.
TUDEF adina, yasanan PGD sorunlari
hakkinda konusuldu, ¢6ziim 6nerileri
sunuldu.

Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD)
stratejisine ait Eylem Plani ile TUDEEF,
TOBB ve UDDER’in konuya iliskin yapacagi
calismalarin goriisiilmesi

Ulusal PGD Strateji Programinin sunumu,
Idari ve Hukuki alt yapinin gelistirilmesi,
denetimlerin etkinliginin arttirilmasi ( internet
siteleri, kimyasal risklerin denetimine agirlik
verilmesi, REACH Tiiziigline uyum, iiriin
takip sistemi, tiiketiciyi yaniltan pazarlama ve
satiglarda etkin miicadele), paydaslarin aktif
katiliminin saglanmasi, uluslararasi alanda
isbirliginin gelistirilmesi



Sira
No

1

TUDEF’IN DUZENLEDIGI DERNEGIMIiZiN KATILDIGI VE KATKI
VERDIGI ETKINLIKLER, TOPLANTILAR

Tarih Etkinligin Tiirii Etkinligin Konusu

26.02.2014 Basin Agiklamast Barolar Birligi’nin tiiketici hakem heyetlerinde
avukatlarin alacagi vekalet {icretine iliskin kararinin

elestirisi
2 04.04.2015 Genisletilmis PGD Koordinasyon Kurulu toplantis1 hakkinda
Y onetim Kurulu bilgi verildi. Tiirkiye Tiiketici Hareketi adiyla
Toplantis1 olusturulmaya ¢alisilan birliktelik ile ilgili Hagmet
Beyin goriislerine yanitlar verildi.
TUDEF ADINA DERNEGIMIZIN KATILDIGI DIGER TOPLANTILAR
Sira Toplanti  Toplantiyi Toplantinin Konusu
No Tarihi Diizenleyen Kurulus
1 08.01.2014 Giimriik ve Ticaret 10.Kalkinma plan1 6ncelikli Doniisiim Programlari
Bakanlig1 Tiiketicinin Eylem Plan1 Hazirliklar1 kapsaminda yapilan 6n
Korunmasi ve Piyasa toplantida yurtici tasarruflarin arttirilmasi ve israfin
Gozetimi Genel onlenmesi programina iligkin yapilmasi gerekenler
Midiirliigi
2 15.01.2014 Saglik Bakanlig Saglikli Yagam ve Hareketlilik Eylemi Planinin
goriigiilmesi
3 25.04.2014 Ekonomi Bakanlig1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
Uriin Giivenligi ve  Taslag Toplantist
Denetimi Genel
Midirlugi
4 29.08.2014 Giimriik ve Ticaret Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi Taslag:
Bakanlig: Tiiketicinin Toplantisi
Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel
Midiirlugi
) 27.11.2014 Tiirk Akreditasyon TURKAK Danisma Kurulu Toplantisi: Tiirkak’in 2014

Kurumu ( TURKAK) yili Ocak-Ekim Dénemi ¢alismalarinin degerlendirilmesi
Tiirkak’in 2015 yil1 Programinin degerlendirilmesi,
onceki Danigma Kurulu Toplantisindaki dneriler ile yeni
onerilerin degerlendirilmesi
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DERNEGIMIiZIN TEMSIL EDILDIiGi VE KATILDIGI
SIGARA SAGLIK ULUSAL KOMITESI (SSUK) TOPLANTILARI

Sira Toplanti Toplantinin Konusu
No Tarihi

1 26.03.2014 6.Avrupa Tiitiin veya Saglik Konferansi 2014 Cergevesinde degerlendirme
toplantis1 .THD temsilcisi tarafindan, Reklam Kurulu’nun ortiilii sigara reklamlar1 ve s
sigaray1 biraktirmaya yonelik aldatici, yaniltict reklamlari ( Elektronik sigara ve bitkisc
ve haplar) ve bu reklamlara verilen cezalar konusunda sunus yapildi.

12.12.2014 SSUK’un ¢alisma Y 6nergesinin degerlendirilmesi

09.02.2014 SSUK Degerlendirme Toplantisi. 4207 Sayil1 Yasa kapsaminda bir yonetmeligin
olmamasi, yapilacak ¢aligsmalar hakkinda degerlendirmeler

DERNEGIMIiZIN TEMSIL EDILDIiGi VE KATILDIGI
GDO’YA HAYIR PLATFORMU TOPLANTISI

Sira Toplanti Toplantinin Konusu
No Tarihi

1 09.05.2014- 1.GUN:
10.05.2014 FORUM:

a) GDO karsit1 miicadelenin kisa bir tarihi
b) GDO ve yerel yonetimler
c) GDO’lar ne getirdi, neler gotiiriiyor
d) GDO ve sagliksizlik
e) Tohumu patentlemek yasami patentlemektir.
f) GDO’ya kars1 hukuki kazanimlarimiz
g) GDO lobisinin yeni taktikleri
h) GDO’lar, gelecegimiz ve toplumsal tavir

2.GUN: Esgiidiim Toplantis1 GDO’lar konusunda hangi etkinliklerin
yapilabilecegi goriisiildii

DERNEGIMIZIiN ZIYARET ETTIiGi KiSi VE KURULUSLAR

Sira Ziyaret Ziyaret Edilen Ziyaret Konusu

No Tarih Kisi/Grup/Kurulus

1 18.01.2014 Anitkabir THD’nin 23.Kurulus Y1ldontimii nedeniyle

2 24.02.2014 Sabih KANADOGLU Cesitli toplumsal olaylar ve tiiketici sorunlari

Tiirk Hukuk Kurumu Baskan1  konusunda goriis aligverisi
3 20.08.2014 Cankaya Belediye Baskan1 THD’nin Proje Onerileri ile bu konuda

Alper TASDELEN Cankaya Belediyesi ile yapilabilecek isbirligi
4 10.09.2014 Cankaya Belediye Baskan THD’nin Proje Onerileri

Yardimcis1 Nafiz KAYA
5 29.09.2014 Ankara Valisi Ilk, orta ve liselerde 6grenci, dgretmen ve

velilere konferans verilebilmesi i¢in okullara
talimat verilmesi konusunda goriisme
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

14.10.2014

12.01.2015

07.01.2015

09.01.2015

17.01.2015

23.01.2015

23.01.2015

28.01.2015

28.01.2015

29.01.2015

29.01.2015

18.02.2015

04.03.2015

02.04.2015

08.04.2015

09.04.2015

Yenimahalle Belediye Bagkan1 Proje onerileri sunuldu

Fethi YASAR

KESK Genel Bagkani ve
Y onetim Kurulu

Birlesik Kamu-Is Genel
Baskani1 ve Yonetim Kurulu

Engelliler Konfederasyonu
Genel Bagkan1 Turhan ICLI

Anitkabir

Oktay VURAL
MHP Grup Bagskan Vekili

Malik Ecdar OZDEMIR
( CHP Sivas Milletvekili-
TBMM Idare Amiri)

Kecioren Tiiketici Hakem
Heyeti Baskani1

Kecidren Kaymakami

Atilla KART
( CHP Konya Milletvekili)

Alim ISIK ( MHP Milletvekili)

Yenimahalle Belediye Baskani

Fethi YASAR

Ziraat Miihendisleri Odasi
Baskan

Prof.Dr. Cagatay GULER

Hacettepe Universitesi Halk
Saglig1 Ana Bilim Dali
Ogretim Uyeleri

Ankara Valisi

Elektrikten alinan kayip-kagakla ilgili yapilan
miicadele ve girisimler i¢in destek isteme

Elektrikten alinan kayip-kagakla ilgili yapilan
miicadele ve girisimler i¢in destek isteme

Elektrikten alinan kayip-kagakla ilgili yapilan
miicadele ve girisimler i¢in destek isteme

THD’nin 24.Kurulus Y1ldoniimii nedeniyle,
Anitkabir ziyaret edilerek ATAMIZIN
Mozolesine ¢elenk konuldu. An1 Defterine yazi
yazilip, imzalandi.

Kayip-kagak ile ilgili olarak hazirlanan Yasa
Tasarisinin TBMM’den gegmemesi konusunda
goriilme yapilmast

Kayip-kagak ile ilgili hazirlanan Yasa
Tasarisinin TBMM’den ge¢mesi konusunda
goriisme yapilmast

Tiiketici Hakem Heyeti calismalari ve
sorunlarina iligkin bilgi alind1. Goriis
alisverisinde bulunuldu.

Tiiketici Hakem Heyeti calismalari ve
sorunlarina iligkin bilgi alindi. Karsilikli goriis
aligverisinde bulunuldu.

Elektrikten alinan kayip-kagak ile ilgili
Hiikiimetin hazirladig1 Yasa Tasarisinin
TBMM’den gegmemesi konusunda goriigme

Elektrikten alinan kayip-kacak ile ilgili
Hiikiimetin hazirladig1 Yasa Tasarisinin
TBMM’den gegmemesi konusunda goriigme

Dernegimiz tarafindan hazirlan projeler
sunuldu. Projeler ile projelerin gerceklesmesi
konusunda isbirligi yapilmasi 6nerildi

Yeni gorevi nedeniyle tebrik edildi. 15 Mart
Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle,
Dernegimizin yapacagi etkinlikler kapsaminda
isbirligi onerildi, destek istendi.

Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Projesi
konusunda goriis ve katkilar1 alindi.

Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Projesi
konusunda igbirligi 6nerimiz hakkinda
goriisleri alindu.

Icisleri Bakanligina verilecek proje igin
isbirligi yapilmasi
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22

23

24

Sira

No

Sira Toplanti1 Tarihi

13.04.2015 Ankara Vali Yardimcisi Icisleri Bakanligia sunulacak proje icin
isbirligi onerimizin gorlisiilmesi ( okullarda
egitim verilmesi)

13.04.2015 Ankara Milli Egitim Icisleri Bakanligia sunulacak proje icin

Midirlugi isbirligi onerimizin (okullarda egitim)
Ozel Kalem Miidiirii gorlsiilmesi
13.04.2015 Engelliler Konfederasyonu Dernek gelirlerinin arttirtlmasi konusunda
Genel Bagkani deneyimlerinin alinmasi
DERNEGIMIZE YAPILAN ZIYARETLER
Ziyaret Tarihi Ziyareti Yapan Ziyaretin Nedeni/Konusu
Kurum/Kisi/Gruplar/Kisiler
07.01.2014 Kalkinma At6lyesi Kooperatifi Cocuk isciligi ile miicadele
Bagkan ve Proje Asistani konusunda yapilan ve yapilmasi
gereken girisimler, miicadeleler ile
Tiirkiye’deki durum
26.02.2014 LOSEV Halkla iliskiler Sorumlular1 ~ Yapilabilecek ortak etkinlikler ve
isbirligi hakkinda goriis aligverisi
ve degerlendirme

19.02.2015 EMO Ankara Sub“e Baskani ve Elektrikten alinan kayip-kacak

Yonetim Kurulu Uyeleri bedelleri konusunda isbirligi ve
ortak etkinlikler yapilmasi

05.03.2015 CHP Genel Bagkan Yardimcisi Tiiketicilerin yasadig1 sorunlar

Yakup AKKAYA goriisiildli. Dogal gaz, elektrik, su,
gida konularinda THD nin yaptig1
calismalar ile goriisleri istendi.

08.06.2015 Icra Iflas Calisanlar1 Dernegi Baskam1  3300TL altindaki aboneliklerle

ile Yonetim Kurulu Uyeleri ilgili Yargitay Kararina aykiri icra
takibi kiskacindaki tiiketicilerle
ilgili neler yapilabilecegi

DERNEGIMIiZiN TEMSIL EDILDiGi VE KATILDIGI BASKENT DAYANISMASI
BEN-ANKARA TOPLANTILARI VE ETKINLIKLERI

Toplantinin/Roéportajin Konusu

No

o N o o W DN B

25.03.2015
17.04.2015
05.05.2015
05.05.2015
05.05.2015
06.05.2015
09.06.2015
27.06.2015

Miicadelede 1 yil

NKP ile birlikte Sinop’a hareket

AOC Kurulusu

TMMOB Ankara Subede etkinlik, Saracogluna yiiriiyiis

AOC igin Anitkabire ¢elenk konuldu

Karsiyaka Mezarliginda Devrim Sehitlerini anma

Adliyede Vasiyeti Thlal Davasi

Elektrik Miihendisleri Odasinda NKP’nin se¢imsiz Genel Kurulu
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9 29.06.2015 TMMOB, Ankara Subesi Ben-Ankara kagak sarayla ilgili Basin
Aciklamasi

10 08.07.2015 Pirsultan Oyunu toplu gdsterimini izleme

11  02.08.2015 Cumhurbaskaninin agtig1 davayla ilgili Basin Ag¢iklamasi

12 12.08.2015 Ankara Bulvar1 ve AOC i¢in Basin A¢iklamasi

13 17.08.2015 Saracoglu Diinya Miraslar1 Arasina Girsin Paneli

14 26.08.2015 AOC Ankara’nin nazim plani ve ulagim plani Paneli

15 27.08.2015 Yesil yol ile ilgili Karar hakkinda Basin A¢iklamast

16 02.10.2015 “Ankara Parsel, Parsel Satiliyor” konulu Basin Agiklamasi

17  09.10.2015 Saragoglunda sergi agilist

18 13.10.2015 Ankara’nin Baskent Olusunun 92.Y1l1 Mimarlar Haftasi etkinlikleri

19 29.10.2015 Saragoglunun ilk temel atilist

OGRENCILERLE DERNEGIMIiZDE YAPILAN TOPLANTILAR ( ROPORTAJ)

Hangi Okul Ogrencilerivle Toplantinin/Réportajin Konusu

Toplanti/Roportaj Yapildig:

Sira Toplant1 ve
No Roportaj Tarihi

1 06.11.2015 Ankara Universitesi Siyasal ~ THD’nin ¢alismalari, i¢ isleyisi, yasanan
Bilgiler Fakiiltesi 3.sinif sorunlar ( orgiit i¢i sorunlar), THD nin
Ogrencileri kendi alani ile ilgili ¢esitli konulardaki
yaklagimi, anlayis1 hakkinda THD Genel
Bagkani ile yapilan roportaj
2 24.11.2015 Hacettepe Universitesi 1.1.B. Toplulugun diizenledigi “Etik Biilten”
Fakiiltesi Is Etigi Toplulugu Dergisi i¢cin THD Genel Bagkani ile
Ogrencileri Roportaj yapildi. Roportajin konusu
olarak; THD’ nin tanitimi, yasal tiiketici
haklar1, yasanan sorunlar, yabancilagsma
( tiikketim egilimlerinde), bilingli tiiketici,
diger cesitli konular ( tiiketim ve
tiiketicilerle ilgili) hakkinda bilgi verildi
3  08.12.2015 Turgut Ozal Universitesi Tiiketicinin yasadig1 bir sorun ile ilgili

( 6grencilerin tasarladigi bir sorun-olay)
yasal olarak yapilmasi gerekenler

Ogrencileri Hukuk Fakiiltesi
3.Sinif Ogrencileri

DERNEGIMIiZiN DEGERLENDIRDIiGI SIKAYETLER
Dernegimize, Pazar giinleri harig, her giin ortalama 5 dolayinda sikayetci tiiketici gelmektedir. Gelen
sikayetcilerin sikayetlerinden her giin ortalama 5 dolaymnda sikayet degerlendirilmektedir. Belgeleri
eksik olan sikayetcilere belgelerini tamamlayarak Dernegimize gelmeleri séylenmektedir.
Ayrica, iilkemizin her tarafindan her giin ortalama 50°den fazla sikayet¢i telefonla Dernegimizi
arayarak sikayetlerini  bildirmektedir. Dernegimizi telefonla arayan sikayet¢i tliketiciler
bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedir.
Bu durumda, Dernegimize her yil ortalama 4-5 bin dolayinda sikayetci gelmektedir. Her yil,
Dernegimizi telefonla arayarak yardim isteyen sikayet¢i sayisi ise ortalama 20 bin dolayindadir.
Dernegimize gelen her yil ortalama 500-1000 dolayinda sikayet¢i tiikketicinin sikayeti, ilgili firmalara
ihtarname ¢ekilerek ya da sikayetciler, tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine yonlendirilerek sikayetleri
degerlendirilmektedir.
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DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiIGi KURULUS ETKINLiGi VE GECELERI iLE DiGER

Sira Etkinligin

No

Tarihi

28.12.2013

18.01.2014

27.12.2014

17.01.2015

18.10.2015

Etkinligin Konusu ve Tiiri

SOSYAL ETKINLIKLERIMIiZ

Etkinligin Nerede Yapildig:

2014 yilina girerken subelerimiz

organlar1 ve liyeleriyle birlikte yapilan

Genel Merkezde

kutlamalar

23 Kurulus Gecesi

(Cankaya Belediyesi Vedat
Dalokay Salonu

2015 yilina girerken subelerimiz

organlar1 ve liyelerimizle birlikte

Genel Merkezde

yapilan kutlamalar

24 Kurulus Gecesi

Sube organlarimiz ve liyelerimizle

kahvalti

(Cankaya Belediyesi Vedat
Dalokay Salonu

Ankara Tenis Kuliibii Dernegi

Ayrica, liyelerimiz, Genel Merkezimiz tarafindan hemen her ay bir tiyatro etkinligine gotiiriilmiistiir.

Sira Toplantinin

GENEL MERKEZIN DUZENLEDIiGIi VE SUBELERIMIiZiN KATILDIGI
DERNEK ICi SORUNLARINA iLISKIN CESIiTLIi TOPLANTILAR VE ETKINLIKLER

No
1
2

10

ve Etkinligin Tarihi

25.01.2014
08.11.2014

15.11.2014

27.11.2014

29.11.2014
13.01.2015

23.02.2015

23.02.2015

14.04.2015

10.12.2015

Toplantinin ve Etkinligin Tiirii/Konusu

Mobil aidat sistemi ile ilgili Toplant1

Genel tiye toplantisi, elektrikteki kayip-kagakla ilgili yapilacak
girisimler ve etkinlikler ile iiye-sube-merkez iliskileri

Cesitli konularda bilgilendirme, Genel Merkez tarafindan
diizenlenecek egitim ¢alismalari, elektrikten alinan kayip-kagak
bedelleri, Tiiziik Kurultay1, Uye kiitiigii, diger ¢esitli sorunlar

THD Tiizlik Taslaginin goriistilmesi
Tiiziik Degisikligine Iliskin Olagan Ustii Genel Kurul

Elektrikten alinan kayip-kagakla ilgili kampanya, uygulamali
egitim ( Genel Merkezde), 24.Kurulus gecesi

Uye kayit sisteminin degerlendirmesi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giiniiniin tiim diinyada konusu
olan “Saglikli ve Yeterli Gidaya Erisim” konusunda yapilacak
etkinliklerin degerlendirilmesi

Dernek i¢i ( Uye-Sube-Merkez iliskileri) sorunlarin goriisiilmesi
ve degerlendirilmesi, yapilacak ¢aligmalarin degerlendirilmesi

Mali sorunlar ile muhasebe sorunlari, 25.kurulus etkinlikleri
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GENEL MERKEZiMiZiN OLUSTURDUGU
KOMISYONLARLA YAPILAN TOPLANTILAR

Sira Toplant:1 Tarihi Toplantinin

No
1 16.01.2014
2 30.01.2014
3 06.02.2014
4 13.02.2014
5  03.04.2014
6  10.04.2014
7 14.11.2014
8 23122014
9  21.02.2015

10 26.03.2014

Hangi Komisyonla
Yapildigi

Hukuk Komisyonu

Dis liskiler Komisyonu

Hukuk Komisyonu

Dis liskiler Komisyonu

Hukuk Komisyonu

Hukuk Komisyonu

Hukuk Komisyonu ve
Tiiketici Hakem Heyeti
Uyeleri

Dis Iliskiler Komisyonu

Tiiziik Komisyonu

Dis iliskiler Komisyonu

Toplantimin Konusu/Giindemi

a) 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa igerigine iliskin yapilacak
calismalar

b) Tiiketici hakem heyetlerinde avukatlarin
vekalet ticretine iliskin Barolar Birliginin
Kararinin degerlendirilmesi

Yapilacak ¢alismalarin degerlendirilmesi ve
paylasilmasi

Tiiketicinin Korunmasi Yasa Tasarisinin
degerlendirilmesi, Barolar Birliginin tiiketici
hakem heyetlerinde uygulanmasini istedigi
avukatlik ticret tarifesi karariin degerlendirilmesi

Yapilmasi diisiintilen projeler hakkinda
degerlendirmeler ile komisyon iiyeleri arasinda
gorev dagilimi yapildi.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Kapsaminda diizenlenen Yonetmelik Taslaklar1
tizerinde degerlendirme yapildi

Mal iireten firma yonetici ve ¢alisanlarinin bir
tiikketici egitiminden ge¢gmeleri konusunda bir
yonetmelik hazirlanmasi konusu ile THD’ye
sikayete gelen tiiketicilere goniillii ve iicretsiz
olarak hukuk komisyonu tiyeleri tarafindan
hukuksal destek verilmesinin degerlendirilmesi

Tiiketici hakem heyetlerinde yasanan sorunlar,
Bagkana ( Dernek Genel Bagkani) gelen 1000TL
cezanin degerlendirilmesi, elektrikten alinan kay1p-
kagakla ilgili bilgilendirme ve hakem heyetlerinde
bu konuda alinmas1 gereken tutum ve tavir,
heyetlerdeki ilging yeni kararlar, heyet
temsilcilerimizin aldigi ticretin %25’ inin Genel
Merkeze 6denmesi

Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 ile Disisleri
Bakanliklarina CI’den gelen yazilar, 2015 Ekim
Ayinda Brezilya’da yapilan Tiiketici Orgiitlerinin
Kongresi (CI diizenledi), CI tarafindan hazirlanan
2020 stratejisi goriisiildii, degerlendirildi.

Tiiziik degisikligi konusunda gelen 6neriler
dikkate alinarak gerekli degisiklik ¢alismalari
yapildi

Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi konusunda bir
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11

12

13

22.04.2015

08.10.2015

15.10.2015

Dis iliskiler Komisyonu

Dis iliskiler Komisyonu

Dis iliskiler Komisyonu

proje hazirlanmasi konusunun goriisiilmesi

Italyan ve Polonya tiiketici orgiitleriyle yapilacak
iki proje i¢in iki grup olusturulmasi

Uluslar aras1 Tiiketici Orgiitii’niin (CI)
programladigi ve kabul edilmesi durumunda
destekleyecegi ¢ocuklarin okul beslenmesi

( Anne France Projesi kapsaminda) konulu
projenin hazirlik Toplantis1 ( Cankaya ve Altindag
Subelerimizin katkilariyla)

Anne France Projesi kapsaminda 6grencilerin
okul beslenmesi konusunda Cankaya ve Altindag
Sube bagskanlariyla yapilan toplant1 ( Komisyon
tiyelerinin katilimryla)

TUKETICi HAKEM HEYETI TEMSILCILERIMIiZ iLE YAPILAN TOPLANTILAR
Sira Toplantinin Toplantinin Konusu

Tiiketici hakem heyetlerinde yasanan sorunlarin degerlendirilmesi

Hakem heyetlerinde yasanan sorunlar, yeni Tiiketici Yasasinin tiiketici
hakem heyetlerine yansimasi

Tiiketici hakem heyetlerindeki tikanmanin nasil asilacagi

MERKEZ DENETIM KURULU iLE YAPILAN TOPLANTILAR

No Tarihi
1 10.04.2014
2 24.04.2014
3 29.04.2015
Sira Toplant1 Tarihi
No
12.06.2014
2 03.07.2014
3 11.12.2014

Toplantinin Konusu

Denetimlerde aranacak kriterler ve sorulacak sorular goriisiildii.

Sube Denetim Kurullarina yaz1 yazilip ti¢ kisi arasindan bir baskan, bir
yazman secilerek Genel Merkez Yonetim Kurulu ile Merkez Denetim
Kuruluna bildirilmesi karar1 alindi.

Uye-Sube-Merkez iliskilerinde yapilmas1 gerekenler ile bu konularda sube
yonetim ve denetim kurullarina sorulmasi gerekenler goriistildii
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Sira Toplantinin

ANKARA iCi SUBE BASKANLARIMIZLA
YAPILAN BASKANLAR KURULU TOPLANTILARI

Toplantinin Giindemi / Konusu

No
1

2
3

Tarihi

06.01.2014
17.02.2014
11.10.2014

03.11.2014

30.03.2014
04.06.2015
04.08.2015

10.12.2015

23.Kurulusg gecesi, mobil aidat sistemi, Genel Merkez ve sube caligsmalari
Subelerin ¢alisma programlari ve yapacaklar1 calismalar degerlendirildi

Uye-Sube-Genel Merkez iliskilerindeki sorunlar ile aidatlarin
toplanmasindaki sorunlarin ¢6ziimii ve Dernege mekan aliminin
saglanabilmesi konusunda yapilabilecek girisimler, ¢calismalar

Sosyal etkinlikler konusu ile kooperatif kurulmasi, lokal agma konusu,
subelerimizin adreslerinde faaliyetlerini slirdiirmeleri, maddi sorunlarin
¢Ozlimii, elektrikteki kayip-kagak bedelleri konusunda yapilacak etkinlik ve
girigsimler, egitim ¢aligmalar1 konusu, subelerin basin agiklamalarina iiye
katilimini saglamalar1 konular tartisildi, degerlendirildi.

Dernegin mali sorununa ¢6ziim bulma, mobil aidat sisteminin gelecegi
Aidatlarin toplanmas1 konusunda yapilacak ¢alismalar degerlendirildi.

Ekonomik krizden ¢ikis icin iiye aidatlari ile bagis toplama konusunun
gorigiilmesi

Tiiziikk komisyonu ve Merkez organlarimizla birlikte Sube Baskanlarimizin
katildig1 Tuiziik degisikligine iliskin goériis ve onerilerin degerlendirilmesi

SUBELERIMIiZiN DUZENLEDIiGIi-YAPTIGI

GENEL MERKEZIMIiZiN KATILDIGI ETKINLIiKLER VE GENEL KURULLAR

Sira Etkinligin
No Tarihi
28.03.2014
2 06.04.2014
3 14.06.2014
4 21.06.2014
5 23.06.2014
6 25.10.2014
7 29.10.2014
01.11.2014
24.01.2015
10 25.01.2015

Etkinligi Diizenleven Etkinligin Konusu

Subemiz/Subelerimiz

Yenimahalle Yemekli gece

Boziiyiik Boziiyiik Subemizin acilis1 ( Yeni
mekanlart), Metristepe Anitinin
Ziyareti

Kecioren Genel Uye Toplantisi

Altindag Genel Uye Toplantist

Yenimahalle Genel Uye Toplantisi

Keg¢idren Kegidren Subemizin
Kecidren’deki yeni adresinde
yaptig1 agilis téreni

Yenimahalle Yenimahalle Subemizin Yeni
adresindeki Ag¢ilis Toreni

Cankaya Genel liye toplantisi

Boziiytik Tiiketici Haklar1, mevcut sorunlar
ve uygulamalar, yasal durumlar

Boziiyiik Orgiitlenme ve

Kurumsallagsmanin Diyalektigi,
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11
12

13
14
15
16
17

18

19
20
21
22
23

28.03.2015
10.04.2015

24.05.2015
13.06.2015
13.06.2015
27.06.2015
04.07.2015

04.07.2015

24.10.2015
25.10.2015
31.10.2015
08.11.2015
19.12.2015

Cankaya
Cayyolu

Altindag
Altindag
Etimesgut
Kegioren
Altindag

Kecioren

Cankaya
Mamak
Cayyolu
Yenimahalle
Mamak
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6502 Sayil1 Yasa kapsamindaki
Yonetmelikler

Kahvaltili1 Toplanti

Elektrikten Alinan Kayip-Kagak
Bedelleri, Bagkent Dogalgazin
Saya¢ Uygulamasi, Bankalarin
Haksiz Ucret-Komisyon-Masraf
Uygulamalari ( Deli Dumrul
Ucretleri), 6502 Sayili Yasada
haklar ve sorumluluklar

Kahvaltili Toplant1

Olagan Genel Kurul
Olagan Genel Kurul
Olagan Genel Kurul

Yeni Yonetim ve Denetim Kurulu
Uyeleri ile Yapilan Toplanti

Yeni Yonetim ve Denetim Kurulu
Uyeleri ile Yapilan Toplant:

( Tanisma ve Bilgilendirme
Toplantist)

11.0lagan Genel Kurul
Olagan Genel Kurul
Olagan Genel Kurul
Olagan Genel Kurul

Yeni organlarla yemekli-miizikli
gece



