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TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
GENEL MERKEZI
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11.DONEM MERKEZ YONETIM KURULU
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( 24 Aralik 2011 — 21 Aralik 2013)

Tarih ve Saat : 21 Aralik 2013 Cumartesi giinii saat 11:00'de
Adres : Cankaya Belediyesi Yilmaz Giiney Sahnesi
Maltepe Cami Karsis1 Maltepe / Ankara

Tel 1031242515 29,41793 34




DERNEGIN AMACI VE iLKELERI

Dernegin amaci tuketici haklarinin yerlestiriimesi ve yayginlastirimasi ile
tuketicinin korunmasi konusunda c¢alismalar yapmaktir. Bu kapsamda; evrensel
kabul gormus tuketici haklarinin Ulkemizde yerlestiriimesi, yayginlagtiriimasi,
savunulmasi ve tuketicinin korunmasi; bagimsiz ve etkili bir tiketici hareketi
yaratilarak haklarini bilen, arayan, savunan, bilin¢li bir toketici kitlesi
olusturulmasi; guvenli, ucuz, saglikh, cevreye ve dogal dengeye zarar
vermeyen, kaynak israfina neden olmayan, tlketicinin temel gereksinimlerini 6n
planda tutan bir Uretim ve tuketim sisteminin olusmasini saglamaya katkida
bulunmaktir.

Tuketici Haklari Dernegdi, amaglarini gerceklestirebilmek igin asagidaki ilkelere
uyulmasini gozetir:

-Batin mal ve hizmet sunumlarinda tuketici haklarini gozeten politikalarin
uygulanmasi igin g¢aligir.

-Siyasi, idari ve ticari kuruluglardan bagimsiz olarak hareket eder.

-TUketicilerin bilgilendiriimesi ve diger ¢alismalarinda higbir ticari markanin ve
firmanin etkisinde kalmaz.

-Higbir ticari kurulustan bagis, reklam, ilan almaz ve bu kuruluslarla sponsorluk
iligkilerine girmez.

-Evrensel insan Haklari, hukukun Ustinligi, ulkemizin bagimsizig ve
demokrasi kulturanun gelismesi dogrultusunda hareket eder



11.DONEM GENEL MERKEZ ORGANLARI

YONETIM KURULU

Turhan CAKAR Genel Bagkan
Ergiin KILIC Genel Bagkan Yardimcisi
Sirzat MUGAN Genel Sekreter
Muhlis Yilmaz SAYAR Genel Sayman
Ozkan LEBLEBICI Uye

Hasan GOKCE Uye

Ferda HEKIMCI Uye

Umit KARA Uye

Muhsin BARDAKCI Uye
DENETIM KURULU

Yilmaz ULGENTURK Baskan

Unal KARA Uye

Yavuz BOZOK Uye

ONUR ve DiSIiPLIN KURULU

Ismet OZTUNALI Bagkan
Ekrem CANDAN Uye
Derman BOZTOK Uye
Ahmet Dursun YILMAZ  Uye
Hakan REYHAN Uye
Giindem:

1- Acilis ve Yoklama

2- Divan Baskanlig1 Se¢imi

3- Saygt Durusu ve Genel Bagkanin konusmasi

4- Konuklarin Konusmasi

5- Yonetim Kurulu ¢aligma raporunun ve mali raporun okunmasi ve goriisiilmesi
6- Denetim Kurulu Raporunun okunmasi ve goriigiilmesi

7- Yonetim ve Denetim Kurullarinin ayr1 ayr1 aklanmasi

8- Gelecek Donem ( 2013-2015) tahmini biitgenin okunmasi, gorilisiilmesi ve karara baglanmasi
9- Genel Merkez Yonetim Kurulunun Se¢imi ( 9 Asil, 9 Yedek)

10- Onur ve Disiplin Kurulunun Se¢imi ( 5 Asil, 5 Yedek)

11- Denetim Kurulunun Se¢imi ( 3 Asil, 3 Yedek)

12- Tiiketici Dernekleri Federasyonu ( TUDEF) Genel Kurulu Delegelerinin segimi
13- Gelecek doneme iliskin ¢calismalar hakkinda genel degerlendirme

14- Dilek ve temenniler,

15- Kapanis

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL MERKEZI
Gazi Mustafa Kemal Bulvar1 No:12 Onur Ishani ( Onur Carsis1 ) Kat: 3 Daire No: 64
Kizilay / Ankara
Tel : (0312) 417 93 34 — 4251529 - 419 3774  Fax:(0312) 425 15 29
Web : www.tuketicihaklari.org.tr
E-posta : thdankara@gmail.com


mailto:thdankara@hotmail.com

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiGi PANEL, SOYLESi, KONFERANS VE SEMIiNERLER

Sira Etkinligin Etkinligin Etkinligin Konusu Konusmaci/Konusmacilar
No Tarih Tiirii
1 16.03.2012 Panel Bankalarin haksiz uygulamalar1 ve - Prof. Dr. Sebnem
tiiketici haklari AKIPEK
- Avni DILBER
- Sitki YILMAZ
- Av. Umit KARA
2 21.04.2012 Konferans  Baz istasyonlari, yargi kararlari, Av. Emre Baturay ALTINOK
mevcut uygulamalar, sorunlar,
¢Oziimler
3 05.05.2012 Egitim Tiiketici Orgiitlenmesinin Diinyada ve Turhan CAKAR
Semineri Tiirkiye’deki olusumu, THD nin

miicadele siirecindeki yeri, sorunlar,
coziimler ve gelecegimiz

4 05.05.2012 Egitim Ayipli mal ve hizmetler, ayipli mal ve Saliha KIZILOGLU
Semineri hizmetlerde tiiketici haklari, hak
arama yollari, yerleri ve siireleri
5 05.05.2012 Egitim Dernekler hukuku, THD’nin Tiiziigi, Ahmet Dursun YILMAZ
Semineri Dernek organlarinin sorumluluklart,
dernekler muhasebesi
6 05.05.2012 Egitim Mal ve hizmetlerde fiyat etiketi, tarife Ergiin KILIC
Semineri listesi uygulamalari
7 05.05.2012 Egitim Reklam mevzuati; aldatici, yamltici, Ferda HEKIMCI
Semineri istismar edici reklamlar ile Reklam
Kurulu ¢aligmalari
8 11.05.2012 Egitim Sozlesmelerdeki haksiz sartlar Avni DILBER
Semineri Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidiir
Yardimcisi
9 11.05.2012 Egitim Tiiketici kredisi, kredi kartlar Mubhittin YILDIRIM
Semineri Tiiketicinin Korunmasi ve

Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirligii uzmani

10 11.05.2012 Egitim Tiiketici sorunlar1 hakem heyetleri Ayten UN
Semineri Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigii uzmani

11  11.05.2012 Egitim Garanti ve Satig Sonras1 Servis Ali SELVI
Semineri Hizmeti Uygulamalari Tiiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirligii Sube Miidiirt
12 11.05.2012 Egitim Iletisim Becerileri Yrd. Dog.Dr. Semra CEVIK
Semineri Gazi Universitesi iletisim

Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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20

21

22

23

24

25

26

26.05.2012

26.05.2012

02.06.2012

08.11.2012

27.04.2013

08.05.2013

08.05.2013

08.05.2013

09.05.2013

09.05.2013

15.05.2013

15.05.2013

16.05.2013

16.05.2013

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri
Egitim
Semineri
kapsaminda

belgesel
izlenmesi

Konferans
Konferans

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri
Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri
Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Y Onetim sanati

Tiiketici Haklari siyaset iliskisi

Monsanto ile ilgili belgeselde biiyiik
bas hayvan ve kiimes hayvanlari
ciftliklerindeki hayvanlarin yagsami

KiT’lerin 6zellestirilmesi ve
tiiketicilere yansimast

Ekonomideki Pembe Tablo ve
gercekler

Tiiketici Orgiitlenmesinin Onemi,
Tiirkiye’de ve Diinyadaki durum,
Tiiketici Haklar1 Derneginin miicadele
stirecindeki yeri, sorunlar, ¢oziimler
ve gelecegimiz

Reklam mevzuati ile aldatici,
yaniltici, istismar edici reklamlar ve
Reklam Kurulu

Sozlesmelerdeki haksiz sartlar,
tiikketici haklari, haksiz sartlara karsi
yapilacak girisimler, haksiz sartlara
iliskin 6rnekler

Iletisim ve Orgiitlenme ligkisi

Dernekler hukuku, THD nin Tiiziigu,
Dernek organlarinin sorumluluklari,
Dernekler Muhasebesi

Orgiitlenme ve Kurumsallasma
Baglaminda Uye-Sube-Merkez
Mliskileri

Ayipli Mal ve Hizmetler ile Ayiph
Mal ve Hizmetlerde Tiiketici Haklari,
Hak Arama Yol ve Yerleri, Siireleri

Y Onetim Sanati

Konut Finansman So6zlesmeleri, Bilgi
Formu, Degisken Faiz, Erken Odeme
Indirimi, Y1illik Maliyet Oran1
Hesaplamasi

Av. Turhan ICLI
Engelliler Konfederasyonu
Genel Bagkani

Turhan CAKAR

Uyelerimiz ve subelerimizin
yOneticileri

Prof.Dr. Aziz KONUKMAN

Prof.Dr. Aziz KONUKMAN

Turhan CAKAR

Sinan Vargi
THD Kurucu Uyesi, Reklam
Kurulu Uyesi

Prof.Dr. Sebnem AKIPEK-
Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Medeni Hukuk

Ana Bilim Dal1 Ogretim Uyesi

Ergiin KILIC
THD Genel Baskan Yardimcisi

Ahmet Dursun YILMAZ
Onur ve Disiplin Kurulu Uyesi

Turhan CAKAR

Av. Umit KARA
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Merkez Y&netim Kurulu Uyesi

( Turhan ICLI — Engelliler
Konfederasyonu Genel
Baskani )

Aysun VANLI
Gumrik ve Ticaret Uzman
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33

22.05.2013

22.05.2013

23.05.2013

23.05.2013

23.05.2013

23.05.2013

05.10.2013

Egitim
Semineri
Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Egitim
Semineri

Egitim

Semineri

Egitim
Semineri

Panel

Fkonomik Politikalar ve Tiiketici
Haklarn

Taksitli, Kampanyali, Kapidan,
Mesafeli Satislar, Devre Tatil ve
Paket Turlar; Firmalarin
Sorumluluklari, Tiiketici Haklar1

Bankalarin Tiketici Kredisi ve Kredi
Kartlar1 Uygulamalari, Tiiketici
Haklan

Garanti ve Satis Sonras1 Servis
Hizmeti ile Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu Uygulamalari, Firmalarin
Sorumluluklari, Tiiketici Haklar1

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri;
Kurulusu, Calisma Usul ve Esaslari

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri, Siireli
Yayinlar

Daha ¢ok ekolojik tarim
Daha az tarimsal ilag

Turhan CAKAR

Ahmet YURTSEVEN-
Yenimahalle Subesi Yonetim
Kurulu Uyesi

Aysun VANLI
Gumrik ve Ticaret Uzmani

Av. Elgin Ozge SIMSEK
THD Hukuk Komisyonu Uyesi

Av. Mustafa Kemal CICEK
THD Hukuk Komisyonu Uyesi

Ergun KILIC
Tiiketici Haklar1 Dernegi
Genel Baskan Yardimcisi

Yonetici: Saadet DENIZ
Konusmacilar:
- Prof. Dr. Ali
GOKMEN
- Salih TATLI
- Vahap ERYILMAZ
- Esref BAYSAL



DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIGI BASIN TOPLANTILARI

Sira Tarih
No
1 10.01.2012
2 18.01.2012
3 01.02.2012
4 25.02.2012
5 12.03.2012
6 01.04.2012
02.04.2012
22.04.2012
9 13.05.2012
10 04.06.2012
11 28.07.2012
12 01.10.2012
13 23.10.2012
14 30.11.2012
15 03.12.2012
16 17.12.2012
17 28.12.2012
18 15.02.2013
19  05.03.2013

VE BASIN ACIKLAMALARI

Konusu

Izinsiz ve eksik gramajli altin alimi
Siitlerde kanser riski tastyan kalint1 varlig

Anayasa Mahkemesinin, sehir sebeke suyuna uygulanan
“%10’dan asag1 olmayacak nispetinde bir kar orani esas alinir”
hiikmiinii, actigimiz dava lizerine iptal etmesi nedeniyle Genel
Merkezimizin yaptig1 basin agiklamasi

10 Y1l geriye doniik olarak kredi kart1 yillik aidatinin tiiketiciler
tarafindan geri alinabilecegine iliskin Yargitay karar1 izerine
yapilan agiklama

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, Dernegimizin
yapacagi etkinlikleri agiklamak iizere yapilan agiklama

Dernegimizin kredi kartlar1 ve bankalarin uygulamalar1 konusunda
yapmis oldugu anket sonuglarinin agiklanmasi

Elektrik ve dogal gaza yapilan zamlar

ASTI’ye gidip gelen sehirici servis araglarinin ASTI’ye gidip
gelmesini engelliyen Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim
Koordinasyon Merkezinin ( UKOME) karariin iptali i¢in
Dernegimizin agtig1 davada, Ankara 4.idare Mahkemesi nin
yiiriitmeyi durdurmast iizerine ASTI’nin 6niinde yapmis
oldugumuz Basin Toplantis1

Tiirkiye’de aclik ve yoksulluk gergegi, kagirilan vergi gercegi
konusunda Yargitay Hukuk Genel Kurulu karari iizerine yapilan
aciklama

Baz istasyonlarinin yerlesim yerleri digina kurulmasi konusunda
Yargitay Hukuk Genel Kurulu karari tizerine yapilan agiklama

Sehir sebeke sular1 ile damacana sularinda yasanan sagliga aykir
sorunlar

Dogal gaz ve elektrik zamlar1
Cumbhuriyet Bulugmasi konulu Basin ac¢iklamasi

Ilk, orta ve liselerde uygulanacak olan serbest kiyafet
uygulamasinin olasi tehlike ve sakincalari

Merkezi sistemlerde zorunlu hale getirilen “1s1 pay olcer”
sisteminin neden oldugu sorunlar

2013 yil1 Biitgesi
Tiiketicinin 2013 yilina devreden temel ve oncelikli sorunlari

BDDK Bagkaninin, bankalar1 ve kredi kart aidatlarinin hakliliginm
savunan ag¢iklamasi

Bankalar1 boykot eylemi’nin duyurusu ( Bankalara gitmeme, kredi
kart1 kullanmama ve islem yapmama)
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20

21

22

23
24

25

26

27

13.03.2013

15.03.2013

05.04.2013

18.05.2013
31.05.2013

08.06.2013

08.07.2013

16.11.2013

Kizilay AVM 6niinde agmis oldugumuz stand oniinde bankalari
boykot eyleminin ilk giinii nedeniyle Basin Agiklamasi yapildi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, tiiketicilerin
yasadig1 temel sorunlarla ilgili Basin A¢iklamasi

GDO’lu prince Mersin Limaninda el konulmasi tizerine
Dernegimizin yaptig1 agiklama

Elektrikte elektronik saya¢ vurgunu!..

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Taslagi’nin yasalagsmasi
durumunda tiiketicilerin bankalarca soyulacagi!..

Gaz bombalariyla onbinlerce kisiye ve ¢evreye zarar veren
sorumlular hakkinda yaptigimiz su¢ duyurusu

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Sanayi, Ticaret Komisyonundan hig
degistirilmeden ve diizeltilmeden gecgen Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa Tasarisi ile tiiketicilerin faiz lobisine teslim
edildigine iliskin Basin Agiklamasi

Iskenderun Subemizin daveti lizerine Tiiketici Haklari, Tiiketici
Bilinci, tiiketici orgiitlenmesi ve giincel tiiketici sorunlari
konusunda bir Basin Toplantis1 yapildi



DERNEGIMiZ TARAFINDAN 2012-2013 DONEMINDE
ACILAN DAVALAR

GIDA GUVENLIGI iLE iLGILIi ACILAN DAVALAR

1) MONS88017xMONS810 MISIR CESIDINE iZiN VERILMESINE DAIR iSLEMLER
ILE GDO ve URUNLERINE DAIR UYGULAMA TALIMATI'NIN 1, 2, 3,4, 6, 8, 11.
MADDELERININ, BUMADDELERIN IPTALI HALINDE TALIMATIN
UYGULANMA IMKANI KALMAYACAGINDAN TALIMATIN TAMAMININ
YURUTMESININ DURDURULMASI VE IPTALI DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI BASKANLIGI
ESAS NO : 2012/4881 E. (yenileme sonrasi esas)
DAVA TARIHI : 22.02.2012

DAVACILAR : 1) TUKETICI HAKLARI DERNEGI

)
2)TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
3)EKOLOJI KOLEKTIFI DERNEGI
4)TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
5)EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILi : Av. Emre Baturay ALTINOK
(Dernekler ve Odalar adina vekaleten, kendisi adina
asaleten)

DAVALI : GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI

(Biyogtivenlik Kurulu'na izafeten)

DAVA KONUSU : 24122011 tarih ve 28152 sayii Resmi Gazete'de
yaymlanan Biyogiivenlik Kurulu'nun 16 nolu karar1 uyarmca MON88017xMONS810 musir
cesidine izin verilmesine dair islemler ile

-5977 sayil1 Biyogtivenlik Kanunu'ndan sonra temel yasal diizenleme olan 13 Agustos 2010
tarihli ce 27671 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Genetik Yapist Degistirilmis
Organizmalar ve Urtinlerine Dair Yonetmelik” cercevesinde Koruma Kontrol Genel
Midirligti'nce hazirlanan ve Biyogiivenlik Kurulu tarafindan gerekli degerlendirmelerin
yapilarak gida ve yem olarak piyasaya siirtilmesi uygun gortilerek 24.12.2011 tarihli RG'de
yayinlanan GDO’lu 13 muisir ¢esidi ve tirtinlerinin s6z konusu talimatin Ek 4’tine alinarak bu
tirtinlerin ithalatinda uygulanacak kural ve talimatlarin diizenlendigi 24.9.2010 tarih ve 36470
say1il1 “GDO ve Uriinlerine Dair Uygulama Talimatinin 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11. maddelerinin, bu
maddelerin iptali halinde Talimatin uygulanma imkén1 kalmayacagindan talimatin
tamaminin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemli davadir.

SON DURUM :Tek dilekceyle 13 izin isleminin iptali istendigi
gerekgesiyle Dairece 25.4.2012 tarih ve 2012/1266 E. 2012/1772 K. sayili karar ile dava
dilekcesinin reddine karar verildi. Bu nedenle 9.7.2012 tarihinde dava yenilendi. Dava
Danistay 10. Dairesi'nde 2012/4881 Esasina kayith olarak gortilmeye baslandi.
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Daire, 25.7.2012 tarihinde ytirtitmeyi durdurma istemimizin davali idarenin savunmasimdan
sonra karara baglanacagia dair karar almis ve davalidan davaya iliskin islem dosyasindan
bir ornegi dosyaya sunmasmni istemistir. Davali idarenin savunmasi alindiktan sonra
23.01.2013 tarihinde Daire, genel gerekgelerle ytirtitmeyi durdurma talebimizin reddine karar
vermistir.

Yiiriitmeyi durdurma talebimizin reddine iliskin karara karst Damstay IDDK’ya itiraz
yoluna gidilmis, DANISTAY IDDK 26.06.2013 tarih ve 2013/189 sayili karar ile itirazuniz
kabul etmis, Biyogiivenlik Kurulu Karari’'min ve bu Karar ile izin verilen genetigi
degistirilmis melez misir cesidi yoniinden dava konusu GDO ve Uriinlerine Dair Uygulama
Talimati'mn yiiriitmesini durdurmustur. Yargilama devam etmektedir.

2) MONS810 MISIR CESIDI VE URUNLERIN, HAYVAN YEMLERINDE
KULLANILMASINA iZIN VERILMESINE DAIR ISLEMIN YURUTMESININ
DURDURULMASI VE IPTALI DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI BASKANLIGI
ESAS NO : 2012/4283 E.

DAVA TARIHI : 20.06.2012

DAVACILAR : 1) TUKETICI HAKLARI DERNEGI

2)TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
3)EKOLOJI KOLEKTIFI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

4)TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
VEKILI : Av. Zuhal SIRKECIOGLU DONMEZ
DAVALI : GIDA TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIGI

(Biyogtivenlik Kurulu'na izafeten)

DAVA KONUSU : 21.04.2012 tarih ve 28271 sayili Resmi Gazete'de
yaymnlanan Biyogtivenlik Kurulunun 18 no’lu kararlar1 uyarinca genetigi degistirilmis
MONB810 musir gesidi ve {irtinlerin, hayvan yemlerinde kullanilmasina izin verilmesine dair
islemin ytiirtitmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle agilmis davadir.

SON DURUM :Daire, 25.7.2012 tarihinde yiriitmeyi durdurma
istemimizin davali idarenin savunmasindan sonra karara baglanacagina dair karar almis ve
davalidan davaya iliskin islem dosyasindan bir 6rnegi dosyaya sunmasini istemistir. Davali
idarenin savunmast alindiktan sonra 23.01.2013 tarihinde Daire, genel gerekgelerle
ylriitmeyi durdurma talebimizin reddine karar vermistir.

Yiiriitmeyi durdurma talebimizin reddine iliskin karara karst Damstay IDDK’ya itiraz
yoluna gidilmis, DANISTAY IDDK 26.06.2013 tarih ve 2013/188 sayili karart ile itirazuniz
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kabul etmis, Biyogiivenlik Kurulu Karari'nin yiiriitmesini durdurmustur. Yargilama devam
etmektedir.

ELEKTRIK FATURALARINDA KAYIP-KACAK BEDELI iLE iLGILi
ACILAN DAVA

ELEKTRIK FATURALARINA YANSITILAN KAYIP KACAK BEDELININ ALINMASINA
ILISKIN EPDK KARARLARININ ILGILI KISIMLARININ IPTALI ICIN DANISTAY’A

ACILAN DAVA
MAHKEMESI : Damistay 13.Hukuk Dairesi
ESAS NO : 2012/606
DAVA TARIHI 1 27.02.2012
DAVACI : Tiiketici Haklar1 Dernegi
DAVACI VEKILI . Av. Saliha Kiziloglu
DAVALI : EPDK
DAVA KONUSU : Elektrik abonesi olan tiiketicilerin faturalarina

yansitilarak alinan kayip-kacak bedellerinin alinmasi konusundaki EPDK kararlarinin
ilgili kisimlariin iptali i¢cin Dernegimiz tarafindan Danigtay’a dava agilmistir.
Son Durum: Dava Danistay 13.Hukuk Dairesinde devam etmektedir.

ULASIM HAKKI iLE ILGIiLI ACILAN DAVA

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI EGO GENEL MUthRLUGU’NtJN 22.10.2013
TARIHLI BASIN ACIKLAMASI SONUCUNDA OGRENILEN ODTU’YE OTOBUS
SEFERLERININ DURDURULMASINA ILISKIN IDARI ISLEMIN IPTALI iSTEMLI
DAVA

MAHKEMESI : ANKARA 8. IDARE MAHKEMESI

ESAS NO : 2013/1539E.

DAVA TARIHI : 23.10.2013

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI : 1) ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

2) EGO GENEL MUDURLUGU

DAVA KONUSU : Ankara  Buytiksehir = Belediyesi EGO  Genel
Midiirligii'ntin 22.10.2013 tarihli basin agiklamasi sonucunda 6grenilen ODTU’ye otobiis
seferlerinin durdurulmasina iliskin idari isleminin 6ncelikle yiiriitmesinin durdurulmasina
takiben iptaline karar verilmesi talepli davadir.

SON DURUM

Mahkeme ara karart ile:

1. ODTU'ye yapilan otobiis seferlerinin durdurulmasina iliskin bir karar veya iglem tesis
edilip edilmediginin sorularak bu hususa iliskin tiim bilgi ve belgelerin onayl1 6rneklerinin,
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2. ODTU'ye yapilan otobiis seferlerinin durdurulmasina iliskin Ulasim ve Koordinasyon
Merkezi (UKOME) tarafindan bir karar alinip alinmadiginin sorularak bu hususa iliskin tiim
bilgi ve belgelerin onayl 6rneklerinin,

3. Dava konusu uyusmazliga iliskin diger tiim bilgi ve belgelerin onayli 6rneklerinin
gonderilmesinin istenilmesine karar verdi ve bu hususlarin yerine getirilmesi i¢in davalilara
10 gunluk stire tanindi.

Ara karara cevap verildi. Idare cevabinda Dernegimizin ehliyetine yonelik bir savunma

yaptigindan bu konuya iliskin emsal Damstay ve IDDK kararlar: ek beyanla mahkemeye
sunuldu. Bu asamada mahkemenin esas hakkinda bir karar vermesi bekleniyor.
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Sira Programin TV ve Program Adi

DERNEGIMIiZiN KATILDIGI TELEViZYON PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Programin Konusu

No
1

10

11

12

13

14

15

16

Tarihi
29.12.2011

04.01.2012
20.01.2012
20.01.2012

23.01.2012

06.02.2012

07.02.2012
21.02.2012
27.02.2012

28.02.2012

06.03.2012
06.03.2012

13.03.2012

14.03.2012

15.03.2012

16.03.2012

NTV

TRT Okul
Kanal A
Halk TV

Anadolu TV
(Bu Topragin Sesi)

Halk TV

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
Blooomberg TV

Kanal B - Biz Bize

TV Net
Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

HaberTiirk Televizyonu

Bloomberg TV

Kanal B

Tasarrufun diismesi, tiiketimin artis1 konusu ile tiiketici
bilinci, tiiketici haklar1 konusunda dernegimiz adina
degerlendirme yapildi, goriis ortaya konuldu.

Tiiketici haklar
Yar1 ¢eyrek altin ve yillik kart iicretleri

Siitte aflatoksin, antibiyotik varligi ve gida giivenligi,
sorunlar, ¢oziimler

Sebze ve meyveler ile Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un
tiiketiciler, iireticiler, komisyoncular, toptanci halleri ve semt
pazarlar1 yoniinden degerlendirilmesi..

Tiiketicilerin yasadig1 genel ve giincel sorunlar, nedenleri,
tiiketici bilinci
Giincel ve genel tiiketici sorunlari, hak arama yollari

Genel tuketici sorunlari..

Tiiketicilerin 10 yillik geriye doniik olarak yillik kredi karti
ticretlerinin kendilerine iadesi konusunda Yargitay karar1 ve
buna gore tiiketicilerin izlemesi gerekli yol ve yontemler

THD’nin 21.Kurulus gecesi etkinlikleri ile Yargitay
13.Hukuk Dairesi’nin karar1 geregince 10 yillik geriye
doniik yillik kart ticretlerinin tiiketicilere iadesi konusunda
izlenmesi gereken yol ve yontemler ve THD nin ¢alismalar

Yillik kart aidatlarinin geriye alinmas i¢in tiiketicilerin
yapacag girisimler

Yillik kart aidatlarinin geriye alinmas i¢in tiiketicilerin
yapacag girisimler

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii ve Tiiketici Haklar1
Haftas1 nedeniyle, THD nin yapacag etkinlikler, 16 Mart
2012’de bankalar1 boykot kampanyasi (Bankalara
gitmeyelim, kredi kart1 kullanmayalim)

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinti ve Tiiketici Haklar1
Haftas1 nedeniyle, THD nin etkinlikleri, Bankalar1 ve kredi
kartlarin1 boykot eylemi ( 16 Mart 2012 giiniinde ), y1llik
kart aidatlar

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii ve Tiiketici Haklar1
Haftas1 nedeniyle, THD nin etkinlikleri, 16 Mart 2012°de
bankalar1 ve kredi kartlarin1 boykot ¢agrisi, yillik kart
aidatlarinin geriye alinabilmesi i¢in tiiketicilerin yapacagi
basvurular, Bankalar Birligi’nin a¢iklamasinin
degerlendirilmesi, tiiketici bilinci

Bankalarin haksiz uygulamalari, yillik kart aidatlarinin
iadesi, akaryakit zamlar1
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17

18

19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

29

30
31

32

33
34

35

36

19.03.2012

24.03.2012

27.03.2012

03.04.2012

17.04.2012

20.04.2012

24.04.2012
10.05.2012

23.05.2012

05.06.2012

21.06.2012

26.06.2012

23.07.2012

07.08.2012
13.08.2012

14.08.2012

14.08.2012
14.08.2012

15.08.2012

15.08.2012

Kanal A

Kanal Z ( Zonguldak)

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal B — Eko Bakis

Kanal B - Biz Bize
Halk TV

Kanal B — Sormak
Gerek
Kanal B - Biz Bize

Kanal B — Sormak
Gerek

Kanal B - Biz Bize

TRT Okul

Kanal B - Biz Bize
NTV

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Bloomberg TV

Kanal A

NTV

Yillik kart aidatlarinin geriye alinabilmesi i¢in tiiketicilerin
yapacagi bagvurular, konu hakkinda Bankalar Birliginin
tiiketicileri yaniltan agiklamasina karst THD nin goriis ve
diistinceleri

Zonguldak Subemizin diizenledigi panel, bankalarin haksiz
uygulamalari, y1llik kart aidatlari, su, elektrik ve dogal gaz
sayagclari

Glincel tiiketici sorunlari
Elektrik ve dogal gaz zamlar1

Internet {izerinden posta yoluyla yurt disindan yapilan
siparisler, yolcu beraberinde getirilen mallar ( kisisel
ihtiyaglar i¢in) lizerindeki engeller ( yasal engeller )

Elektrik, dogal gaz, benzin zamlari, nedenleri, yansimalari,
bankalarin haksiz iicret uygulamalari

Giincel tiiketici sorunlar1 ve sikayetleri

Konut Satin alirken tiiketicilerin dikkat etmeleri gereken
noktalar

Vergi adaleti, vergi kacag, cesitli sikayetlerin
degerlendirilmesi

Baz istasyonlarinin hukuksal, saglik ve teknik boyutlari,
Tiirkiye ve diinyadaki uygulamalar

Cesitli konularda yasanan tiiketici sikayetleri, tiiketici
haklari, yargi kararlari, tiiketicilerin hak arama yollar1, yillik
kart aidatlari, baz istasyonlari, dosya masraflari, GSM
sikayetleri

Bankalarin haksiz iicret uygulamalari, baz istasyonlari, 10
yilin1 dolduran elektrik sayaclari konusundaki sorunlar,
yasal durumlar, yargi kararlari, tiikketici haklari, hak arama
yollar

Ramazanda gida aligverisi, gida giivenligi, tiiketicilerin
aligverislerde ve gida alirken nelere dikkat etmeleri
gerektigi, ayipli mal ve hizmetlerde firma sorumluluklari,
tiiketici haklar1

Sehir sebeke ve damacana sulari

Tiiketicinin korunmasi1 Hakkinda Yasa Tasarisina iliskin
THD’nin goriisi anlatildi.

Sehir sebeke, damacana ve pet sise sular1 hakkinda yaganan
sorunlar, tiiketicilere yansimasi

Genel tiketici sorunlari

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisinda getirilen
hiikiimlerin degerlendirilmesi

Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa Tasaris1 konusunda
degerlendirme

Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa Tasaris1 konusunda
degerlendirme

14



37

38

39

40

41

42
43

44

45

46
47

48

49

50

51

52

53

54

55

15.08.2012

24.08.2012

28.08.2012

11.09.2012

18.09.2012

25.09.2012
02.10.2012

09.10.2012

16.10.2012

30.10.2012
31.10.2012

01.11.2012

06.11.2012

20.11.2012

27.11.2012

04.12.2012

11.12.2012

18.12.2012

20.12.2012

TEK Rumeli TV (
Istanbul)
Kanal A

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal A — Haber
Programi

Haber Tiirk Kanal

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Beykent Akademi TV

(BA TV)

Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa Tasaris1 konusunda
degerlendirme

Bankalarin aldiklar haksiz iicretler, yargi kararlari,
tiikketicilerin hak arama yollar1 ve siireleri

Bankalarin aldiklar1 haksiz ticretler, yargi kararlari ve
yasalara aykir1 uygulamalarn, tiiketicilerin yasadiklari
sorunlar ve uyarilar

Elektrik, su, dogal gaz sayaclarindaki uygulamalar ve
yasanan sorunlar

Bankalarin haksiz uygulamalari ile bankalarin almis oldugu
haksiz ticretler

Ev sahibi kiraci iligkileri ve yasanan sorunlar ve ¢oziimler

Dogal gaz ve elektrik zamlarinin arkasindaki gercekler ile
bu zamlarin tiiketicilere yansimasi ve ¢6ziim onerileri

GDO’lu iirtinlerin ithalati, tiiketimi, denetimi, hukuksal ve
toplumsal boyutu

Diinya Gida Giinii nedeniyle, gida giivenligi ve gida
giivencesi konularinda yasanan sorunlar ve ¢oziim onerileri
konusuldu.

Tiiketicinin bilgilenme hakki ve Tiirkiye’deki uygulamalar

LPG ve akaryakit istasyonlarindaki hileli ve eksik gaz

( LPQG) ve akaryakit {iriinii ( benzin, motorin) satis1 ile ilgili
sorumlu kuruluslarin sorumluluklari ile tiiketicilerin
yapacaklar1 girisimler, hak arama yollar

Kredi kartlarindan alinan yillik kart {icretleri konusundaki
yarg1 kararlari, tiikketicilerin hak arama yollar

Ayakkabi satin alinmasi ve kullanilmasinda dikkat edilecek
noktalar ile ayipli ayakkabilar nedeniyle, tiiketicilerin
haklar1 ve hak arama yollar

Stirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim ile THD nin “Yesil
Aligveris Torbas1” Projesinin tanitimi

Enerji zamlar1 ( elektrik, dogal gaz, benzin, akaryakit
iirlinleri) ve tiiketicilere yansimasi, zamlarin arkasindaki
gercekler, enerji politikalari, 10 yilin1 dolduran elektrik
sayaglarinin muayenesinin yapilmayip elektronik sayacla
degistirilmesi uygulamalari

Merkezi 1sitma sistemlerinde zorunlu hale getirilen 1s1 pay
Olcer sisteminde yasanan sorunlar ve ¢oziimler

Yerli mal1 kullaniminin 6nemi, diinyada ve Tiirkiye’de
geemis, simdiki, ve gelecekteki durum

Bankalarin haksiz uygulamalari, tiiketicilerin yapmasi
gerekenler, yargi kararlari, THD nin ¢alismalari

Gida konusunda 2013 yilinda tiiketicilerin beklentileri, gida
denetim ve uygulamalari
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66
67

68

69

25.12.2012

02.01.2013

29.01.2013

05.02.2013

05.02.2013

06.02.2013

08.02.2013

12.02.2013

19.02.2013

19.02.2013

26.02.2013
26.02.2013

06.03.2013

07.03.2013

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal A

Ulusal Kanal

NTV
Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal Avrupa

Kanal B - Biz Bize
TRT Turk

CNN Tirk

Kanal 24

2012 yilindaki tiiketici sikayetlerinin genel
degerlendirilmesi, bankacilik ve telekomiinikasyon
sikayetleri basta olmak tizere diger sikayetler, tiiketicilerin
dikkat etmeleri gereken noktalar, tiiketici haklari, hak arama
yollar1

Saglikli beslenme, yemek malzemelerinin saglikli-sagliksiz
olanlar1, GDO’lu iiriin ithalat1 ve tiiketimi konularinda
konusma yapildi

Dernegimizin 22 .kurulus gecesinde verilen 6diillerin verilis
amaci, THD nin tanitimi, tiiketicilerin biling diizeyi ve
giincel tiiketici sorunlari

Tiiketici haklari, hak arama yol ve yerleri, tiiketicilerin
dikkat etmeleri gereken noktalar

Yargi kararlarina yasalara ve tiiketici haklarina aykir1 olan
bankacilik uygulamalarina karst THD nin 13-14 Mart
giinlerinde bankalar1 boykot kampanyas1 ( bankalara
gitmeme, kredi kardi1 kullanmama)

Elektrikte elektronik sayag¢ uygulamasi. Benzin-elektrik-
dogal gaz zamlar1, nedenleri ve tiiketicilere yansimalart;
elektrikten alinan kayip-kacak bedeli ve THD nin agtig1
dava; bankalarin haksiz yargi ve yasalara aykiri
uygulamalari, THD nin bankalar1 13-14 Mart 2013
giinlerinde boykot kampanyasi ( bankalara gitmeme, kredi
kart1 kullanmama)

Mesafeli aligverisler, bankalarin haksiz uygulamalari ve
bankalara kars1 THD’ nin boykot kampanyasi

Ozel giinlerin tiiketici iizerindeki etkisi, tiiketici haklar1 ve
hak arama yollar1

Sozlesmelerdeki haksiz sartlar, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollar1 ve yerleri

Bankalarin haksiz iicret uygulamalari, konuyla ilgili yarg1
kararlan, tiikketici haklar ve tiiketicilere oneriler ile
THD’nin 13-14 mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot
kampanyasi

Indirimli satiglar — kampanyali satislar

Bankalarin haksiz uygulamalari, yarg: kararlar, tiikketicilerin
hak arama yol ve yerleri, THD nin bankalar1 boykot
kampanyas1 mesaji

Kizilay AVM 6niinde, bankalarin yargi karari, yasa tanimaz
uygulamalari ve haksiz {icretleri nedeniyle, 13-14 Mart 2013
giinlerinde THD nin bankalar1 boykot kampanyasi hakkinda
bilgilendirme ( canli program ag¢tigimiz stand oniinde
gergeklesti.)

Bankalarin yargi kararlar1 ve yasalara aykir1 haksiz
uygulamalarina kars1 THD nin 13-14 Mart giinlerinde
baslattig1 boykot kampanyasi hakkinda bilgilendirme
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70
71
72
73
74
75
76

77

78

79

80

81
82

83

84
85
86

87

88
89

90

91
92

12.03.2013
12.03.2013
12.03.2013
13.03.2013
13.03.2013
13.03.2013
15.03.2013

15.03.2013

26.03.2013

2.4.2013

09.04.2013

16.04.2013
22.04.2013

30.04.2013

06.05.2013
07.05.2013
13.05.2013

14.05.2013

28.05.2013
31.05.2013

4.6.2013

11.06.2013
18.06.2013

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
ASTV

Kanal A

Bugiin TV

TRT Arapga Kanali
NTV

Kanal 24

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal A

Kanal B - Biz Bize

Bereket TV
Kanal B - Biz Bize
Bereket TV

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal A

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

13-14 Mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi
13-14 Mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi
13-14 Mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi
13-14 Mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi
13-14 Mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi
13-14 Mart 2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine yapilan sikayetler ile
bankalardan yapilan tiiketici sikayetleri

Tiirkiye’de tiiketici bilinci, tiiketici haklarinin
uygulanabilirligi, en ¢ok yapilan tiiketici sikayetleri,
bankalarin tutumu, yasal uygulamalar ve ¢oziim Onerileri

Bankalarin haksiz uygulamalari

Ayipli mal ve hizmetlerde tiiketici haklari, hak arama
yollari, tiiketici orgiitlenmesinin 6nemi

Reklamlar ve yansimalari, reklam mevzuati ve mevcut
sorunlar

FElektrikli ve elektronik cihazlarda tiketici haklan

Gilimriik ve Ticaret Bakaninin Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa Tasarisinda bankalarin 2 ¢esit kart ¢ikarmasi
ve taksitli aligverisler icin tiiketicilerden yillik kart aidati
aliacagi, diger bankacilik islemlerinde ise tavan ticret
getirilecegi seklindeki agiklamasi konusunda THD nin goriis
ve degerlendirmesi

Paket turlar, devre tatiller, turistik hizmetler ve otellerin
verdigi hizmetlerde tiiketicilerin karsilastigi sorunlar,
tuketici haklari..

Tarimda tiiketici haklari
Is1 pay Olger sistemin yarattig1 sorunlar

Cesitli tiiketici sorunlarina iligkin agiklamalar yapildi,
Tiiketici sikayetleri cevaplandirilarak degerlendirildi.

Elektrik sayaglarinin degistirilmesinde yasanan sorunlar ve
tilketici sikayetleri
Garanti ve satig sonrasi servis hizmeti uygulamalari

Tiketicinin Korunmast Hakkinda Yasa Tasaris1 hakkinda
THD’nin goriisii ve degerlendirmesi
Tiketicinin Korunmast Hakkinda Yasa Tasaris1 hakkinda
THD’nin goriisii ve degerlendirmesi

GDO’lu iriinler, tatil hizmetleri

Gezi olaylar1 nedeniyle Baskent Ankara’da biber gazi
sikilan, saglik ve giivenlikleri risk ve tehlike altina atilan
tiiketiciler icin Bagbakan — icisleri Bakani ile Ankara Valisi
ve Ankara Emniyet Miidiirii hakkinda THD nin Ankara
Cumhuriyet Bagsavciligina yapmis oldugu su¢ duyurusu
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93

94

95

96
97
98

99

100

101

102

103

104

105

106
107

108
109

110
111
112
113

25.06.2013

28.06.2013

05.07.2013

09.07.2013
11.07.2013
15.07.2013

17.07.2013

30.07.2013

06.08.2013

13.08.2013

20.08.2013

26.08.2013

27.08.2013

03.09.2013
10.09.2013

17.09.2013
19.09.2013

24.09.2013
01.10.2013
08.10.2013
09.10.2013

Kanal B - Biz Bize
Kanal 14
Kanal A

Kanal B
Kanal A

Ulusal Kanal
(Ekopolitik Programi)

CNN Tirk

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal A

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
TRT Okul — Hayat iste

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
TRT Televizyon

Elektrik sayaglari ile ilgili EPDK kararlar1, Elektrik Piyasasi
Kanunu, sayaclar1 gereksiz yere ve licretli olarak degistirilen
tiikketicilerin yapacaklari girisimler, tliketicilere uyarilar

Kanal Istanbul projesinin neden olacagi sorunlar

24 milyon ehliyet sahibinden ehliyet degisimi i¢in istenilen
101TL hakkinda THD’ nin goriisii ve degerlendirmesi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisi
Ramazan aligverisleri, fiyatlar, tiiketicilere mesaj ve uyarilar

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Yasa Tasarisinda
bankalarin alacagi ticretler ile tiiketici orgiitlerinin itiraz
ettikleri hiikiimler ve bankalarin genel tutumu ve
uygulamalari

Kredi kartlarinin kullanimi, Bagbakanin kredi kartlarinin
kullanimina iligkin agiklamas1 karsisinda THD nin goriis ve
degerlendirmesi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisi ile
bankalarin haksiz {icretleri, yarg: kararlari, tiiketicilerin hak
arama yol ve yerleri

Devre tatil, devre miilk ve paket turlarda tiiketici haklari,
hak arama yol ve yerleri ile siireleri

Elektrik, su, dogal gaz sayaclari, yasanan sorunlar, THD nin
yaptiklari, tiiketicilerin ne yapacagi

Su, dogal gaz ve elektrik sayacglarinda yasanan sorunlar,
yasal durum ve yargi kararlari, tiiketici haklar1 ve hak arama
yol ve yerleri ile siireleri. Bankalarin haksiz iicretleri,
yasalar ve yargi kararlari ile tiiketicilerin hak arama yol ve
yerleri ile stireleri..

Bankalarin aldig1 ve alacag telefon, mesaj ve kurye
uicretleri

Bankalarin aldiklar1 haksiz iicretler, yargi kararlari,
tiiketicilerin hak arama yol ve yerleri, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisinin degerlendirilmesi

Genel tiiketici sikayetleri

Okul kantinleri, okul kirtasiye malzemeleri, okul servis
araclari, kayit licretleri, genel tiiketici sikayetleri

Telekomiinikasyon sektoriinde tiiketici sikayetleri

Bankalarin uygulamalari, ayipli mal ve hizmetler, tiiketici
haklari, hak arama yol ve yerleri ile siireleri,
telekomiinikasyon sorunlari, paket tur hizmetleri

Ilging tiiketici sikyetleri
Ilging tiiketici sikayetleri ve genel tiiketici sikayetleri
Genel tiiketici sorunlari

Kredi kartlar1 ile yapilan aligverislerdeki taksit sayisina sinir
getirilmesi, Ust lste li¢c kez asgari 6deme yapilmamasi
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114

115
116
117

118
119
120
121

122

123
124

125
126

17.10.2013

22.10.2013
31.10.2013
07.11.2013

08.11.2013
14.11.2013
21.11.2013
28.11.2013

05.12.2013

12.12.2013
12.12.2013

19.12.2013
19.12.2013

Habertiirk Televizyonu

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal A

Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize
Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize

Kanal B - Biz Bize
TRT Okul — Hayat Iste

Duru TV ( Ankara)
Kanal B - Biz Bize

durumunda kartin kapatilmasi konusunda THD nin goriisii

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasaris1 ile ilgili
Bagbakana gonderilecek mektubun igerigi ve ozellikle de
bankalarin aldiklar1 komisyon, masraf ve licretler konusunda
THD’nin goriisleri ve degerlendirilmesi

Gida ve gevre sagligi i¢in ekolojik tarim
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisi

Kredi kartlariyla yapilacak aligveris taksitlerinin
sinirlandirilmasi, bankalarin haksiz ticret uygulamalari,
yargi kararlari, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yasa
Tasarisi..

Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Elektrikli — elektronik cihazlar ve tiiketici haklari
Mobilya sikayetleri ve tliketici haklari

Taksitli alisverislerin sinirlandirilmasi, Yeni Tiiketici
Yasasinin ylriirlige girene kadar bankalardan magdur olan
ve haksiz iicret 6deyen tiiketicilerin haklarini arama
konusunda uyarilmalari

Yeni Tiiketici Yasasi ile eski Tiiketici Yasasi arasindaki
farklar, ayriliklar, yeni yasadaki sorunlar, tiiketicilere
uyarilar

Tiiketicilerin internet ve cep telefonu ile dolandirilmasi

Eski ve yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Yasalarin
karsilastirilmasi, banka uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirme ve hak aramaya iliskin uyarilar

Tiiketici sorunlari, tiiketici haklar

Yerli malinin 6nemi ve Tlrkiye’de durum, tiiketicilere
uyarilar..
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DERNEGIMIZIN TELEVIiZYONLARLA YAPTIGI ROPORTAJLAR

Sira Roportaj TV Kanal Ada

No Tarihi

1 25.02.2012 Kanal A

2 27.02.2012 Kanal B

3 27.02.2012 Kanal B

4 06.03.2012 Halk TV

5 07.03.2012 TRT Haber

Dairesi

6 07.03.2012 Kanal 7

7 12.03.2012 Ulusal Kanal
14.03.2012 FOX TV
15.03.2012 Kanal B

10 16.03.2012 TRT Haber

11  16.03.2012 Kanal A

12 30.03.2012 FOXTV

13 23.04.2012 Kanal A

14 06.05.2012 Kanal B

15 27.05.2012 Kanal B

16 02.06.2012 Kanal A

17 02.06.2012 Olay TV

18 08.06.2012 Kanal A

Roportajin Konusu

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin 10 yillik geriye doniik olarak
kredi kart1 ticretlerinin tiiketiciye iadesi konusundaki kararina
gore, tiiketicilerin bagvuru ve hak arama yol ve yontemleri

Akaryakit zamlar1 konusunda ( petrole gelen zamlar ve bu
zamlarin akaryakit iiriinlerine yansimasi) degerlendirme

Kredi kartlarinda bankalarca kesilen yillik {icretlerin Yargitay
13.Hukuk Dairesinin karar1 geregince 10 yillik geriye doniik
olarak tiiketicilere aide edilmesi konusunda neler yapilacagi

Yillik kart aidatlarinin geriye alinmasi konusunda tiiketicilerin
yapacagi basvurular

Yillik kart aidatlarinin geriye alinmasi konusunda tiiketicilerin
yapacag basvurular

Yillik kart aidatlarinin geriye alinmasi konusunda tiiketicilerin
yapacagi basvurular

THD’nin 16 Mart 2012°de “Bankalara gitmeyelim, kredi kart1
kullanmayalim” Boykot ¢agrisi

Asfalt katilim pay1

THD’nin 16 Mart 2012 tarithinde Bankalar1 ve Kredi kartlarini
boykot kampanyast

16 Mart 2012 tarthinde THD’ ’nin Bankalar1 ve Kredi kartlarini
boykot kampanyast

16 Mart 2012 tarihinde THD nin Bankalar1 ve Kredi kartlarin
boykot kampanyasi

Yillik kart ticretleri

Ortak ATM’lerde yapilan islemlerden alinan bedeller, haksiz
uygulamalar

Post cihazindaki kredi kart1 limitinin bankalarca %40 artirilmak
istenmesinin sakincalari

Bankalarin ATM’lerdeki islemlerden aldig1 haksiz {icret
uygulamalari

Kacak elektrik kullanimlarini affeden yasa konusunda THD nin
gorlis ve diistinceleri

Kullanilmayan kredi kartlarindan bankalarin ticret almalarina
iliskin THD nin goriisleri

Taklit, tagsis ve giivensiz gida maddeleri konusunda Gida-
Tarim-Hayvancilik Bakanlii ile tiiketicilerin yapmalari
gerekenler
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

22.07.2012

01.08.2012

05.08.2012

06.08.2012

17.08.2012

18.08.2012

22.08.2012

24.08.2012

24.08.2012

24.08.2012

02.10.2012

03.10.2012

23.11.2012

10.11.2012

Kanal B

Kanal B

Kanal A

TV 8

Kanal B

CNN Tirk

Kanal A

CNN Tiirk

NTV

TV em

Fox TV

Cay TV

Kanal B

Ulusal Kanal

Maliye Bakaninin “En kiigiik borcu 1krs olana bile icra
gonderecegiz” sozi tizerine, Kanunun vergi adaleti, vergi
kagagi, dolayli vergiler boyutu ve bunun dar gelirli, yoksul
tiikketiciler {izerine etkisi konusunda THD nin goriisii

Bankalarda tiiketicilerin unuttugu ya da bankalarca uyari
yapilmadan kalan kurus ya da birkag lira diislik borg¢larin
katlanarak biiylimesi ve bu kiigiik bor¢lar nedeniyle hesap
isletim ticreti alinmasi hakkinda THD nin goriisti

2007-2012 yillar arasinda kredi kart1 bor¢lari, borcunu
Odeyemeyen tiiketici sayisi, kredi kart1 borcu nedeniyle takibe
diisenler, asgari 6demede bulunanlarin sayisi, 6deme gii¢liigii
igerisindeki tiiketiciler, tiiketicilerin bankalarca ipotek altina
alinmas1 hakkinda THD nin goriisleri

Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkinda Degisiklik Tasarisinda kredi
kartlarindan bir kez aidat alinacagina iliskin hiikiim hakkinda
THD’nin goriisl anlatildi.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi ile getirilen
yeni haklar, eksiklikler, Tasariya eklenmesi gerekli olan
hiikiimler, Bankalar Birliginin Tasar1 hakkindaki gortisleri ve
bankalarin tutumu konusunda THD nin degerlendirmesi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisinda getirilen
yeni haklar, tasaridaki eksiklikler, Tasariya eklenmesi gerekli
olan hiikiimler, Bankalarin bu konudaki tutumu ve
uygulamalar ( Tasariya karsi tutumlari) konusunda THD nin
degerlendirmesi

2011 yilindaki kagak elektrik denetimlerinin sonuglari ve kredi
kartlar1 ile yapilan taksitli aligverislerin nakit bor¢ miktarini
gee¢mesi nedeniyle, THD nin goriisii aktarildi.

Bankalarin aldiklar1 haksiz iicretler, yargi kararlari,
tiiketicilerin hak arama yollari, yerleri, siireler

Bankalarin aldiklar1 haksiz iicretler, yargi kararlari,
tiiketicilerin hak arama yollari, yerleri, siireler

Bankalarin aldiklar1 haksiz iicretler, yargi kararlari,
tiiketicilerin hak arama yollari, yerleri, siireler

Dogal gaz ve elektrik zamlarimin arkasindaki gercekler ile bu
zamlarin tiiketicilere yansimalar1 konusunda THD nin goriisii
ve degerlendirmesi

Tuketicilerin hak arama bilinci ve THD nin tanitimi

Kayip-kagak elektrikle ilgili Savunma Bakanligi’nin dava
acmasina iligkin THD’ nin goriis ve degerlendirmesi

[1k, orta ve liselerde kilik-kiyafet serbestliginin neden olacag
sorunlar ve tehlikeler konusunda THD nin goriis ve
degerlendirmesi aktarildi.
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

02.12.2012

11.12.2012

11.12.2012

03.01.2013

07.01.2013

14.01.2013

05.02.2013

05.02.2013

07.02.2013

19.02.2013

07.03.2013

10.03.2013

26.03.2013

29.03.2013

Kanal A

Kanal B

Ulusal kanal

Kanal B

Kanal A

Kanal A

A Haber TV

Kanal B

Kanal B

Kanal B

Kanal B

Kanal B

Flash TV

ATV

Baz Istasyonlariyla ilgili Yargitay 1.Hukuk Dairesinin
Samsundaki yerel mahkemenin baz istasyonunun sokiilmesi
konusundaki kararini onamasi lizerine, tiiketicilerin haklarini
nasil ayaracaklar1 ve baz istasyonlarinin tehlikelerine iligkin
THD’nin goriisii aktarildi.

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin bankalara yaptigi uyari
aciklamasi nedeniyle, THD nin goriisii ve degerlendirmesi

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin bankalara yaptig1 uyari
aciklamasi ( yeniden yapilandirma konusunda ) nedeniyle,
THD’nin goriisii ve degerlendirmesi

Konut Kredileri nedeniyle, bankalarin tiiketicilerden aldig1
masraflarin faiziyle tiikketicilere iadesi i¢in Yargitay 13.Hukuk
Dairesinin karar hakkinda THD nin goriisii ve degerlendirmesi

Tiiketicilerin aligveris fatura ve fisleri, banka ekstrelerindeki (
coplerde bulunan) bilgiler kullanilarak tiiketicilerin
dolandirilmasi, bu konuda tiiketicilerin dikkat etmesi gereken
noktalara iliskin THD nin goriisii aktarildi

Ikinci el iiriinlerde ( giysi, otomobil, cep telefonu, diger )
mevcut durum, yasanan sorunlar, tiiketicilerin dikkat etmesi
gereken noktalar

Bankalarin haksi1z uygulamalar1 karsisinda THD nin 13-14
Mart 2013 tarihlerindeki boykot kampanyasi ( Bankalara
gitmeme, kredi kart1 kullanmama)

Bankalarin haksiz uygulamalari karsisinda THD nin 13-14
Mart 2013 tarihlerindeki boykot kampanyasi ( Bankalara
gitmeme, kredi kart1 kullanmama)

Kredi kartlar1 ile yapilan nakit para ¢ekimlerinin yiiksek
miktarlara ulasmasinin nedenleri, etkileri-sonuglar1 ve ¢oziim
onerileri, tiiketicilerin dikkat etmesi gereken noktalar

Tiiketicilerin istegi disinda bankalarin yaptig: ferdi kaza
sigortalari

Bankalarin yargi kararlari, yasalara aykir1 haksiz uygulama ve
iicretlerine kars1t THD tarafindan 13-14 Mart 2013 giinlerinde
bankalarin boykot edilmesi ( bankalara gitmeme, islem
yapmama kredi karti kullanmama)

Bankalarin yargi kararlari, yasalara aykirt haksiz uygulama ve
ticretlerine kargi THD tarafindan 13-14 Mart 2013 giinlerinde
bankalarin boykot edilmesi ( bankalara gitmeme, islem
yapmama kredi kart1 kullanmama)

Bankalarin lise 6grencilerinin bursundan hesap isletim ticreti
kesmeleri, kasa ziyareti iicreti almalari, bozuk para sayma
iicreti almalar, belki gelecekte ayak basti licreti de
alacaklardir!..

Tiiketicinin Korunmasi Yasa Tasarisinda tiiketicilerin dava
acmasinda 400TL’ye kadar bilirkisi iicretinin alinmayacagi
hiikmiiniin getirilmesinin tiiketiciler agisindan 6nemi!..
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47

48

49

50

51

52

53
54

55

56

57

58

59

60

61

62

04.04.2013

08.04.2013

18.04.2013

22.04.2013

23.04.2013

24.04.2013

28.05.2013
17.07.2013

05.08.2013

02.09.2013

18.09.2013

19.09.2013

25.09.2013

28.09.2013

04.10.2013

04.10.2013

Kanal A

Kanal A

Kanal B

Kanal B

Kanal A

Kanal B

Kanal A
Kanal A
Kanal B
Kanal A
TRT
Diyanet TV

Flash TV

Kanal B

Olay TV

Kanal B

Flash TV

GSM sirketlerinin aldiklar1 haksiz konusma ticretleri,
marketlerin kuruslar1 geri vermemeleri, bankalarin haksiz deli
dumrul iicretleri

Tiiketicinin Korunmasi Yasa Tasarisinda tiiketicilerin sorunlari,
hakem heyetlerinde gorev yapmak iizere raportorlitk
kadrosunun getirilmesinin énemi!..

Elektrikten alinan kayip-kagaklar ve tiiketicilerin yapmasi
gerekenler

Guimriik ve Ticaret Bakaninin, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa tasarisinda bankalarin iki kart ¢ikartmasi ve
taksitli aligverislerde tiiketicilerden yillik aidat alinacagi, diger
bankacilik islemlerinde tavan iicret getirilecegi seklindeki
aciklamasi konusunda THD nin goriisii

Borglar Yasasinda 2014 yilinda yiiriirliige girecek olan ev
sahibi — kiraci iligkileri konusunda; ev sahibinin kiracty1 higbir
gerekge gostermeden 10 yildan sonra evden ¢ikartabilecegi ve
kira artis1 konusunda THD nin goriisii

Bankalarin tiiketicilerden habersiz fon hesab1 agmalar1 ve bu
hesaptan para kesmelerinin ( maas hesaplar1 ) yasal olup
olmadig1 hakkinda THD nin goriisii

Tiiketicinin Korunmasi Yasa Tasarisinin degerlendirilmesi

Benzin ve akaryakit zamlar1 ile Bagbakanin “kredi karti
kullanmayin” seklindeki mesajina karst THD nin goriisii ve
degerlendirmesi

Bankalarin haksiz ticret uygulamalar1 ve tiiketicilerin hak
arama yol ve yerleri

BDDK ’nin tiiketicilerle ilgili diizenlenmesine iligkin THD nin
gorusu

Okul kirtasiye malzemelerindeki sorunlar, yetkililerin dikkat
etmeleri ve yapmalar1 gereken noktalar

Acik liselere kayit i¢in yatirilan STL’lik harg¢ i¢in bankalarin
aldig1 STL masraf hakkinda THD nin goriisii

Bankalarin tahsil edemedigi kredileri varlik yonetim
sirketlerine satmalar1 ve bu donuk kredileri bilangolarinda
gostererek vergi muafiyeti saglamalari. Ayrica, tiiketicilerin
faturalarindaki bedeli 6derken PTT nin ve gaz sirketlerinin
ITL islem ticreti almalari

TUDEF’in 10.Kurulus y1ldéniimii nedeniyle diizenlenen panel
oncesinde 10 yillik siirecin degerlendirilmesi, gerceklesenler ve
gerceklesemeyenler ( Tiiketici haklar1 yoniiyle)

Teblig edilmeyen trafik cezasi, yil sonlar1 ve belli donemlerde
haksiz yere artan bir sekilde kesilen cezalara iligkin THD’nin
gorusu

Elektrik faturalarindaki kayip-kacak, enerji fonu, saya¢ okuma
bedeli
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63 22.10.2013 Kanal A Bankalarin internet, bankamatik ve diger hizmetlerden aldiklar
iicretler ile tiiketicinin Korunmasi hakkinda Yasa Tasarisina
iligkin tiiketici orgiitlerinin Bagbakana gonderecegi mektup ve
Tasarinin igerigi

64 04.11.2013 Hayat TV Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarisi, Bankalarin
uygulamalari

65 27.11.2013 Ulusal Kanal BDDK ’nin kredi kart1 taksitlendirmelerine sinirlama getirme
konusunda yapacagi diizenleme

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiIGi KURULUS ETKINLiGi VE GECELERI iLE DiGER
SOSYAL ETKINLIKLERIMIiZ

Sira Etkinligin Etkinligin Konusu ve Tiirii Etkinligin Nerede Yapildigi

No Tarihi

1 24.02.2012 21.Kurulus Gecesi Vedat Dalokay Kokteyl Salonu

2 14.10.2012 Gezi Isik Dagina bir gezi
diizenlendi. Geziye 25 kisi
katildu.

3 21.01.2012 Tiyatro Oyunu Soguk bir Berlin Gecesi adl1

Tiyatro oyununa gidildi. Oyun
Sinasi Sahnesinde oynandi.
THD adina 60 kisi katildi.

4 18.01.2013 22. Kurulus Y1ili Etkinligi Dernegimizin 22. Kurulus yil
nedeniyle Anitkabir’e
tiyelerimizle birlikte gidilip
ATATURK ’iin mozelesine
¢elenk konuldu. An1 defterine
yazi1 yazilip arkadaslara
okundu.

5 19.01.2013 22. Kurulus Y1ili Gecesi Vedat Dalokay Kokteyl
Salonunda 22. Kurulus
Gecemiz diizenlendi. Kanal B
Biz Bize programi Yapimci ve
Haber Miidiiriine, Kanal A’ya,
Ulusal Kanala, Hayat TV’ye
toplam 8 plaket verildi.
Gecemize 226 kisi katildi.
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DERNEGIMIiZiN KATILDIGI RADYO PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Sira Program  Radyo Adi

No Tarihi

1 08.02.2012 TRT
Ankara Radyosu

2 01.03.2012 TRT
Ankara Radyosu

3 01.03.2012 TRT FM Radyo

4 06.03.2012 Radyo Kuzey

5 12.03.2012 TRT
Ankara Radyosu

6 12.03.2012 Radyo Kuzey

7 03.04.2012 Adana Radyo Diinya

8 28.05.2012 BEST FM

9 05.06.2012 TRT Ankara Radyosu
Gilindem Programi

10 09.07.2012 TRT Ankara Radyosu

11  24.07.2012 Rusya’nin Sesi
Radyosu

12 27.07.2012 TRT Ankara Radyosu
Gilindem Programi

13 01.08.2012 TRT Ankara Radyosu

Gilindem Programi

Programin Konusu

Elektrikten alinan kayip-kacak bedeli, THD nin
actig1 dava ve tiiketicilerin konu ile ilgili neler
yapabilecegi

Yillik kart aidatlarindan alinan iicretlerin geriye
iadesi konusunda tiiketicilerin yapacagi
bagvurular

Yillik kart aidatlarindan alinan ticretlerin geriye
iadesi konusunda tiiketicilerin yapacagi
basvurular

Yillik kart aidatlarindan alinan iicretlerin geriye
iadesi konusunda tiiketicilerin yapacagi
bagvurular

Yillik kart aidatlarindan alinan ticretlerin geriye
iadesi konusunda tiiketicilerin yapacagi
basvurular

THD’nin 16 Mart 2012°de bankalara gitmeyelim,
kredi kart1 kullanmayalim Boykot kampanyasi

Elektrik ve dogal gaz zamlar1 hakkinda THD nin
gorusu

Bankalarin aldig1 haksiz ticretler ve tiiketicilerin
haklarini nasil arayacaklari

Bankalarin kredi kartlarindan ve tiiketici
kredilerinden aldig1 haksiz ticretler

Internetten yapilan alisverislerde yasanan tiiketici
sorunlari, tiiketicilerin dikkat etmeleri gereken
noktalar, firmalarin sorumluluklari, tiiketici
haklar1

Damacana sular ve sehir sebeke sulari
konularinda Saglik Bakanlig1 ve belediyelerin
sorumluluklari, tiiketici haklari, THD nin goriisii
anlatildi.

“Kati atik toplama bedeli” ad1 altinda su
faturalarina yansitilan bedel, yargi paketi adi
altinda diizenlenen mevzuatta yer alan borg
nedeniyle, ev esyalarinin haciz edilemeyecegi
hiikmiine aykir1 bankalarin tutumlarina ve ayrica
faturalara yansitilan KK bedeline iliskin THD nin
goriisii aktarildi.

Kayip-kacak bedeline iliskin Istanbul’da yerel
mahkemenin tiiketici lehine verdigi karar
degerlendirildi.
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03.08.2012 Acik Radyo ( Istanbul) Damacana ve plastik kaplarda satilan sular ile
sehir sebeke sular1 konusunda THD nin goriisii

aktarildi.
10.08.2012 Rusya’nin Sesi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Radyosu Tasarisinda bankalarin bir defaya iliskin yillik kart
ticreti alacaklar1 konusunda THD nin goriisii
anlatildi.

14.08.2012 TRT Istanbul Radyosu Sehir sebeke ile pet ve damacana sularinda
yasanan sorunlar ve tiiketicilere yansimalar1
konusunda THD nin goriisleri aktarildi.

15.08.2012 TRT Ankara Radyosu  Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa tasarisina

Gilindem Programi iliskin degerlendirme
23.08.2012 Ankara Radyosu Kent ve tiiketici..
(Kent ve Yasam
Programi)
06.09.2012 Rusya’nin Sesi Kopriilerde hizli gecis sisteminin
Radyosu degerlendirilmesi, THD nin goriisii

08.10.2012 Yesil Yasam Radyosu  GDO’larin tiiketiciler ve giftciler tizerine, gida
egemenligine etkileri ile ithalat, tiiketim ve
denetimine iligkin uygulamalar konusunda
THD’ nin goriisii aktarild:

17.01.2012 Ankara Radyosu Bilingli tiikketici kimdir? Nelere dikkat eder, nasil
(Kent ve Yasam davranir ? Giincel tiiketici sorunlari
Programi)

18.01.2012 TRT Ankara Radyosu  Damacana ve ambalajli sularin saglikli olup
olmadigi, var olan sorunlar, ilgili kamu
kuruluslarinca yapilanlar ve yapilmayanlar

05.02.2013 Rusya’nin Sesi Bankalarin haksiz uygulamalari kargisinda
Radyosu THD’nin 13-14 Mart 2013 tarihlerindeki boykot
kampanyasi ( Bankalara gitmeme, kredi kart1
kullanmama)
05.02.2013 Kanal Tirk Radyo Bankalarin haksiz uygulamalar1 karsisinda

THD’nin 13-14 Mart 2013 tarihlerindeki boykot
kampanyasi ( Bankalara gitmeme, kredi kart1
kullanmama)

06.02.2013 TRT Ankara Radyosu  Bankalarin haksiz uygulamalar karsisinda
THD’nin 13-14 Mart 2013 tarihlerindeki boykot
kampanyasi ( Bankalara gitmeme, kredi kart
kullanmama)

04.03.2013 Hedef Radyo Bankalarin yargi kararlari, yasa ve tiiketici
haklarina aykir1 uygulamalari, tiiketici haklar ile
THD’nin 13-14 Mart 2013 tarihlerinde bankalar1
boykot kampanyasi

04.03.2013 TRT Tiirkiye’nin Sesi  Bankalarin haksiz yasa ve yargi kararlarina aykir
Radyosu uygulamalar1 nedeniyle, THD nin boykot
kampanyasi ile tiiketici sorunlar1 hakem
heyetlerinin ¢aligmalari
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

05.03.2013

12.03.2013

14.03.2013

15.03.2013

20.03.2013

29.03.2013

08.04.2013

22.04.2013

09.05.2013

20.05.2013

28.05.2013

10.06.2013

20.06.2013

23.07.2013

31.10.2013

Rusya’nin Sesi
Radyosu

TRT Di1s Yaynlar
Tirkiye’nin sesi
Radyosu

Rusya’nin Sesi
Radyosu ( Istanbul)

TRT Ankara Radyosu

Rusya’nin Sesi
Radyosu ( Istanbul)

NTV

TRT Istanbul Radyosu

TRT Istanbul Radyosu

TRT Ankara Radyosu
(Kent ve Yasam
Programi)

Radyo Bagkent
(Adana-Akdeniz
Bolgesi)

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu
TRT Ankara Radyosu

Rusya’nin Sesi
Radyosu ( Istanbul)

Bankalarin yargi karari, yasa tanimaz
uygulamalari1 nedeniyle, THD’ nin 13-14 Mart
2013 giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi

( bankalara gitmeme, islem yapmama, kredi karti
kullanmama)

Tiirkiye’de neler oluyor. Tiiketici bilinci, tiiketici
haklari, tiiketici sorunlar1 hak arama yol ve yerleri

Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle,
THD’nin yaptig1 caligsmalar, girisim ve eylemler,
tiiketicilere ve yetkililere mesajlar

15 mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
THD’nin yaptig1 etkinlik ve eylemler, THD’ nin
boykot kampanyasi, tiiketici bilinci, tiiketici
haklar1 ve hak arama yol ve yerleri

Et iiriinlerine yapilacak %20 zam haberleri
tizerine THD nin goriisii aktarildi

Tiiketicinin Korunmasi Yasa Tasarisinda
tiikketicilerin dava agmasinda bilirkisi ticretinin
400TL ye kadar alinmayacaginin hiikkmiiniin
tiikketiciler agisindan 6nemi

Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin ¢alismalari
ve sorunlari

Glimriik ve Ticaret bakan1 Hayati Yazici’nin kredi
kartlar1 ve bankacilik islemlerinden bankalarin
alacag ticretler konusundaki aciklamasi {izerine
THD’nin goriis ve degerlendirmesi

Tiiketici bilinci ..

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yasa
Tasarisinda bankalarin iicret, masraf, komisyon
alacaklarina iliskin hiikmiin degerlendirilmesi

Kimyasal madde iceren ( ftalat, azo boyar
maddeler) ¢cocuk giysileri

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Tasarisinda bankalarla ilgili hiikiimler konusunda
THD’nin goriisleri ve degerlendirmesi

En ¢ok sikayeti yapilan tliketici sorunlari ve
sikayet edilen konular

Kredi kart1 kullanimi, yasanan sorunlar ve
olumsuzluklarin nedenleri, yansimalari

Kayip-kagak elektrik bedelleri
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43  05.11.2013 TRT Ankara Radyosu  Kredi kartlariyla yapilacak aligverislerin
siirlandirilmasi ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa Tasaris1

44 08.11.2013 Rusya’min Sesi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni Yasa..
Radyosu ( Istanbul)

45 08.11.2013 TRT istanbul Radyosu Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni Yasa..
46  20.11.2013 BestFM Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yeni Yasa..

DERNEGIiMIiZiN DUZENLEDIGi DiGER CESIiTLIi TOPLANTILAR VE YAPTIGI

ETKINLIKLER
Sira Toplantinin ve Toplantinin ve Etkinligin Toplantinin ve Etkinligin
No Etkinligin Konusu/Tiirii Kimlerle Yapildigi
Tarihi
1 01.02.2012 Ankara Sehir Sebeke Suyu Turhan CAKAR,
konusundaki karsilasilan sorunlar ve  Siikriit BARUTCU,
konu ile ilgili agilan dava siirecinin Dursun YILMAZ
degerlendirilmesi Baturay ALTINOK
Ozkan LEBLEBICI
Sirzat MUGAN,
Yilmaz SAYAR
2 23.05.2012 Degerlendirme Toplantisi THD’nin 16.Tiiketici Konseyi
delegeleri
3 22.10.2012 Sosyal Medya, Web sayfasi Turhan CAKAR
konusunda Dernegimizin etkinliginin Ergun KILIC
ve tanmirhigmin artirilmasi igin neler  Orhan YOLCU,
yapilabilecegine iligkin degerlendirme Ahmet YURTSEVEN
toplantis1 ve is bolimii Temel ERSOY
4 26.11.2012 Tiiziikk Komisyonu Toplantisi Tiiziik degisikligi icin 6n
degerlendirme yapilmasi
5 12.01.2013 Bankalara kars1 boykot kampanyasi ~ Sube baskan ve yonetim
yapilmasi konusunun kurulu iiyeleri ile merkez
degerlendirilmesi yonetim kurulu liyeleri
6 18.02.2013 Mobil aidat sisteminin Sube Baskanlar1 Merkez
degerlendirilmesi Yénetim Kurulu Uyeleri
7 05.03.2013 Stand etkinligi; Bankalar1 boykot
kampanyasinin duyurusu ve Dernegimizin ve
kampanya hakkinda bilgi vermek Subelerimizin Y 6netici ve

tizere Kizilay AVM 0Oniinde ve Yiiksel iiyeleri
Caddesinde standlar ag¢ildi
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DERNEGIMIiZiN GAZETE, DERGI, INTERNET VE AJANSLARLA YAPTIGI
ROPORTAJLAR

Sira Roportajin Roportajin Yapildigi Roportajin Konusu

No Tarihi Gazete/Derqi/
Ajans/internet adi

1 27.12.2011 Anadolu Ajans1 Kalkinma Bakanligi’nin verilerine gore, tasarrufun azaldigi,
tiikketimin arttig1 konusunda Dernegimizin goriisii ve
degerlendirmesi sunuldu.

2 05.01.2012 Anadolu Ajans1 Bankalarin haksiz uygulamalar1 konusunda THD ye yapilan
sikayetler ile bankalarin yargi kararlar1 ve yasalara aykiri
haksiz uygulamalari

13.02.2012 Milliyet Gazetesi Baz istasyonlari, belediyelerin uygulamalari

15.02.2012 Dogan Haber Ajans1  Telefon ve elektronik ticaret ile ilgili TBMM’deki
Komisyonda goriisiilen Yasa Tasarisi ve elektronik ticaret
yansimalari

21.02.2012 Tip Diinyas1 Dergisi ~ Saglik uygulamalar

02.03.2012 Anadolu Ajansi Yillik kart aidatlarinin iadesi konusunda tiiketicilerin
yapacagi bagvurular

7 12.03.2012 Yurt Ekonomi Bankalarin haksiz uygulamalari, Yargitay 13.Hukuk

Gazetesi Dairesinin kararlari, THD’nin bankalar1 boykot ¢agrisi,
tiikketici haklar1 giinii ve haftas1 nedeniyle yapilacak
calismalar

8 15.03.2012 tumhaber.com.tr Bankalarin haksiz uygulamalarina kars: tiiketicilerin haklarini
nasil arayacaklari, 16 Mart 2012’de THD nin bankalar1 ve
kredi kartlarin1 boykot ¢agrisi

9 17.03.2012 Sabah Gazetesi Sigorta sirketlerinin motorlu araglardaki haksiz ve tiiketicileri
magdur eden uygulamalar1 ve hak arama yollar1

10 02.04.2012 Bloomberg Dergisi Sahte mallar konusunda THD’ nin goriisii

11  03.04.2012 Cumhuriyet Gazetesi Elektrik ve dogal gaz zamlar1 hakkinda THD nin goriisii

12 03.05.2012 Bugiin Gazetesi Okullarda satilan UHT siitler

13 03.05.2012 Aydinlik Gazetesi Enflasyon, nedenleri ve yansimalari, gelecekteki durum

14  21.05.2012 Cumhuriyet Gazetesi ASTI’deki servis araglarmin uygulamalarmda mevcut durum

15 21.05.2012 Star Gazetesi Bankalarin aldig1 masraf ve komisyonlar, havale ticretleri,
EFT ve ATM’lerdeki islemler ( iicrete tabi diger cesitli
ticretler)

16 07.07.2012 Evrensel Gazetesi Istanbul IDO’dan yapilan sikayetler konusunda tiiketicilerin
haklarini nasil arayacaklarina iliskin THD nin goriist

17 29.07.2012 Taraf Gazetesi Damacana ve sehir sebeke sular1 konusunda THD nin goriisii
aktarildu.

18 29.07.2012 Radikal Gazetesi Damacana ve sehir sebeke sular1 konusunda THD nin goriisii
aktarildu.

19 31.07.2012 Aydinlik Gazetesi Bankalarin ¢esitli hizmetlerden aldiklar1 komisyonlarin

sinirlanmasi
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33

34

35

36

37
38

17.08.2012

21.08.2012

05.09.2012

07.09.2012

10.09.2012

13.09.2012

14.09.2012

27.09.2012

24.11.2012

19.12.2012

04.01.2013
09.01.2013

18.01.2013
05.02.2013

05.02.2013

23.02.2013

02.03.2013

05.03.2013
07.03.2013

Aydinlik Gazetesi

HaberTurk Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi
Zaman Gazetesi
Anadolu Ajansi
Cumbhuriyet Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Tiirkiye-Diinya
Gazetesi

Ihlas Haber Ajansi

Milat gazetesi

Anadolu Ajansi

Milliyet Gazetesi
Zaman Gazetesi

Dicle Haber Ajansi

Zaman Gazetesi
Sozcu Gazetesi
Milat Gazetesi

Tiim Haber
(Internet Yayini)

Bankalar Birliginin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
Tasarisi ile bir takim iicretlerin alinamayacagi konusundaki
elestirisine karst THD nin goriisii aktarildi.

Telefon Konusmalarinda siire yoniinden Tiirkiye’nin Avrupa
birincisi oldugunu aciklayan Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakaniin agiklamasi hakkinda THD nin goriisi
anlatildi.

Kopriilerden hizli gegis sisteminin degerlendirilmesi,
THD’nin goriisi

Bankalarin aldig1 haksiz ticretler konusunda THD nin goriisii
aktarildi.

Dayanikli tiiketim maddelerinde, 6zellikle de garanti
kapsamindaki mallarda tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1

Yeni vergilerle ilgili THD nin goriis ve degerlendirmesi

Merkez Bankasindan bankalara devredilerek 6zellestirilen
Risk Merkezinin diizenleyecegi, verecegi risk raporlari
hakkinda THD nin goriisii

Bagbakanin Ekim 2012 basindan itibaren dogal gaza zam
yapilacagina iligkin konusmasi lizerine, tiiketicilerin nasil
etkilendigi, zamlarin nedenleri hakkinda THD nin goriisii
aktarildi.

THD’nin yaptig1 ¢caligmalar, tiiketici sikayetleri, tiiketici
bilinci, zamlar

Vergi dagilimi ve tiiketicilerin durumu, 2013 y1l1 Biitgesi,
bankacilik uygulamalari, tiiketicilere oneriler

TV’lerde reklami1 yapilan ballarla ilgili THD nin goriisii

Bankalarin hizmetlerinden yapilan sikayetler ile genel tiiketici
sikayetleri konusunda THD nin goriisti aktarildi.

2012 yilma iligkin tiiketici sikayetleri ve tiiketici bilinci

Cep telefonlarina gonderilen SMS’ler ve internet araciliiyla
tiikketicilerin dolandirilmasi

Enerji zamlar ve tliketicilere yansimalari, ¢6ziim Onerileri,
zamlara, vurguna, soyguna, yliksek dolayl vergi
adaletsizligine, acliga, yoksulluga, somiiriiye kars1 eylem

Tuketicilerin mal ve hizmet satin alirken ve kullanirken nelere
dikkat etmeleri, tiiketici haklar1 ve hak arama yollar

Bankalarin haksiz uygulamalar1 ve THD’ nin 13-14 mart
giinlerinde bankalar1 boykot kampanyasi

Bankalarin haksiz uygulamalar ve kredi kartlar

Banlarin haksiz {icretleri, yargi kararlar1 ve yasalara aykiri
uygulamalarina karst THD nin 13-14 Mart 2013 giinlerindeki
bankalara kars1 baslattig1 boykot kampanyasi1 hakkinda
bilgilendirme
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39

40

41
42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53
54

14.03.2013

15.03.2013

15.03.2013
18.03.2013

08.04.2013

11.04.2013

13.04.2013

29.04.2013

06.05.2013

18.05.2013

26.06.2013

03.07.2013

17.07.2013

17.07.2013

17.07.2013
17.07.2013

Aydinlik Gazetesi

Haber Tiirk Gazetesi

Zaman Gazetesi

Anadolu Ajansi

A Haber

Anadolu Ajansi

Sozcu Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Anadolu Ajansi

Anadolu Ajansi
Aydinlik Gazetesi
Milliyet Gazetesi
Cumbhuriyet Gazetesi

Anadolu Ajansi

Star Gazetesi
Radikal gazetesi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle THD nin
eylemleri, bankalara boykot kampanyasi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Gliniinde tiiketiciler
haklarinin ne kadar farkinda? Haklarini nasil arayacaklarini
biliyorlar m1? Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Yasa Tasaris1
yasalagirsa uygulama olasilig1 nedir? Tiiketiciler en ¢ok hangi
konularda magduriyet yasiyorlar? Hak aramada biirokratik
engeller cok uzun mu ? Mobil tiiketici nedir? GSM
operatorleri ve bankalarin tliketicilerin bilgilerine kolayca
ulasip tiiketicileri zorlamalar1 yasal m1 ?

1T ’1ik kredi kartindan 10TL yillik kart aidat1 alinmasi

Yargitay kararlar1 geregince yillik kart aidati, dosya masrafi
ve yeniden yapilandirma {icretinin geri alinmasi konusunda
tiiketicilerin hak arama yol ve yerleri THD nin tiiketicilere
yardimlari, kesin ¢6ziim hakkinda THD nin goriisii

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda yasa Tasarisinda
raportorlitk kadrosunun hakem heyetlerinde gérev yapmak
lizere getirilmesinin dnemi

PTT’nin su, elektrik, dogal gaz, telefon faturalarina iliskin
bedelleri yatirirken tiiketicilerden almis oldugu 1TL islem
ticreti

PTT’nin su, elektrik, dogal gaz, telefon faturalarina iliskin
bedelleri yatirirken tiiketicilerden almis oldugu 1TL islem
ticreti hakkinda THD nin goriisii

Bir onceki aya gore tiiketicilerin Nisan ayindaki tasarruf
yapma oraninin azalmasina iligkin THD nin goriisii

Tiiketici Yasa tasarisinin durumunun degerlendirilmesi,
ozellikle bankacilik faaliyetlerini ( kredi kartlar1 ve islem
icretleri) ile Reklam Kurulu konusu degerlendirildi

Bankalarin faiz oranlari, aldiklari ticretler ile uygulamalariin
yasal mevzuattaki yeri ve yargi kararlarina uygunlugu

Enerji tiirlerine zam yapilmasi soylentileri, gerekgeleri ile
dolarin dalgalanmas1 hakkinda THD nin gortisii

Gidalara uygulanan cezalar

Bagbakanin kredi kartlarina yonelik olarak, “tiiketiciler kredi
kart1 kullanmayin” mesajina kars1 THD nin goriisii ve
degerlendirmesi

Bagbakanin kredi kartlarina yonelik olarak, “tiiketiciler kredi
kart1 kullanmayin” mesajina kars1 THD nin goriisii ve
degerlendirmesi

Kredi Kartlari

Basbakanin kredi kartlarina yonelik olarak, “tiiketiciler kredi
kart1 kullanmayin” mesajina kars1 THD nin goriisii ve
degerlendirmesi
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

64
65
66

67

68

69

70
71
72
73

74

75
76

17.07.2013

12.08.2013

21.08.2013

21.08.2013

28.08.2013

13.09.2013

14.09.2013

27.09.2013

02.10.2013

02.10.2012
10.10.2013
10.10.2013

11.10.2013

11.10.2013

04.11.2013

08.11.2013
08.11.2013
11.11.2013
13.11.2013

17.11.2013

21.11.2013
27.11.2013

Aydinlik Gazetesi
Aydinlik Gazetesi
Bugiin gazetesi
Milli Gazete
Evrensel Gazetesi

Evrensel Gazetesi

Birgiin Gazetesi
Evrensel Gazetesi
Anadolu Ajansi

Milli Gazete
Zaman gazetesi

Bugiin Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Anadolu Ajansi

Evrensel Gazetesi

Cumbhuriyet Gazetesi
Bugiin Gazetesi
Anadolu Ajansi
Anadolu Ajansi

Mega TV Internet
Yayini ( Iskenderun
Merkezli)

Diinya Gazetesi

Cumhuriyet gazetesi

Basbakanin kredi kartlarina yonelik olarak, “tiiketiciler kredi
kart1 kullanmayin” mesajina karst THD nin goriisii ve
degerlendirmesi

Bankalarin aktif biiytikligu

BDDK ’nin kart kullanim limitleri (1000TL altindaki
tiikketiciler i¢in)

PTT’nin su, elektrik, dogal gaz, telefon faturalarina iliskin
bedelleri yatirirken almis oldugu 1TL islem iicreti

Okul Kirtasiye malzemeleri, mevcut durum, tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken noktalar

Balik fiyatlarinin diigmemesi igin satiginin
siirlandirilabilecegi konusunda bir oda bagkaninin
aciklamasina karst THD nin goriisi

Genel tiiketici sikayetleri, bankalardan yapilan tiiketici
sikayetleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gazetelerde reklam
vermesi hakkinda THD nin goriisii

Bankalarin bayram nedeniyle verdikleri tiiketici kredileri ile
uygulamalarinin tiiketiciler ve tliketim tizerine etkisi

Baskent dogal gazin gaz sinirlamasi, nedenleri ve etkileri
Bagkent dogal gazin gaz sinirlamasi, nedenleri ve etkileri

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa tasarisina iliskin
derlendirme

Ekonomi Bakan1 Zafer Caglayan’in kredi kartlariyla yapilan
aligverislerdeki taksit sinirlamasi hakkindaki konusmasina
kars1 THD nin goriisii

Ekonomi Bakani Zafer Caglayan’in kredi kartlariyla yapilan
aligveriglerdeki taksit sinirlamasi hakkindaki konusmasina
karst THD nin goriisii

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa tasarisi, bankalarin
uygulamalari

Yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa
Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa

Internetten alisverisler ve kredi kartlar1 kullaniminin
tiikketiciler lizerinde yarattig1 sonuclar ve ¢6ziim Onerileri

Tiiketici haklar1 konusundaki giincel sorunlar ve uygulamalar,
tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yeni Yasa, tiiketicilere
mesajlar ( Iskenderun Subemizin etkinligi)

Yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa

BDDK ’nin kredi karti1 taksitlendirmelerine sinirlama getirme
konusunda yapacagi diizenleme
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77 27.11.2013 Hiirriyet Gazetesi BDDK’nin kredi kart1 taksitlendirmelerine sinirlama getirme
konusunda yapacagi diizenleme
78 27.11.2013 Star Gazetesi BDDK ’nin kredi kart1 taksitlendirmelerine sinirlama getirme
konusunda yapacagi diizenleme
79  29.11.2013 Aydinlik Gazetesi BDDK ’nin kredi karti taksitlendirmelerine sinirlama getirme
konusunda yapacagi diizenlemenin tiiketicilere etkileri
80 08.12.2013 Milliyet Gazetesi Karne parasi alinmasi konusunda Milli Egitim Bakanliginin
genelgesine uyulmamasi
81 09.12.2013 Zaman Gazetesi Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin personel ve mekan
sorunu ..
OGRENCILERLE DERNEGIMIiZDE YAPILAN TOPLANTILAR
Sira Toplanti ve Hangi Okul Ogrencileriyle Toplantinin/Réportajin Konusu
No Roportaj Tarihi Toplanti/Roportaj Yapildigi
1 09.03.2012 ODTU Iktisat Boliimii Enerji Politikalar1, Bagkent Dogal Gazin
Ogrencileri ozellestirilmesi ve olas1 yansimalart..
2 14.05.2013 QDTU Sosyoloji Boliimii THD’nin tanitimi, amact, yaptigi ¢aligma
Ogrencileri ve etkinlikler ..
3 17.05.2013 Gazi Universitesi Sehir Bolge Dernegimizle anket yapildi..

Planlama Bolumiu Yiksek Lisans

ogrencisi

DERNEGIMIiZE, CESITLi KURULUS VE KiSiLERE ODUL VERMEK UZERE
DERNEGIMIiZiN DAVET EDILDiGi ODUL TORENLERI

Sira  Odiil Toreni

No Tarihi
1 18.02.2012
2 28.05.2013

Odiil Torenini Diizenliven
Kurulus
Telekomcular Dernegi

Ugur Mumcu Vakfi
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GENEL MERKEZIN DUZENLEDIiGi SUBE ORGANLARIMIZIN KATILDIGI
DERNEK iCi SORUNLARINA ILiSKiN DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

Sira Toplanti

Kimlerle Toplanildig:

No
1

Tarihi
25.09.2012

25.09.2012

02.10.2012

22.12.2012

08.02.2013

03.04.2013

30.11.2013

Denetim Kurulu Uyeleri

Yenimahalle Sube
Y 6netim Kurulu

Denetim Kurulu Uyeleri

Cayyolu Subemizin
Organlari

Sube Baskanlar1 ve
Saymanlar1

Golbas1 Subemizin
Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeleri

Ankara’daki Sube
Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeleri

Toplanti Konusu

Ankara’daki sekiz subemizin Denetim
Kurulu tiyeleri ve Genel Merkezin
Denetim Kurulu ile birlikte Merkez

Y o6netim Kurulunun yaptig: toplantida,
denetim kurullarina yazilan yazinin ve
denetim kurullarinin Tiziglimiiz geregi
olan sorumluluklarinin degerlendirilmesi

Yenimahalle Sube Yo6netim Kurulu ile
toplant1 yapilarak, subenin canlandirilmasi
icin yapilacak etkinlikler, mevcut iiye
bilgilerinin giincellenmesi, ulasilabilen
iiye listeleri ile ikametgah, meslek ve
biiyiik isyerlerine gore tiye listelerinin
cikartilmasi, genel tiye toplantilar ve
iiyelerin gorevlendirilmeleri, liyelerin
bilgilendirilmesi, site yoneticileri ve
mubhtarlarla goriistilmesi konularinda
degerlendirmeler yapildi

Tiiziik geregince denetim kurullarinin
gorevleri ile tiiziik gereklerine aykiri
sorunlar ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in
neler yapilacagi ve denetim kurullarinin
yapmas1 gerekenler

Uye-Sube-Genel merkez iliskileri,
orgiitlenme calismalari, bilango usuliine
gore defter tutma konularinda
degerlendirme ve bilgilendirme yapildi

Orgiitsel ve maddi sorunlar ile ¢dziim
onerileri

Golbas1 Subemizin gelecegi konusunda
degerlendirme yapild1 ve ¢6ziim Onerileri
ortaya konuldu.

Tiiziiksel sorunlar ile orgiitsel ve maddi
sorunlar liye-sube-Genel Merkez iliskileri
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Sira Toplantinin

ANKARA iCi SUBE BASKANLARIMIZLA YAPILAN BASKANLAR KURULU

TOPLANTILARI
Toplantinin Giindemi

No
1

10

11

12

13

14

Tarihi
04.01.2012

01.02.2012

03.03.2012

31.03.2012

28.04.2012

30.05.2012

09.06.2012

29.09.2012

12.10.2012

22.10.2012
11.01.2013

01.03.2013

09.04.2013

24.04.2013

Cesitli Dernek ici sorunlari, Uye-Sube-Genel Merkez ,iliskilerinde yasanan
sorunlar ve yapilmasi gerekli ¢alismalar ile orgiitlenme, egitim ve gelir
arttirici galigmalar

Cesitli Dernek ici sorunlari, Uye-Sube-Genel Merkezi iliskilerinde yasanan
sorunlar ve yapilmasi gerekli calismalar ile orgiitlenme, egitim ve gelir
arttirici calismalar

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii ve Haftasina iligskin yapilacak
etkinlikler, liye-Sube-Genel Merkez iliskileri, subelerin dernekte gérev
almalari, aidatlarin toplanmasi, ¢esitli konularda bilgilendirmeler

Giincel tiiketici sorunlart hakkinda bilgilendirmeler, benzin zamlari
konusunda yapilacak etkinlikler, Tiiziik gerekleri, subelerin kendi
bolgelerinde yapacaklari ¢aligmalar, Genel merkeze gonderilmesi gereken
cevap ve listeler, subelerin ¢alisma programlari, subelerin nébet gorevleri

Yapilacak egitimlerin, Genel Merkeze gonderilecek belge ve listelerin, mali
durum ve sorunlarin goriigiilmesi

Orgiitsel sorunlar, yapilacak etkinlikler, maddi sorunlarin tartisilip
degerlendirilmesi, ¢6ziim Onerileri

Uye-Sube-Genel Merkez iliskileri, drgiit ici sorunlar ile yapilacak ¢alismalar
konusunda degerlendirme yapilmasi ve ¢6ziim 6nerileri ( Tiim Subelerle-
Ankara i¢i ve dis1)

Geregi yapilacak i¢ sorunlarin ( Uye-Sube-Genel Merkez), mali sorunlarin
ve alimacak onlemlerin, yapilacak ¢alismalarin degerlendirilip kararlar
alinmasi

Uye-Sube-Genel Merkez iliskileri, orgiitlenme ve mali sorunlar ile diger i¢
sorunlar goriisiiliip degerlendirilerek ¢oziim Onerileri aktarildi. Yapilan ve
yapilacak ¢alismalara deginildi.

Zamlara kars1 yapilacak etkinlikler, Cumhuriyet Bayramindaki etkinlikler
degerlendirildi.

[letisim ve haberlesme komisyonlarinin kurulmasi ( Subelerimiz ve Genel
Merkez i¢in) ile aidatlarin toplanmas: degerlendirildi.

13-14 mart tarihlerinde yapilacak bankalar1 boykot kampanyasi ile 16 Mart
2013’de yapilacak Forum’un ve agilacak boykot kampanyasina iliskin stand
ile diger stand’larin degerlendirilmesi

Genel iiye toplantilari, subelerin yapacaklar1 Olagan Genel Kurullaria
hazirlik, egitim semineri, maddi sorunlar ve aidatlarin toplanmasi, yeni
bilgisayar sisteminin alinmasi, dernek igi diizeni, konferans ve paneller,
mekan alimi, 6rglitlenme sorunlari, genel merkezin istedigi listelerin
goriigiilmesi, degerlendirilmesi ..

Stand etkinlikleri, seminer, genel iiye toplantilari, mekan alimi, olagan genel
kurul toplantilari, mobil aidat sistemi konularinin goriisiilmesi ve
degerlendirilmesi
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Sira Etkinligin
No Tarihi
27.12.2011
2 24.03.2012
3 27.04.2012
4 25.05.2012
5 16.06.2012
6 01.12.2012
7 04.12.2012
8 23.02.2013
9 23.02.2013
10 24.02.2013
11  03.04.2013
12 12.04.2013
13 13.04.2013
14 17.04.2013

SUBELERIMIiZiN DUZENLEDIiGi-YAPTIGI
GENEL MERKEZIiMiZiN KATILDIGI ETKINLIKLER VE GENEL KURULLAR

Etkinligi Diizenleven

Subemiz/Subelerimiz

Cankaya — Altindag

Zonguldak

Cayyolu

Cayyolu
Cankaya
Cankaya

Yenimahalle

Cankaya

Altindag

Kegidren

Yenimahalle

Cayyolu

Yenimahalle

Kecioren
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Etkinligin Konusu

Miizikli aksam yemegi.

Yillik kart ticretleri ve bankalarin
haksiz uygulamalari, tiiketici
bilinci, tiiketici haklari, sayacglar
konulu panel’e Genel Merkez
adina konusmaci olarak katilindi.

Giincel tiiketici sorunlart
konusunda Cayyolu subesi
tiyelerine konferans verildi. 30
iiye katildi.

Cayyolu Subemizin diizenledigi
yemekli gece

(Cankaya subemizin diizenledigi
kahvaltili toplant1

(Cankaya subemizin yemekli
toplantisina katilindi.

Yenimahalle Subemizin
Batikent’te Yenimahalle
Belediyesinin yapmis oldugu
Meydan Carsis1 Tiyatro
Salonunda diizenledigi
Konferansa katildik.

Uyelerle Toplant1 yapilarak
giincel tiiketici sorunlari ile
orgiitsel sorunlar degerlendirildi.

Uyelerle Toplant yapilarak
giincel tiiketici sorunlari ile
orgiitsel sorunlar degerlendirildi.

Uyelerle Toplant1 yapilarak
giincel tiiketici sorunlari ile
orgiitsel sorunlar degerlendirildi.

Yenimahalle Subemizin
Batikentte diizenledigi yemekli
toplanti.

Cayyolu Subemizin diizenledigi
genel iiye toplantisi....

Yenimahalle Subemizin
diizenledigi genel {iye toplantist...

Kegioren Subemizin diizenledigi
genel {iye toplantist



15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

20.04.2013

21.04.2013

26.04.2013

28.04.2013

04.05.2013

22.06.2013

08.06.2013

28.08.2013

26.10.2013

26.10.2013

27:10.2013

17.11.2013

Altindag
Etimesgut
Cankaya

Cankaya

Kecioren
Kecioren
Altindag
Etimesgut
Yenimahalle
Cankaya
Mamak

Iskenderun
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Altindag Subemizin diizenledigi
genel iiye toplantist...

Etimesgut Subemizin diizenledigi
genel iiye toplantisi

Cankaya Subemizin diizenledigi
genel iiye toplantisi

Cankaya Subemizin kahvalti ve
0gle yemekli (Acik biife)
Etkinligi katilindi.....

Keg:iérep Subemizin diizenledigi
Genel Uye Toplantisi .

Kecidren Subemizin Olagan
Genel Kurul toplantisi

Altindag Subemizin Olagan
Genel Kurul toplantisi

Etimesgut Subemizin Olagan
Genel Kurul toplantist

Yenimahalle Subemizin Olagan
Genel Kurul toplantist

Cankaya Subemizin Olagan
Genel Kurul toplantisi

Mamak Subemizin Olagan Genel
Kurul toplantisi

Iskenderun Subemizin
diizenledigi kahvaltili toplantida
eski Sanayi ve Ticaret Bakani
Mehmet Donen konustu. Ayrica,
Genel Merkez adina Tiiketici
Haklar, tiiketici orgiitlenmesi,
tiikketici bilinci, THD nin tanitimu,
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
yeni yasa, tiikketici haklarina
iliskin bugiinkii uygulamalar
konularinda bir degerlendirme
yapildi.



TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETI TEMSILCILERIMIZ VE GESITLI KOMiSYON UYELERIMIZLE
YAPILAN TOPLANTILAR

Sira Toplanti Toplantinin Kimlerle Yapildig: Toplant1 Konusu
No Tarihi

1 07.04.2012 Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti Raportorlerin egitimi, savciliga sug
ile Hukuk Komisyonu Uyelerimiz duyurusu, bankalarin bilgi ve belge

ve Sube Baskanlarimiz vermemeleri, kaymakamliklarin ceza
yetkisi
2 28.04.2012 Dss iliskiler Komisyonu Dis iliskiler Komisyonu olarak
Uyelerimiz yapilacak ¢alismalarin belirlenmesi,

goriigiilmesi, degerlendirmesi

3 18.05.2012 Hakem Heyeti Uyelerimizle Hakem heyetlerinde karsilagilan
sorunlar ve ¢6zlim Onerileri :

a- Raportorlerin yetersizligi ve
egitimleri

b- Bilirkisilerin yetersizligi ve
niteliklerinin belirlenmesi

c- TUBIK sisteminin alt yapisinin
olusturulmamis olmasi

d- Hakem heyeti ticretlerinin
yetersizligi

e- Hakem heyetlerine yogun
sikayet gelmesi nedeniyle karar
siire¢lerinin uzamasi

4 11.06.2012 Dirs iliskiler Komisyonu Internet ortaminda hakemli dergi
Uyelerimiz ¢ikartilmasi, elektronik biilten, web
sayfamizin profesyonelce ele alinmasi
konusunda degerlendirmeler yapildi,
oOneriler sunuldu.

5 12.07.2012 Tiketici Sorunlart Hakem Heyeti  Yillik kart iicretleri konusunda
ve Hukuk Komisyonu Uyelerimiz 13.Hukuk Dairesi karar1 ile 10 y1lin
dolduran elektrik sayaclar1 hakkinda
hakem heyetlerinin olmas1 gereken
tutumlar1 ve kayip-kacakla ilgili
THD’nin tutumunun ne olmasi

gerektigi
6 03.09.2012 Dus lliskiler Komisyonu Dernegimizin amacina ve ¢aligsmalarina
Uyelerimiz kaynak olusturabilecek sekilde AB ya

da diinya diizeyindeki kuruluslarin
yaptig1 ¢aligmalari, bilgileri
toparlayabilmek ve diinyadaki fiyat
uygulamalarini 6grenebilmek yoniinden
degerlendirmeler yapildi, kararlar
alind1.

7 12.09.2012 Hukuk Komisyonu Uyelerimiz ~ Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Tasaris1 Taslag1 hakkinda
THD’nin goriis ve Onerilerinin
olusturulmasi
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

03.10.2012

14.11.2012

26.12.2012

12.01.2013

18.02.2013

25.03.2013

15.06.2013

26.06.2013

24.07.2013

11.09.2013

14.11.2013

Dis Iliskiler Komisyonu
Uyelerimiz

Dis iliskiler Komisyonu
Uyelerimiz

Dis iliskiler Komisyonu
Uyelerimiz

Hukuk Komisyonu Uyelerimiz

Dis Iliskiler Komisyonu Uyeleri

Hukuk Komisyonu

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti
Uyeleri, Hukuk Komisyonu
Uyeleri

Hukuk Komisyonu Uyelerimiz

Hukuk Komisyonu Uyelerimiz

Hukuk Komisyonu Uyelerimiz

Dis iliskiler Komisyonu
Toplantis1
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Dis iliskiler Komisyonu iiyeleri
arasinda uluslararasi diizeyde ve AB
diizeyinde ¢alisma yapan ¢evre, enerji,
su, gida orgiitlerinin takibinin
paylastirilmasi

Yapilacak terciimeler ve ¢alismalar
hakkinda degerlendirmeler yapild1

CI giindeminde olan finansal hizmetler,
tiiketici egitimi, tiiketici adaleti ve
stirdiiriilebilir kalkinma egitimi
konusunda Tiirkiye raporunun
hazirlanmasi konulari ile kiiresel deger
zincirleri, dijital ¢agda tiiketici konular1
degerlendirildi.

Banka itirazlaria karsi tiiketici
mahkemelerinin durumu ve THD nin
yapacaklar1 konusu goriisiildii.

Diinya Saglik Orgiitiiniin ( WHO)
Eylem Planinin goriigiilmesi

Guimriik ve Ticaret Bakanligi ile
BDDK ’ya yaz1 yazilmasi, 13.Hukuk
Dairesi ile goriisme, Barolar Birligi ile
goriisme, bankalara idari ceza konular
degerlendirildi

Tanisma, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yasa Tasarisinin
degerlendirilmesi, gérev bolimii

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Tasaris1 ve diger sorunlarla ilgili
degerlendirmeler yapildi

Rekabet Kurulunun Kararlari ile 18
Subat 2013 tarihli EPDK karari, kredi
kartlari ile ilgili Bagbakanin ve Glimriik
ve Ticaret Bakaninin tutumu, dogal
gazda serbest tiiketici, mevzuat takibi
konularinin degerlendirilmesi ve
isboliimii yapilmast..

Bagkent Dogal Gazin gaz sinirlamasi,
sehir i¢cindeki hiz sinir1, s6zlesmenin
tiikketici sorunlar1 hakem heyetinde
iptali, hakem heyetindeki kararlarin
takibi, Yargitay 3.Hukuk Dairesi karar1

Yapilan ve yapilacak isler ve projelerle
ilgili genel degerlendirme



DERNEGIMIZiN ZIYARET ETTIiGi KiSi VE KURULUSLAR

Sira Ziyaret

No
1

10

11

Tarih
22.02.2012

20.04.2012

22.05.2012
29:11.2012

24.01.2013

22.02.2013

22.02.2013

26.02.2013

28.02.2013

19.03.2013

10.04.2013

Ziyaret Edilen Ziyaret Konusu
Kisi/Grup/Kurulus

Yol-is Genel Baskani Tiiketici Haklar1 konusunda isbirligi

Ramazan Agar

ASTI’de Batikent Hedef Sehirigi servis araglari konusunda Ankara
Karayolu Sehirlerarasi Otogar 4.1dare mahkemesinin engelleri kaldiran karar
Isletmecileri ve Esnaflari goriisiildii ve THD nin yapacagi Basin

Yardimlagsma ve Dayanisma  Toplantisina ( ASTI’de) destek istendi.
Dernegi

Ankara Mimarlar Odas1 Isbirligi ve karsilikli goriis ve diisiince
Yonetim Kurulu ve Bagkant  paylasimi ..

Baskent Universitesi Rektorii, Universitede Tiiketici Haklar1 Toplulugu
Ogrenci Isleri Daire Bagkant  kurulmasi i¢in goriismeler yapildi

Tiirkiye Barolar Birligi Yapilabilecek ortak etkinlik ve isbirligi konusu

Baskan1 Vedat Ahsen Cosar goriigiildii. Ortak sorunlar konusunda goriisler
paylasildi.

TESDK Genel Bagkan Bankalarin haksiz, yarg: kararlarina ve yasalara

Bendevi Palandoken aykir1 tutumlari karsisinda THD nin bankalari

boykot kampanyasinin desteklenmesi ve diger
ilgili konularda isbirligi

Birlesik kamu-Is Sendikas1 Bankalarin haksiz, yarg: kararlarina ve yasalara

Genel Baskan1 ve Merkez aykir1 tutumlari karsisinda THD nin bankalar

Yonetim Kurulu Uyeleri boykot kampanyasinin desteklenmesi ve diger
ilgili konularda isbirligi

ADD Genel Bagkani Bankalarin haksiz, yarg: kararlarina ve yasalara

Tansu Colasan aykir1 tutumlar1 karsisinda THD nin bankalari

boykot kampanyasinin desteklenmesi ve diger
ilgili konularda isbirligi

KESK Genel Bagkani Bankalarin haksiz, yarg: kararlarina ve yasalara

Lami Ozgen aykir1 tutumlar karsisinda THD nin bankalari
boykot kampanyasinin desteklenmesi ve diger
ilgili konularda isbirligi

Cankaya kaymakami, Cankaya Sorunlar goriisiildii, sorunlarla ilgili
Tiiketici Sorunlar1 Hakem degerlendirmeler yapildi

Heyeti Baskani, Cankaya

hakem heyeti gorevlileri-

calisanlar1

Rekabet Kurulu Bagkant1 Bankalarin rekabete aykir1 uygulamalari ve
kartel olusturmalarina kars1 Rekabet
Kurulu’nun verdigi cezalar..
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Sira Ziyaret Tarihi

DERNEGIMIZE YAPILAN ZIiYARETLER

Zivareti Yapan Kurum/Kisi/Kisiler

Zivaretin Nedeni/Konusu

No

10

24.01.2012

10.02.2012

15.03.2012

03.01.2012

16.12.2012

27.11.2012

21.12.2012

23.01.2013

16.04.2013

06.11.2013

HAS Parti Cankaya Ilce Teskilat1

Acik Kap1 Dernegi Temsilcileri

Atasiiliin 1.0.0.5.s1inif 6grencileri
Velileri ve 6gretmenleri

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Yapi
Malzemeleri Daire Baskani ve Sube
Miidiiri

CHP Yenimahalle Ilge Orgiitii
Batikent Temsilcileri Parti Okulu
Tiiketici Haklar1 Proje Grubu Uyeleri

CHP Mamak Ilge Teskilat:

Toplumcu Mimarlar Miihendisler
Meclisi adina Tugge Kartalkanat ile
Bahar Baltaci

Ankara Barosu Tuketici Haklar1
Kurulu Bagkani

Ankara Barosu Tiiketici Haklar1
Kurulu Baskan1 ve Yonetim Kurulu
Uyesi

Erhan Haber Ajansi
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Dernegi tanima ve giincel
tiikketici sorunlar1 konusunda
karsilikl1 goriis agiklama

Dernegi tanima ve gilincel
tiikketici sorunlar1 konusunda
karsilikl1 goriis agiklama

Tiiketici haklar1 ve hak arama
yollart konusunda THD nin
calismalarina iligkin
kendilerine bilgi
verildi.Ziyarete 14 6grenci,5
veli, 3 6gretmen geldi.

Yap1 malzemeleri konusunda
Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin yapacagi
etkinliklere tiiketici
orglitlerinden destek istenmesi
ve tiiketici orglitlerinin
katiliminin degerlendirilmesi.

Tiiketici haklar1 kanunda
Dernegimizden konferans
istendi.

Tiiketici haklar1 konusunda
ortak calisma ve isbirligi
konusunda diisiince ve gorev
paylasimi oldu.

“’Elektrik Haktir”” konulu
calismalar1 konusunda goriis
paylasiminda bulunuldu. Konu
ile ilgili olarak ortak calisma
yapabilecegimiz hakkinda
kendilerine 6neride bulunuldu.

Yapilacak isbirligi ve ortak
etkinlikler goristliip
degerlendirildi.

Ankara Barosu Tiiketici
Haklar1 Kurulu ile THD nin
yapacagi isbirligi goriisiildii.
Dernegimizin ¢alismalari
hakkinda bilgi alma



DERNEGIiMiZ TARAFINDAN iLKOGRETIM OKULLARI, LiSE VE UNIiVERSITELERE
VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici bilinci, tiiketici orgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida, GDO'lu iiriinler, bankalarin haksiz iicretleri ve uygulamalari (yillik kart iicretleri ile hesap
isletim ticreti), baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik
ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, iiriin glivenligi, piyasa
gbzetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim, dogalgaz) ve fiyatlandirma
politikalari, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali bilinci,
sigara, THD'nin tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji
zamlan ( elektrik, dogalgaz), vergi politikalar1 ve gelir dagilimi, firmalarin ( uluslar arasi tekeller)
kara ytizii, Elektrik faturalarindan alinan kayip-kacak bedeli

Sira Konferans

Konferans Verilen Okulun Adi

Katilan Odrenci

Katilan Odretmen

No

1
2
3
4

10

11
12
13
14

15

16
17
18

19

Tarih
19.03.2013
20.03.2012
20.03.2012
21.03.2012

22.03.2012

18.04.2012
17.05.2012

11.12.2012
14.12.2012
20.02.2013

27.02.2013
28.02.2013
20.03.2013
21.03.2013

22.03.2013

08.04.2013
24.04.2013
18.11.2013

18.11.2013

Nevzat Ayaz Kiz Meslek Lisesi
Refika Aksoy ilkdgretim Okulu
Cebeci Kiz Meslek Lisesi

Fatma Yasar Onen Ticaret Meslek
Lisesi

Sehit ibrahim Coban Ik gretim Okulu

Aysel Yiicetiirk Ayranci Lisesi

Tiirk Telekom Anadolu Meslek Lisesi/
Cayyolu

Sevket Evliyagil Ticaret Meslek Lisesi
11 Genel Meclisi ilkdgretim Okulu

Dede Korkut Anadolu Lisesi /
Pursaklar

Ayten Tekigik Ilkdgretim Okulu
Etimesgut Anadolu Imam Hatip Lisesi
Nejdet Segkin Oz Ortaokulu / Cayyolu

Cesitli Tlkdgretim Okulu Ogrencileri
( Boziiyiik Subemizin Etkinligi )

Mustafa Kemal Anadolu Saglik Meslek
Lisesi / Etimesgut

Anittepe Orta Okulu
Leyla Turgut Lisesi/ Cayyolu

Kurtulus Ik gretim Okulu
( Iskenderun Subemizin Etkinligi)

Namik Kemal ilkdgretim Okulu
( Iskenderun Subemizin Etkinligi)
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Sayisi

350
590
90
260

30

80
340

500
200
110

255
136
290
450

500

75
120
40

200

Sayisi
10

15
2
12

20
Katilan Veli Sayis1 30

4
12

10
10
6

17
11
23
20

50



DERNEGIMiZ TARAFINDAN CESITLi KURULUSLARA VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici bilinci, tiiketici orgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida, GDO'lu iiriinler, bankalarin haksiz iicretleri ve uygulamalari (yillik kart ticretleri ile hesap
isletim ticreti), baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik
ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, iirlin giivenligi, piyasa
gbzetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim, dogalgaz) ve fiyatlandirma
politikalari, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali bilinci,
sigara, THD'nin tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji
zamlar ( elektrik, dogalgaz), vergi politikalar1 ve gelir dagilimi, firmalarin ( uluslararas: tekeller) kara
yiizii, kayip-kagak ve haksiz elektrik bedelleri

Sira Konferansin Konferansi Diizenleyen Kurulus Konferansa

No Diizenlendigi Katilan Kisi
Tarih Sayisi

1 03.01.2012 Cankaya Belediyesi — Emek TODAM 17

2 06.01.2012 Cankaya Belediyesi — Dikmen TODAM 7

3 13.01.2012 Cankaya Belediyesi — Cayyolu TODAM 12

4 17.01.2012 Cankaya Belediyesi — Ata TODAM

S) 20.01.2012 Cankaya Belediyesi — Ayranct TODAM 8

6 21.01.2012 Batikent Halkevi 35

7 21.01.2012 6 Nokta Korler Dernegi Ankara Subesi 25

8 24.01.2012 Cankaya Belediyesi — M. Sinan TODAM 7

9  31.01.2012 Cankaya Belediyesi — Ovegler TODAM 12

10 07.02.2012 Cankaya Belediyesi — Maltepe TODAM 30

11 11.01.2012 Kars Demokrat Dernekler Federasyonu 100

12 22.02.2012 CHP Batikent Temsilcigi ( Kadin Uyeler) 35

13 28.05.2012 ODTU Miihendislik Fakiiltesi Calisanlari 17

14 03.06.2012 Deriner Baraj Koyleri Kiltiir ve Dayanisma 15

Dernegi Uyeleri

15 21.06.2012 Yenimahalle Belediyesi Kent Konseyi 120

16 11.10.2012 Yenimahalle Belediyesi Kent Konseyi 53

17 07.10.2012 CHP Batikent Temsilciligi 60

18  09.01.2012 TUIK Calisanlar 250

19 16.01.2012 Pursaklar Halki 70

20 28.01.2012 Pir Sultan Abdal Kiiltiir Dernegi Mamak Subesi 25

21  02.02.2013 Elazighlar Dernegi 70

22 23.02.2013 Halk Ozanlar1 Dernegi 40

23 02.03.2013 Canakkale Yardimlasma Dernegi 20

24 25.03.2013 CHP Etimesgut ilce Teskilat: 40

25 18.04.2013 TUBITAK Calisanlar 35
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26

27
28
29

15.06.2013

26.06.2013
07.11.2013
20.11.2013

Sira Tarih

No

1 03.02.2012
2 24.02.2012
3 10.04.2012
4 14.04.2012
5 17.04.2012
6 24.05.2012
7 18.06.2012
8 19.06.2012

Hacettepe Universitesi Aile ve Tiiketicinin 200
Bilinglendirilmesi Toplulugu

Ankara Valililigi Il insan Haklar1 Kurulu 23
Makine Miihendisleri Odas1 25
Ayranct Halk Meclisi 15

CESITLi KURULUSLARIN DUZENLEDIiGi
DERNEGIMIiZiN KONUSMACI OLARAK KATILDIGI VE TEMSIL EDILDIiGi
SEMPOZYUM, PANEL, SEMINER, ACIK OTURUM, KURULTAY, OKUL, KONFERANS,

Etkinligi Diizenleyen

Etkinligin

Kurulus

Bergama Belediyesi

YAYED

Mimarlar Odasi

Ankara Subesi

Ziraat Miihendisleri

Odas1 Corum

Temsilciligi ve Corum
Hitit Universitesi

Ekolojik Tarim

Organizasyonu
Dernegi

Ankara Ticaret Odast,
Ankara Universitesi
Ziraat Fakiltesi,

Tusemkom.

Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel

Miidiirliigi

Kalite Alt Yapist
Giiglendirme Projesi

Kalite Alt Yapisini
Giiclendirme Projesi

Tiirti
Kis Okulu

Panel

Panel

Konferans

Panel

Konsey

Genel
Bilgilendirme
Toplantisi

Genel
Bilgilendirme
Toplantisi
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KONSEY, CALISTAY

Etkinligin Konusu

Toplumcu Belediyecilik, Yerel Hizmetler
ve Orgiitlenmesi

“Direnisin ve Umudun Baskenti Ankara”
Ankara’da THD’nin miicadelesi ve yaptigi
etkinlikler, karsilastig1 sorunlar

“Uretimden tiiketime kooperatifcilik”
konulu Panelde “Kooperatif¢ilik ve
Tiiketim Kooperatifleri” konulu sunus
yapildi

4.Uluslararas1 Orta Dogu Avrupa ve Orta
Asya Ulkelerinde organik sektordeki
gelismeler THD adina “Tiiketici Bilinci ve
Giiven” konulu sunus yapildu.

Tiirkiye’de Toptanc1 Hallerin Gelecegi
THD adina “ Tiiketici Orgiitlerinin
Toptanci Hallerine ve 5997 Sayil1 Kanuna
Bakis Agis1” basligi ile bir sunus yapildi.

16.Tiiketici Konseyi THD adina bir
konusma yapild: ( Tiketici
Orgiitlenmesinin Onemi)

Kalite Altyapisinin Giiglendirme Projesi
Kapsaminda tiiketici orgiitleri i¢in
Danimarka’ya ¢alisma gezisi ( Danimarka
Tiiketici Konseyi Hakkinda Genel
Bilgilendirme Toplantisina katilind1)

Briiksel’de CEN/CENELEC
temsilcileriyle toplant1 yapilarak
caligmalar hakkinda bilgi alind1. Ayrica,
ANEC temsilcisi ile gortistilerek bilgi
alindi



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

27.06.2012

28.06.2012

29.06.2012

05.07.2012

18.07.2012

19.07.2012

20.07.2012

20.11.2012

23.11.2012

10.12.2012

19.01.2013

21.02.2013

Tiirkiye’de Kalite
Altyapisini
Gti¢lendirme Projesi

Tiirkiye’de Kalite
Altyapisini
Giiclendirme Projesi

Tiirkiye’de Kalite
Altyapisini
Giiglendirme Projesi

Kalite Alt Yapisini
Giiclendirme Projesi
Grubu

Kalite Alt Yapisini
Giiclendirme Projesi
Grubu

Kalite Alt Yapisini
Giiglendirme Projesi

Kalite Alt Yapisini
Giiglendirme Projesi

Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1

FAO ( Diinya Gida
Orgiitii Tiirkiye
Temsilciligi )

Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi
Oziirlii ve Yash
Hizmetleri Genel
Midiirlugii

ESM ( Enerji Sanayi,
Maden Kamu

Emekgileri Sendikasi)

Ankara Barosu
Tiuketici Haklar1
Kurulu

Sempozyum

Sempozyum

Sempozyum

Calistay

Calistay

Calistay

Calistay
Seminer

Seminer

Seminer

Calistay

Panel
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Ulke Raporunun degerlendirilmesi
( ¢esitli yonleriyle) ..

Ulke Raporunun degerlendirilmesi
( cesitli yonleriyle)..

Ulke Raporunun degerlendirilmesi
( ¢esitli yonleriyle)..

Kalite Altyapisin1 Giiglendirme Projesi
Kapsaminda tiiketici orgiitlerine yonelik
yapilacak calistaya iliskin Degerlendirme
Toplantisi

Kalite Altyapisini Giiglendirme Projesi
Kapsaminda tiiketici orgiitlerine yonelik
calistay

Kalite Altyapisin1 Giiglendirme Projesi
Kapsaminda tiiketici orgiitlerine yonelik
calistay

Calistaylara iliskin degerlendirme
yapilmasi

Yap1 malzemeleri bolgesel egitim semineri

Gida giivencesi ve beslenme

Insan Haklar1 kapsaminda &ziirliilerin
haklar1 konulu seminere katilindi

Enerjide Kamu Hizmeti ve Ozellestirme
Calistayinin 3.0turumunda ( Enerji
Gelecegi) “Elektrik enerjisinin bugiinkii
durumunda halka yansimasi ve
alternatifler” basligi ile THD adina sunug
yapildi.

“Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun Tasaris1 Taslag: ve Ilgili kanunlarla
uygulamadaki uyumu” baslikli panel’de
THD adma “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslagi’nin
Getirdigi Hiikiimlere Tiiketici Orgiitlerinin
Yaklasimi, Giincel Tiiketici Sorunlari ve
Oneriler, Beklentiler” konulu sunus ve
konusma yapildi..



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

28.03.2013

23.05.2013

27.05.2013

28.05.2013

30.05.2013

31.05.2013

26.09.2013

11.10.2013

10.12.2013

12.12.2013

Ankara Universitesi
Su Uriinleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi
(ASAUM)

Elektrik Miihendisleri
Odasi Kocaeli Subesi

Saglik Bakanligi ve
Diinya Saghk Orgiitii
Isbirligi

Saglik Bakanligi ve
Diinya Saglik Orgiitii
Isbirligi

Gumruk ve Ticaret
Bakanlig1

Istanbul Yiiksek
Ticaret ve Marmara
Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Mezunlari
Dernegi

Hacettepe Universitesi
Bilim Ofisi

Ankara Kuliibi
Dernegi

Ankara Valiligi 1
Insan Haklar1 Kurulu

Elektrik
Miihendisleri Odasi

Panel

Sempozyum

Calistay ve
Degerlendirme
Toplantis1

Calistay ve
Degerlendirme
Toplantis1

Konsey

Panel

Calistay

Kurultay

Panel

Sempozyum
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“Balik¢ilik ve Su Uriinleri Piyasalardaki
Dinamikler: Uretim, Tiiketim, Ticaret
Pazarlama Yapis1” konulu Panel’de THD
adina “Tiiketicilerin Balik¢ilik ve Su
Uriinleri Uretim ve Satis Kosullarma
Bakis1” adli sunus — konusma yapildi.

5.Enerji Verimliligi ve Kalite
Sempozyumu kapsaminda “Elektrikte
Ozellestirme Siirecinin Degerlendirilmesi”
konulu PANEL’e THD adina katilip
konusma yapildi

Avrupa ¢ocuklara yonelik pazarlama
baskisinin azaltilmasi ve “Tiirkiye Saglikli
Beslenme ve Hareket Programi”
kapsaminda yapildi.

Avrupa ¢ocuklara yonelik pazarlama
baskisinin azaltilmas1 “Tiirkiye Saglikli
Beslenme ve Hareket Programi”
kapsaminda yapildi

17.Tiiketici Konseyinde THD adina bir
konusma yapildi. Konsey kapsaminda
olusturulan {i¢ grupta gorev alindi, goriis
olusturuldu.

Tiiketici haklari..

INPROFOQOD adli Avrupa Birligi Projesi
kapsaminda diizenlenen Gida ve Saglikta
Aragtirma Senaryo Calistay1

Ankara Kurultay: kapsaminda yapilan
Ankara’da “Yerel Yonetimler, katilimcilik
ve Demokrasi” konulu PANEL’e THD
adina konusmaci olarak katilip “Ankara’da
Belediye Hizmetleri ve Tiiketici Haklar1”
konulu bir konugma yapildi

10 Aralik insan Haklar1 Giinii nedeniyle,
Ankara il Insan Haklar1 Kurulu’nun
Ulucanlar Yar1 A¢ik Cezaevi Kiiltiir ve
Kongre Merkezinde diizenledigi “Insan
Haklarinin Gelisiminde Sivil Toplum
Kuruluslarinin yeri ve Onemi” konulu
panele THD adina konusma yapildi

TMMOB 9.Enerji Sempozyumu Enerji
Ekonomisi Boliimiinde THD adina “Enerji
Politikalarinin Toplumsal Etkileri ve



Tiiketici Haklar1” konulu Teblig sunuldu.

31 12.12.2013 Ankara Merkezli
Akif Sanayi ve
isadamlar1 Dernegi

Panel Yerli mali haftas1 nedeniyle, Medyanin
Tiirk Mal1 kullanimi iizerindeki etkisi ve
yerli malinin 6nemli konulu panelde THD

adina bir konusma yapildi

INPROFOQOD adli Avrupa Birligi Projesi
kapsaminda diizenlenen Gida ve Saglikta
Aragtirma Senaryo Calistay1

32 26.09.2013 Hacettepe Universitesi Calistay
Bilim Ofisi

DERNEGIMIZIN CESITLI KURULUSLARLA VE KURULUS TEMSILCILERIYLE
YAPTIGI ORTAK DEGERLENDIRME TOPLANTILARI VE ORTAK ETKINLIKLER

Sira Tarih Etkinligin/Toplan Etkinligin/Toplantinin Etkinligin/Toplantimin
No tinin Tiirii Konusu Birlikte Yapildigi
Kuruluslar
1 17.01.2012 Ankara Gida “Siit ve Saglik” konulu bir Ankara Tabip Odasi, ZMO,
Glivenligi ve dokiiman hazirlanmasi Gida Miih. Odasi, THD,
Saglikli Beslenme Cesitli liniversite
Girisimi Toplantist temsilcileri
2 21.01.2012 Kurultay Adalet i¢in Adil Yargilama Cesitli demokratik kitle
orgtitleri
3 26.01.2012 Degerlendirme TODAM’lardaki Cankaya Belediyesi Kent
Toplantist konferanslarda karsilasilan Konseyi ile THD
sorunlarin degerlendirilmesi ~ Temsilcileri
4 26.01.2012 Degerlendirme Yerli mali projesine iligkin Memur Dernekleri
Toplantisi degerlendirme toplantisi Federasyonu temsilcileriyle
THD temsilcileri
5 27.01.2012 Soylesi Ugur Mumcu ve Demokrasi ~ Ankara Tabip Odasi,
Sehitlerini Anma Etkinlikleri NUSHED ve THD
(19.Adalet ve Demokrasi
Haftas1 24-31 Ocak 2012)
“Yargisi1z Adalet; Adaletsiz
Hukuk”, Emperyalizm, Adalet
ve Hukuk”
6 28.01.2012 Degerlendirme GDO’ya Hayir Yuriytisu GDOQO’ya Hayir Platformu
Toplantist degerlendirme toplantisi iiyeleri, TUDEF baskan,
THD Baskan1 ve THD
Y oneticileri, Ekoloji
Kolektifi, Dogader, Ekoder,
Tohum izi Dernegi
Temsilcileri, ZMO Bagkani
7 22.02.2012 Degerlendirme Saglik uygulamalarina iliskin ~ Saglik Hakki Meclisi
Toplantis1 degerlendirme toplantisi
8 29.03.2012 Protesto “Mersin-Akkuyu Biiylikeceli” NKP ( Niikleere Kars1
eylemi Platform)
9 09.05.2012 Degerlendirme Ankara Gida Giivenligi ve Ankara Tabip Odasi, ZMO,
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

07.06.2012

16.06.2012

28.06.2012

01.08.2012

04.09.2012

20.09.2012

24.09.2012

27.09.2012

29.10.2012

04.11.2012

21.11.2012

29.01.2013

27.04.2013

11.05.2013

Toplantis1

Degerlendirme
Toplantis1

Degerlendirme
Toplantisi

Glincelleme
Toplantisi

Basin Agiklamasi

Degerlendirme
Toplantis1

Degerlendirme
Toplantist

Degerlendirme
Toplantist

Rapor
Hazirlanmasi
Toplantisi

Cumhuriyet
Bayrami Katilim
Degerlendirme
Toplantis1
Degerlendirme

Toplantis1

Konferans

Basin A¢iklamasi

Forum

Saglikli Beslenme Girigim
Toplantis1

I)Kavramlar Dékiimaninin son

haline getirilmesi

2) Siit ve Saglik Brosiirtii ile
ilgili kamuoyu elestirilerinin
konusulmasi

Niikleer karsit1 miicadelede
nasil bir orgiitgiilik

Su ve Saglik konusundaki
brosiiriin giincellemesi

Damacana ve sehir sebeke
sulari

4+4+4 uygulamast ile
yapilacak eylemlerin ve

etkinliklerin degerlendirilmesi

Su ve saglik Raporu

Tiitlin kullanima ile ilgili
yapilan aragtirma sonuglart ve
gelecege iliskin yapilmasi
diisiiniilen ¢alismalar

Su ve saglik raporu
hazirlanmasi

Vatan ve Cumhuriyet i¢in halk

bulusmasi. Birinci Meclis
Ontinde bulusma

10 Kasim Anitkabir Bulusmasi

A.O.C. Agac katliami

20.Adalet ve Demokrasi
Haftas1 nedeniyle AKP’nin
saglikta doniistimii

Mersin Akkuyu’da Niikleer
Enerji santrali kurulmasi

Toplumcu Belediyecilik Ulusal

Forumu etkinliginde
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Gida Mithendisleri Odasi,
THD, Universite
temsilcileri

ATO, Gida Miihendisleri
Odasi, Ziraat Mihendisleri
Odasi, THD, Cesitli
tiniversite temsilcileri (
Ankara Gida ve Saglikli
Beslenme Girigimi)

NKP Bilesenleri ile birlikte
Mersin Mimarlar Odast
Kongre Merkezinde yapildi

Ankaram Platformu
Bilesenleri

ATO, CMO, GMO, KMO,
Peyzaj Mimarlar Odasi,
Halkevleri, ZMO, THD

Ben Ankara Grubu
Bilesenleri
( Bagkent Dayanigsmast)

Ben Ankara, Ankaram
Platformu Bilesenleri

SSUK ( Sigara, saglik
ulusal komitesi) bilesenleri

Su ve saglik platformu
bilesenleri

Vatan ve Cumhuriyet
Birlikteligi

Cesitli  demokratik  Kitle
orgiitleri

Ben Ankara Grubu

Bilesenleri
( Bagkent Dayanismast)

Tiirk Tabipler Birligi,

Ankara Tabip Odasi1 ve
THD

NKP ( Niikleere Kars1
Platform)

YAYED, Cesitli demokratik
kitle orgiitleri, THD,



24

25

26

27

28

29

30

12.09.2013 Degerlendirme

Toplantis1

05.09.2013 Eylem

Alinmasi

08.09.2013 Basin Toplantist

07.11.2013 Degerlendirme

Toplantis1

11.11.2013 Destek verme,
Dayanisma ve
degerlendirme

toplantisi

31.10.2013 Senlige katilim

25.10.2013
26.10.2013

Tohum Takas
Senligi

Karari

katilimcilar goriis ve
diistincelerini anlatt

Yapilacak etkinliklerin
degerlendirilmesi

ODTU’de yapilmak istenen
yola kars1 eylem karar1

Atatlirk Orman Ciftligi

Direnisin Bagkent Ankara
( Ben Ankara)

Ben Ankara
( Bagkent Dayanisma Grubu)

Eymir Goli
Agac Dikme Senligi

“Saglikli tohum
saglikli toplum”

Universite temsilcileri

Bagkent dayanigma Grubu
( Ben Ankara)

Bagkent Dayanigma Grubu
( Ben Ankara)

Bagkent Dayanigma Grubu
( Ben Ankara)

Ben Ankara Grubu
Bilesenleri
( Bagkent Dayanismast)

ODTU Yolu igin 100.y1l
inisiyatifi grubuna destek
verme

Ben Ankara Grubu
( Bagkent Dayanigma
Grubu)

- Cankaya Belediyesi

- Tadya

- I¢ Anadolu
Belediyeler Birligi

- Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi

- Ankara Universitesi
Ziraat Fakiiltesi

- Glineskdy Organik
Tarim Kooperatifi

- THD

DERNEGIMIiZiN BANKALARA GITMEME, KREDi KARTI KULLANMAMA VE iSLEM

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

YAPMAMA EYLEMIi

05.03.2013 tarihinde eylemin duyurusuna iliskin Basin A¢iklamasi

TESK Genel Baskan1 Bendevi Palandoken’nin Kizilay AVM o6niinde eylemimizi destek
aciklamasi (9 Mart 2013 Cumartesi )
KESK Genel Baskan1 Lami Ozgen ( 11 Mart 2013 ), Engelliler Konfederasyonu Genel Bagkani
Turhan i¢li ve ADD Genel Baskan1 Tansel Célasan, Birlesik Kamu-Is Konfederasyonu Genel
Baskani’nin 12 Mart 2013 Sali giinii destek agiklamalar1

Sosyal medyadaki duyuru

15 mart 2013°de Kizilay AVM 0Oniinde agmis oldugumuz stant oniinde Drama gosterisi
Eylemin tanitimi ve anket i¢in stand etkinlikleri
Eylemle ilgili gesitli televizyon kanallari, radyolar ve gazeteler ile canli programlar ve

rOportajlar yapildi.
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DERNEGIMIiZiN DEGERLENDIRDIGIi SIKAYETLER
Dernegimize, Pazar giinleri harig, her giin ortalama 15 dolayinda sikayetgi tiiketici gelmektedir. Gelen
sikayetcilerin sikayetlerinden her giin ortalama 5 dolayinda sikayet degerlendirilmektedir. Belgeleri
eksik olan sikayetcilere belgelerini tamamlayarak Dernegimize gelmeleri sdylenmektedir.

Ayrica, iilkemizin her tarafindan her giin ortalama 100’den fazla sikayetci telefonla Dernegimizi
arayarak sikayetlerini  bildirmektedir. Dernegimizi telefonla arayan sikayet¢i tiiketiciler
bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedir.

Bu durumda, Dernegimize her yil ortalama 4-5 bin dolayinda sikayet¢i gelmektedir. Her yil,
Dernegimizi telefonla arayarak yardim isteyen sikayetci sayisi ise ortalama 30 bin dolayindadir.
Dernegimize gelen her yil ortalama 1000-1500 dolayinda sikayetgi tiiketicinin sikayeti, ilgili firmalara
ihtarname ¢ekilerek ya da sikayetgiler, tiiketici sorunlari hakem heyetlerine yonlendirilerek sikayetleri
degerlendirilmektedir.

DERNEGIMIZIN DAVET EDILDIGI, KATILDIGI, TEMSIL EDILDIGI
DIGER CESITLI TOPLANTILAR, ETKINLIKLER, MITINGLER

Sira Tarih Diizenleyen/Davet Etkinligin Tiirii, Konusu ve Ne Yapildig
No Eden/Kurulus/Grup/Platform/
Kisi
1 11.03.2012 Cesitli Saglik Orgiitleri ( Tiirkiye Cesitli kurulus temsilcileri tarafindan
Saglik Hakki Meclisi) konusmalar yapildi
2 27.03.2012 Cesitli Egitim Orgiitleri 4+4+4’e kars1 protesto yapilmasi
3 05.04.2012 EMO Ankara Subesi Elektrik, dogal gaz ve benzin zamlarini protesto

eylemine katilip, destek verildi.

4 01.05.2012 Emekgi Orgiitler 1 Mayis Etkinlikleri
09.05.2012 Enerji ve Tabi Kaynaklar Enerji Verimliligi Danisma Kurulu Toplantisi

Bakanlig1 Yenilebilir Enerji Genel
Midiirligi

6 10.05.2012 Enerji ve Tabi Kaynaklar Enerji Verimliligi Danigma Kurulu Toplantisi
Bakanlig1 Yenilebilir Enerji Genel
Miidiirliigi

7  27.05.2012 Tiim Karadeniz Illeri Kiiltiir Yemekli gece

Turizm Egitim Dernegi
8 20.06.2012 UNDP, Kalkinma Bakanlig1 ve Elektrik dagitim 6zellestirmelerinin yoksul

Diinya Bankasi1 haneler tizerindeki etki Degerlendirmesi yontem
Belirleme Caligma Toplantis1 ( UNDP Tiirkiye
temsilciliginde)
9 31.07.2012 Ankara Tabip Odas1 Damacana sular1 konusunda Basin A¢iklamasi
10 10.09.2012 YAYED Toplumcu Belediyecilik Ulusal Kongresine
hazirlik i¢in Danigsma Kurulu Toplantist
11 17.09.2012 Cesitli Demokratik Kitle 29 Ekim ve 10 kasim tarihlerinde yapilacak
Orgiitleri etkinlik
12 29.10.2012 Cesitli Kuruluglar Cumhuriyet Bayrami kutlama etkinligi
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

05.11.2012

04.12.2012

10.12.2012

22.12.2012

17.12.2012

28.12.2012

16.02.2013

19.02.2013

22.02.2013

27.03.2013

01.05.2013
13.06.2013

19.06.2013

20.06.2013

25.06.2013

13.07.2013

Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1

UNDP

B.T.K. ( Bilgi Teknolojileri

Kurumu) Tiiketici Haklar1 Dairesi

Biiro-Is

Cesitli Demokratik Kitle
Orgiitleri

Cesitli Demokratik Kitle
Orgiitleri

Thsan Giizel Hocanin Ailesi

YAYED

Omiir Nazli Hanim

YAYED

Emek Orgiitleri

TBMM Sanayi, Ticaret
Komisyonu

TBMM Sanayi, Ticaret
Komisyonu

TBMM Sanayi, Ticaret
Komisyonu

TBMM Sanayi, Ticaret
Komisyonu

TBMM Sanayi, Ticaret
Komisyonu

o1

Ev Aletleri Sektorii ve Piyasa Gozetimi
Toplantisi, sorunlu sanayi iiriinleri konusu
goriigiildii: Yangin sondiiriiciiler, tekstil tiriinleri,
deri iirlinleri, treyler sanayi, elektrikli bisiklet,
Elektrikli 1siticilar

Yoksul hanelerde elektrik dagitimi konulu
toplanti..

Elektronik haberlesme sektoriinde hizmet alan
tiketicilere iliskin BTK nin yaptig1
diizenlemeler ile tiiketicilerin BTK ’ya yaptigi
sikayet ve taleplerle ilgili olarak goriis almak
izere diizenlenen toplantiya katilindi

Biiro-Is’in 3.0lagan Genel Kurul Toplantisina
katilind1 ve THD adina bir konusma yapildi

Devrim yasalarinin kabuliiniin y1ldéniimii olan 3
Mart 2013°de diizenlenecek etkinliklerin
degerlendirmesi

Devrim yasalarinin kabuliiniin y1ldéniimii olan 3
Mart 2013°de diizenlenecek etkinliklerin
degerlendirmesi

Thsan Giizel Hocanin 6liim y1ldéniimii nedeniyle
ailesinin diizenledigi Anma Toplantisina
katilarak, Thsan Hoca’nin THD’ye katkalar,
THD’de verdigi miicadele anlatildi

“Toplumcu Belediyecilik Ulusal Forumu”
Diizenleme Kurumu ve Danigsma Toplantist

Omiir Nazli Hanimin THD yararina agmis
oldugu Resim sergisi ( Cumhuriyet Gazetesi
binasinda)

Toplumsal Belediyecilik Ulusal Forumu Hazirlik
Toplantisi

1 Mayis Is¢i Bayramina THD olarak katildik

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Tasarisinin goriisiilmesi ( Ust Komisyon)

Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa
Tasarisinin Alt Komisyonda goriistilmesi

Tuketicinin Korunmasi1 Hakkinda Yasa
Tasarisinin Alt Komisyonda goriistilmesi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Tasarisinin Alt Komisyonda goriisiilmesi

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa
Tasarisinin iist komisyonda son kez goriigiilmesi
( Glimriik ve Ticaret Bakan1 Hayati Yazinin da
katildig)



29 11.12.2013 Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 “Tiketici orgiitlerinin PGD’ye veri sunabilecek
Tiiketicinin Korunmas1 ve Piyasa yapiya kavusturulmasi i¢in desteklenmesi”
Gozetimi Genel Midiirligi baslikli ¢calisma grubu toplantisina THD olarak
katilip THD adina goriislerimiz sunuldu.
30 04.11.2013 Cesitli Demokratik Kitle 10 kasim Anitkabir bulusmasi
Orgiitleri
31 07.12.2013 Cumhuriyet Kadinlar1 Dernegi Siyaset ve Kadin konulu Sempozyum
DERNEGIMIZIN TEMSIL EDILDIGi ANKARA INSAN HAKLARI KURULU
TOPLANTILARI
NO/ TARIH KONU
1. 25.1.2012 Hastanede k&tii muamele, polis karakolunda hakaret ve kotii muamele
iddialari.
2. 22.2.2012 Yetersiz belediye hizmetleri, haksiz trafik uygulamalar.
3. 21.3.2012 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii; 15 - 21 Mart, Tiiketiciyi Koruma Haftast;
18-24 Mart Yaslhlar Haftasi.
4. 25.4.2012 7-13 Nisan Saglik ve Sosyal Giivenlik Haftas1 nedeniyle 6zel giindem ve
konu hakkinda hastanelerde yapilan arastirma raporlariin goriisiilmesi.
5. 23.5.2012 Bazi karakollar hakkinda yapilan inceleme raporlarinin gortisiilmesi.
6. 27.6.2012 Bir trafik polisi Hk. Sikayetin incelenmesi, belediye hizmetleri hk.
Basvurular.
7. 25.7.2012 (Cogunluk olmadigindan toplanilamadi)
8. 22.8.2012 (Y1llik Izin nedeniyle mazeretli)
9. 26.9.2012 (Sincan)** Cezaevi mahkum sikayeti tizerine (Numune) Hst. Hk.

Sorusturma, karakol sikayetleri vb. yazigsma ve goriigmeleri.

10. 24.10.2012

(Kurban Bayrami)

11.28.11.2012

Devlet Dairesinde kasitli terfii yapilmadigi iddiasi, insan Haklar1 Haftasi
Resim Yarismasi Dereceye gireceklerin secilmesi.

12.10-20.12 Diinya insan Haklar1 Haftas1 Programi (Cesitli giinler) / Ankara Valiligi
2012 adma Diinya Insan Haklar1 Haftas1 nedeniyle Ankara’nin gesitli

okullarinda “Cocuk Haklari ve Tiiketici Haklar1 konulu” sunum
gerceklestirildi (20 Aralik 2012).

13.30.1. 2013 Il insan Haklar1 Komisyonunca Hazirlanan (Sincan Cezaevi) cezaevi
raporunun tartisilmasi ve degerlendirilmesi.

14.27.2.2103 Baz istasyonu, tiiketici hakki ihlali, sosyal yardim istemi.

15.27.3.2013 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii; 15 - 21 Mart, Tiiketiciyi Koruma Haftast;
18-24 Mart Yaslilar Haftasi.

16.24.4.2013 23 Nisan nedeniyle Ankara Cocuk Meclisi ile ortak glindemli toplanti.

17.29.5.2012 Valilikten gelen istek iizerine Insan Haklar1 Kurulu Uyelerine “Tiiketici
Haklar1” konulu sunum yapildi.

18.26.6.2013 Basbakanlikca istenilen “Insan Haklar1 Kurullarinin daha etkin ve
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etkili bir sekilde calisabilmesi acisindan nasil bir mevzuat gerektigi”
konusu gériisiildii. Goriismeler sonucu Ankara Insan Haklar1 Kurulu’nun
goriislerini hazirlamak icin; Hacettepe Universitesi, Ozgiirliigii’'nden
Yoksun Cocuklar Dernegi ve Tiiketici Haklar1 Dernegi
temsilcilerinden olusan bir komisyon kurulmasi kararlagtirildi.

19.24.7.2013 “Insan Haklar1 Kurullarinin daha etkin ve etkili bir sekilde calisabilmesi
acisindan nasil bir mevzuat gerektigi” hakkindaki rapor tartigilarak kabul
edilerek Basbakanlik insan Haklar1 Baskanligi’na génderilmesi
kararlastirildi.

20.28.8.2013 (Y1llik izin/mazeret)

21.25.9.2013 (Cogunluk saglanamadi)

22.30.10.2013

(Cumbhuriyet Bayrami/ertelendi)

23.27.11.2013

Insan Haklar1 Haftas1 Etkinlik Program goriismeleri. Toplantis1 sonucu
“Sivil Toplum Kuruluslarinin Insan Haklarinin Gelismesindeki Rolii”
hk. Sn. Cakar’in bir sunum yapmasi kararlastirildi. (Valilik Yetkilileri
Dernegimize bir nezaket ziyareti gergeklestirdi)

TUDEF ADINA DERNEGIMIiZiN KATILDIGI
ULUSAL KIRMIZI ET KONSEYi TOPLANTILARI

2012 y1li Faaliyetleri:
TARIH KONU GUNDEM
31 Ocak 2012 Hayvansal Uriin Rusya-Kazakistan-Belarus Ulkelerine
thracati hayvansal tiriinler ihracati i¢in gelecek
Kazakistan ve Rusya-Kazakistan-Belarus
Heyetleri ile ilgili olarak bu heyetlere
organizasyon destegi verilmesi
31 Ocak 2012 Avrupa Canlt UECBYV - Avrupa Canli Hayvan ve Et
Hayvan ve Et Ticareti Dernegi’ne yapilan bagvuru
Ticareti Dernegi kabul edilmis olup, UECBV yillik
tiyeligi aidatinin 6denmesi
23 Subat 2012 Is Yeri Veteriner Isyeri Veteriner Hekimligi Y6netmeligi
Hekimligi ile ilgili olarak Tiirk Veteriner Hekimleri
Birliginin yaptig1 mevzuat ¢aligmalarinin
takip edilmesi ve goriis bildirilmesi
28 Mart 2012 Toplantiya katilim | TOBB ve Edirne Ticaret Borsasi
tarafindan 30 Mart-01 Nisan 2012
tarihleri arasinda, Trakya Hayvancilik
Kongresi diizenlenmistir. S6z konusu
Kongreye panelist olarak Y onetim
Kurulu Bagkan1 Sayin Faruk Kayar’in
katilimci olarak Kerem Demirel’in
katilmasi
28 Mart 2012 Karkas Karkas Derecelendirme (Grading)
Siniflandirma Sistemi ile ilgili olarak Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanliginin himayesinde
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bir panel diizenlenmesi igin dncelikle bir
On hazirlik toplantisi yapilmasi,
toplantinin organizasyonunun
Konseyimiz tarafindan iistlenilmesi

18 Nisan 2012

Karkas
Smiflandirma

Bir sonraki toplantinin Konseyimiz
Yonetim Kurulu Toplanti Salonunda
yapilmasi, Konseyimizce terciime
ettirilmesi kararlastirilan AB Ortak
Piyasa Diizeni Tiiziigii’nlin Genel
Sekretarya tarafindan terciime firmalarina
Ingilizce’denTiirkge’ye terciime
ettirilmesine,

18 Nisan 2012

Taklit Tagsis
Sektor Toplantisi

5996 sayili Kanun gergevesinde taklit ve
tagsis ile ilgili mevzuat ve uygulamalarin
ile ilgili olarak sektorde faaliyet gosteren
firmalarin goriis ve sikintilarinin
paylasilmas1 amaciyla Konseyimiz
organizasyonu ile bir sektdr toplantisi
diizenlenmistir.

28 Mayis 2012

5996 Sayili kanuna
bagl ikincil
mevzuat ve
uygulamalari

5996 sayili Kanun kapsaminda hazirlanan
ikincil mevzuat ve uygulamalarina iliskin
olarak 04/06/2012 tarihinde et sektorii
temsilcilerine yonelik diizenlenecek
toplantiya organizasyon destegi verilmesi

22 Haziran 2012

Kaba yem ihracati

Ulkemizde son donemde meydana gelen
kaba yem {iiretiminde goriilen azalma
sebebi ile ihracati gerceklestirilen kaba
yem ihracatinin belirli bir donem itibar1
ile kontrol altina alinmasi i¢in
Bakanligimiz nezdinde calisma
yapilmasi,

09 Ekim 2012

Olagantistii Genel
Kurul

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Olagantistii
Genel Kurulunda Dr. Ibrahim Ozcan,
Fazli Yalgindag, Cemalettin Ozden,
Bayram Sertkaya, Mehmet Iskin, Ergiin
Kilig, Dr. Erhan Akgay, Ozer Tiirer, Dr.
Ahmet Yiicesan, Mustafa Albayrak ve
Omer Gokhan Tuncer ve Biilent Tung
Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir.

23 Ekim 2012

Yo6netim Kurulu
Gorev Dagilimi

Y o6netim Kurulunun gizli oy agik sayim
ile yaptigi oylamada Y6netim Kurulu
Bagkanligina Saym Dr.Ahmet Yiicesan,
Yonetim Kurulu Bagkan Vekilligine
Sayin Fazli Yal¢indag ve muhasip liye
olarak Sayin Ozer Tiirer’in
gorevlendirilmistir.

23 Ekim 2012

Yem Bitkileri On
hazirlik toplantisi

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyinin Yem
Bitkileri Desteklemeleri ile ilgili olarak
bir goriis olugturmasi amaciyla 18 Kasim
2012 tarihinde Istanbul’da, Ozlem Et
Kombinasi Toplant1 Salonunda saat
09.00’da bir toplant1 yapilmstir.
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23 Ekim 2012

Y onetmelik
Degisikligi Calisma
Toplantist

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Kurulus ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik hakkinda yapilacak
degisikliklerle ilgili Y onetim Kurulu
Uyeleri, Dr. Erhan Akgay, Ergun Kilig ve
Genel Sekreterin bir ¢alisma toplantisi
gerceklestirmesi

08 Kasim 2012

Tarim Bakanm
Ziyareti

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi'nin goreve
yeni baglayan Yonetim Kurulu, Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakan1 Sayin M.
Mehdi Eker'e tanigsma ziyaretinde
bulunmustur.

28 Kasim 2012

Kesimhane
Fiyatlar1

Borsalardan ve mezbahalardan alinacak
fiyatlarin Konseyimizde yaglilik durumu
g0z Oniine alinarak degerlendirildikten
sonra Bakanliga 15 giinde bir
gonderilmesi

28 Kasim 2012

2013 Yili Calisma
Programi

Konseyimizin ¢aligma programinda yer
alan

a)Yem Bitkileri tiretiminin gelistirilmesi,
b) Mezbahalarin alt yapisinin
gelistirilmesi,

¢) sigir irklarinin iiretim maksadina gore
yeniden tanimlanmasi,

d) anag s1g1r yetistiriciligi ve kesiminin
diizenlenmesi,

e) kiigiikbas hayvanciligin gelistirilmesi,
fkirmizi et tanitim platformu
olusturulmasi ile ilgili gerekli
caligmalarin baslatilmasi,

28 Kasim 2012

Et ve Balik
Kurumu Genel
Miidirliigii ile
gorusme

Besicilerin son donemdeki
magduriyetinin engellenmesi i¢in kesim
fiyatlarinin bir miktar artirilmasi konusu
iletilmistir. Konseyimizin ¢alismalarinin
katkisi ile Et ve Balik Kurumu Genel
Midiirliigi 06.12.2012 tarihi itibari ile
birinci kalite yagsiz sigir kesimlerinde
alim fiyatin1 revize etmistir.

12 Kasim 2012

Yonetmelik
Degisikligi Calisma
Toplantisi

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Kurulus ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’te yapilacak degisiklikler ile
ilgili olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin
katilim ile ¢aligma toplantisi
diizenlenmistir.

20 Kasim 2012

Yem Bitkileri
Desteklemeleri
Toplantisi

23 Ekim 2012 tarihinde alinan kararlar
Bitkisel Uretim Genel Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen “Yem Bitkileri
Desteklemeleri” toplantisinda
Konseyimizin goriisii olarak sunulmustur.

21 Aralik 2012

Y onetmelik
Degisikligi Calisma
Toplantist

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Kurulus ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’te yapilacak degisiklikler ile

55




ilgili olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin
katilim ile ¢alisma toplantisi
diizenlenmistir.

26 Aralik 2012 Basin Toplantisi Tiirk Gida Kodeksi Et ve Et Uriinleri
Tebligi ile ilgili olarak Konsey
gorlslerinin aktarilmasi ve sektorel
giindemle alakali goriis aligverisinde
bulunmak tizere Konseyimiz Y 6netim
Kurulu tarafindan bir Basin Toplantisi

diizenlemistir.
2013 yili Faaliyetleri:
TARIH KONU GUNDEM
29 Ocak 2013 Avrupa Canh Konseyimizin Avrupa Canli Hayvan
Hayvan ve Et . : s
. .. ve Et Ticareti Dernegi’ne olan
ithalat1 Dernegi . yems .
. e liyeliginin devam etmesi,
iyeligi
21 Subat 2013 Gida Tarim ve Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Yonetim
Hayvancilik Kurulunun sayin miistesari
Bakanlig1 ziyaretinde Konseyin Kirmizi1 Et
Miistesar1 Vedat Tiiketiminin artirilmasi i¢in yapacagi
Mirmahmutogullar1 | ¢aligmalar ile hayvancilik destekleri
ziyareti kapsaminda verilen besi ve yem
bitkileri desteklemeleri, kii¢iikbasta
coban destegi konular1 giindeme
gelmistir.
24 Nisan 2013 Hayvansal Protein

Hayvansal proteinlerin tiiketiminin
artirtlmas1 amaci ile sektorle ilgili
gorlis aligverisinde bulunmak {izere
Yonetim Kurulu Uyelerinin katilimi

sektoriinde faaliyet
gosteren STK lar
ile yapilan istisare

toplantist ile kanatli, yumurta ve su iirlinleri
temsilcileri ile birlikte 29.05.2013
tarthinde bir istisare toplantisi
diizenlenmistir
24 Nisan 2013 Saglikh Kirmuzi Bt | 55 66 5013 tarihinde Saglikli Kirmiz:
Tiiketiminin 1 eee oo .
oy Et Tiketimi 1ile ilgili Konseyin
artirllmast istisare - 1 lar Bili daml
lantist yapacagi ¢alismalar Bilim adamlar
top ve akademisyenler ile birlikte
Yo6netim Kurulu tiyelerinin katilacagi
bir  degerlendirme toplantisinda
gorigilmistir.
29 Agustos 2013 g;;;erestlijt Kurumu Ulusal Kirmizi Et Konseyi Yo6netim

Kurulu Uyeleri, Yo6netim Kurulu
Toplantisim1  Et ve Siit Kurumu
Sincan Kombinasinda
gergeklestirmis ardindan Et ve Siit
Kurumu Genel Miidiirii  Ismail
KEMALOGLU’nu ziyaret
etmiglerdir. Toplantida sektordeki
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mevcut durum ve fiyat istikrarinin
korunmasi konular1 goriisiilmiistiir

14 Eyliil 2013

3. Izmir Koyun
Keg¢i Panayirt

[zmir Ili Damizlik Koyun ve Kegi
Yetistiricileri ~ Birligi  tarafindan
diizenlenen 3. Izmir Koyun Kegi
Panayirina  Ulusal Kirmizi  Et
Konseyinin Y&netim Kurulu Uyeleri
katilim saglamis ve Yonetim Kurulu
Toplantis1 diizenlemistir.

14 Eyliil 2013

Arastirma ve
Danisma Kurulu

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Kurulus,
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin ~ 2Inci  maddesinin
birinci fikrasina gére Arastirma ve
Danigma Kurulu Uyeleri
belirlenmistir.

14 Eyliil 2013

Karkas
Smiflandirma

Karkas Smiflandirma Sistemi ile
ilgili olarak yapilan c¢alismalarin
devam ettirilmesi i¢in Et ve Siit
Kurumu ve Gida Kontrol Genel
Midiirliigii ile birlikte sektoriin diger
paydaslarinin da dahil edilmesiyle
ortak c¢alisma yiiriitilmesine karar
verilmistir.

20 Ekim 2013

Amerikan
Biiyiikelgiligi

ile toplant1

Tarim Miistesarlig1

Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Yonetim
Kurulu  hayvancilik  sektoriinde
Tiurkiye -  ABD iliskilerinin
gelistirilmesi icin ABD Biiyiikel¢iligi
tarrm  atesesi  Tarim  Atasesi
JessPaulson ve tarim uzmanlar ile
bir araya gelmistir.

Sira Toplantinin

No Tarihi
1 04.07.2012
2 06.10.2012

TUDEF ADINA KATILDIGIMIZ PiYASA GOZETIiMI,
DENETIMi VE KOORDINASYON KURULU TOPLANTILARI iLE
DIGER ETKINLIKLER

Toplantivi Diizenleyen

Kurum/Kurulus

Ekonomi Bakanlig
(Ankara)

EKODER - Ekolojik Yagam

Dernegi ( Bursa)
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Toplantinin Konusu

Piyasa Gozetimi Denetimi ve Uriin Giivenligi
Degerlendirme Kurulu Toplantisi

EKODER- Ekolojik Yagam dernegi’nin
diizenlemis oldugu “GDO’larin Sosyal ve
Hukuksal Boyutu” baslikli 2 oturumluk
Panele TUDEF adina katilip “GDO’larin
Tiiketici Haklar1 ve Gida Egemenligi
Agisindan Degerlendirilmesi” baglikli bir



3 11.12.2012

4 01.02.2013

17-18.04.2013

25.04.2013
7 07.05.2013
8 16.12.2013

Teblig sunuldu- konusma yapildi.

Ekonomi Bakanlig1 Piyasa G6zetimi ve Denetimi Koordinasyon

(Ankara)

Kurulu Toplantisi

Biiro Emekgileri Sendikas1 ~ “Tiirkiye’de Vergi Politikalar1” konulu

(Ankara)

sempozyuma katilarak vergi politikalarinin
( Dolayl1 vergilerin) tiiketicilere, dar gelirli
yoksul tiiketicilere yansimasi, ne yapilmasi

gerektigi
Kiiltiir ve Turizm Bakanligt  Turist tliketicilerle ilgili toplanti
Ekonomi Bakanlig1 Piyasa G6zetimi ve Denetimi Koordinasyon
(Ankara) Kurulu Toplantisi
Tiirkiye Halk Saglig Cocuklara yonelik gida reklamlari, Diinya ve
Kurumu Tiirkiye’deki durum, alinan 6nlemler

TURKAK

TURKAK’m 2013 yili degerlendirilmesi

( faaliyet raporu) ile 2014 yilinda yapacagi
calismalarin degerlendirilmesi, dnerilerin
alinmasi..

TUDEF’IN Di‘JZENLgDi(;i DERNEGIMIZIN KATILDIGI VE KATKI
VERDIGI ETKINLIKLER, TOPLANTILAR

Sira Tarih

No

1 07.01.2012

2 10.03.2012

3 15.03.2012
02.04.2012
19.04.2012

6 25.06.2012

7 16.03.2013

8 11.04.2013

Etkinligin Tiiri

Baskanlar Kurulu
Toplantist

Basin Agiklamasi
otomobillere siyah
kurdele takilmasi

Glimriik ve Ticaret
Bakani Hayati
Yaziciy ziyaret

Basin Agiklamasi

Dernek Baskanlarinin
katildig1 organlar
Toplantis1

Degerlendirme
Toplantis1

FORUM

Basin A¢iklamast

Etkinligin Konusu

“GDQO’lara kars1 yiiriiyiis” eyleminin planlanmasi,
Anayasa konusunda goriis olusturulmasi.

Benzin Zammi..

15 Mart Diinya Tiketici Haklar1 Giinii nedeniyle,
Bakan ziyaret edilerek bankalarin haksiz
uygulamalari ve Tiiketicinin Korunmasi Yasa
Tasarisinda tiiketici orgiitlerinin temsiliyetinin
Onemi goriisiildii.

Benzin zamlart..

Yapilacak etkinliklerin degerlendirilmesi..

Olagan Genel Kurul Oncesi Genel kurul hakkinda
degerlendirmeler yapildi

“Nasil Bir Tiiketici Haklar1 Yasasi Istiyoruz”
Konulu FORUM’da THD adina konugma-sunum
yapildi. Katilim THD tarafindan saglandi..

Elektrikten alinan kayip-kacak bedeline kars1
EPDK’nin 6niine siyah ¢elenk konuldu. Basin
Aciklamasi yapildi.
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9 03.05.2013 Genigletilmis Aidatlar, basin agiklamalari, sosyal medyada yer
Y onetim Kurulu alma, demokratik kitle orgiitlerinin destegini alma
Toplantisi konular1 degerlendirildi

10 19.07.2013 Basin Agiklamasi Benzin zamlarina karsi agiklama ve kurdeleli
eylem..

11  01.11.2013 Basin Agiklamasi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasarist..

12 06.11.2013 Basin Agiklamast Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa Tasaris1 i¢in
Basbakana mektup..

SAGLIK BAIgANLI(“;ININ SiGARA iLE iLGILi DUZENLEDIGi
DERNEGIMIiZiN TEMSIL EDILDiGi TOPLANTILAR

Sira  Toplantinin Toplantimin Yeri Toplantimin Konusu

No Tarihi

1 05.06.2012 Saglik Bakanlig Sigara dumanindan pasif etkilenim

2 19.06.2012 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi

Kurumu Bagkanliginin genglerin
ulasilabilirligi Calisma Grubu Toplantist
( Ulusal Tiitiin Kontrol Programi ve
Eylem Plan1 kapsaminda)

3 26.06.2012 Saglik Bakanlig Sigara konusunda yapilan ve yapilacak
calismalarin degerlendirilmesi, goriis
olusturma

26.09.2012 Saglik Bakanlig1 Sigaradan Pasif Etkilenim Toplantisi
27.12.2012 Saglik Bakanlig Sigara dumanindan pasif etkilenimin
onlenmesi Calisma Grubu Toplantisi

6 21.01.2013 Saglik Bakanlig Sigaraya kars1 miicadele konusunda

Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu genclerin ulagilabilirligi caligma grubu
Bagkanligi toplantisi

DERNEGIMiZ ADINA BASILAN KIiTAP VE KiTAPCIKLAR

1) “Kentli Haklar1 Baglaminda Kenti Yeniden Diisiinmek” adli kitap; Dernegimizin Merkez
Yénetim Kurulu Uyesi ve ayn1 zamanda Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiir
Yardimei ve Ogretim Gérevlisi olan Ozkan Leblebici ile Dernegimizin Onur ve Disiplin
Kurulu Uyesi ve ayn1 zamanda Corum Hitit Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Béliimii Ogretim Uyesi Dog.Dr. Hakan Reyhan tarafindan diizenlenmistir.

2) Tiiketici Haklar1 ve Hak Arama Yollar1 adli kitapgik

3) 110 Soruda Tiiketici Haklar1 adl1 kitapgik
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DERNEGIMiZ TEMSIL EDILDiGi GDO’YA HAYIR PLATFORMU
ETKINLIKLERiI VE DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

Sira Etkinligin Etkinligin Konusu ve Tiiri
No Tarihi

1 14.07.2012 GDOQO’lu ithal tiriinler ve yemler hakkinda degerlendirme yapilmasi
ve yapilacak etkinlikler konusunda goriis olusturma

2 14.12.2013 Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu tarafindan, Biyogiivenlik
Kurulu'nun 24.12.2011 tarih, 28152 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan MON810 ve MON88017xMONS&10 misir ¢esidi ve
tiriinlerinin hayvan yemlerinde kullanilmasina izin verilmesi
yoniindeki 16 ve 18 nolu kararlarinin yani sira 29.04.2010 giinli
"GDO ve Hiikiimlerine Dair Uygulama Talimati"nin yiiriitmesini
durdurulmasi tizerine ZMO, THD ve Ekoloji Kolektifinin yapmis
oldugu ortak basin agiklamast
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