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DERNEĞĠN AMACI VE ĠLKELERĠ 
 
Derneğin amacı tüketici haklarının yerleştirilmesi ve yaygınlaştırılması ile 
tüketicinin korunması konusunda çalışmalar yapmaktır. Bu kapsamda; evrensel 
kabul görmüş tüketici haklarının ülkemizde yerleştirilmesi, yaygınlaştırılması, 
savunulması ve tüketicinin korunması; bağımsız ve etkili bir tüketici hareketi 
yaratılarak haklarını bilen, arayan, savunan, bilinçli bir tüketici kitlesi 
oluşturulması; güvenli, ucuz, sağlıklı, çevreye ve doğal dengeye zarar 
vermeyen, kaynak israfına neden olmayan, tüketicinin temel gereksinimlerini ön 
planda tutan bir üretim ve tüketim sisteminin oluşmasını sağlamaya katkıda 
bulunmaktır. 
Tüketici Hakları Derneği, amaçlarını gerçekleştirebilmek için aşağıdaki ilkelere 
uyulmasını gözetir: 
-Bütün mal ve hizmet sunumlarında tüketici haklarını gözeten politikaların 
uygulanması için çalışır. 
-Siyasi, idari ve ticari kuruluşlardan bağımsız olarak hareket eder. 
-Tüketicilerin bilgilendirilmesi ve diğer çalışmalarında hiçbir ticari markanın ve 
firmanın etkisinde kalmaz. 
-Hiçbir ticari kuruluştan bağış, reklam, ilan almaz ve bu kuruluşlarla sponsorluk 
ilişkilerine girmez. 
-Evrensel İnsan Hakları, hukukun üstünlüğü, ülkemizin bağımsızlığı ve 
demokrasi kültürünün gelişmesi doğrultusunda hareket eder 
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10.DÖNEM GENEL MERKEZ ORGANLARI 

 
YÖNETĠM KURULU  

Turhan ÇAKAR  Genel BaĢkan 

Ergün KILIÇ   Genel BaĢkan Yardımcısı 

Nihat ġENAYLI  Genel Sekreter 

Muhlis Yılmaz SAYAR Genel Sayman 

Naime ALĠMOĞLU  Üye 

Nevzer UZUN  Üye 

Ferda HEKĠMCĠ  Üye 

Ümit KARA   Üye 

   

DENETĠM KURULU  

Ömer YILDIZ   BaĢkan 

Reyhan AYDOĞAN  Üye   

Ünal KARA   Üye 

 

 

ONUR ve DĠSĠPLĠN  KURULU   

Ġsmet ÖZTUNALI  BaĢkan 

Ekrem CANDAN  Üye 

Derman BOZTOK  Üye   

Ahmet Dursun YILMAZ Üye  

Hakan REYHAN  Üye 

 
 

Gündem:  

1. AçılıĢ ve Yoklama 

2. Divan BaĢkanlığı Seçimi 

3. Saygı DuruĢu ve Genel BaĢkanın konuĢması 

4. Konukların KonuĢması 

5. Yönetim Kurulu çalıĢma raporunun ve mali raporun okunması ve görüĢülmesi  

6. Denetim Kurulu Raporunun okunması ve görüĢülmesi  

7. Yönetim ve Denetim Kurullarının ayrı ayrı aklanması  

8. Gelecek Dönem ( 2011-2013) tahmini bütçenin okunması, görüĢülmesi ve karara 

bağlanması 

9. Tüzük değiĢikliği önerilerinin görüĢülmesi ve karara bağlanması  

10. Genel Merkez Yönetim Kurulunun Seçimi ( 9 Asıl, 9 Yedek)  

11. Onur ve Disiplin Kurulunun Seçimi ( 5 Asıl, 5 Yedek)  

12. Denetim Kurulunun Seçimi ( 3 Asıl, 3 Yedek)  

13. Federasyon ( TÜDEF) Genel Kurulu Delegelerinin seçimi  

14. Gelecek döneme iliĢkin çalıĢmalar hakkında genel değerlendirme  

15. Dilek ve temenniler, 

16. KapanıĢ  
 

TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ GENEL MERKEZĠ 

 Gazi Mustafa Kemal Bulvarı No:12 Onur ĠĢhanı ( Onur ÇarĢısı ) Kat: 3 Daire No: 64  

Kızılay / Ankara 

Tel : (0312) 417 93 34 – 425 15 29 - 419 3774      Fax : (0312) 425 15 29       

Web : www.tuketicihaklari.org.tr 

E-posta : thdankara@gmail.com 

mailto:thdankara@hotmail.com
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DERNEĞĠMĠZĠN DÜZENLEDĠĞĠ PANEL, SÖYLEġĠ VE SEMĠNERLER 

 

Sıra 

No 

Etkinliğin 

Tarih 

Etkinliğin 

Türü 

Etkinliğin Konusu 

 
KonuĢmacı/KonuĢmacılar 

1 13.02.2010 

 

Seminer 

 

( ġubelerimizin organlarına hizmet içi     

  eğitimi  ( Eğiticilerin eğitimi)) 

ġubelerimizin Organlarına Hizmet Ġçi 

Eğitimi  ( Eğiticilerin Eğitimi) 

kapsamında;  

- Temel kavramlar 

- Tüketici hareketi ile evrensel tüketici      

   haklarının tarihsel geliĢimi, dünyada     

    ve Türkiye‟de tüketici örgütlenmesi 

Turhan ÇAKAR 

2 06.03.2010 Konferans Dolaylı Vergiler, Dünyada ve 

Türkiye‟de Uygulamalar 
Prof.Dr. Aziz KONUKMAN 

3 20.03.2010 Seminer ( ġubelerimizin organlarına hizmet içi     

eğitimi  ( Eğiticilerin eğitimi)) 

ġubelerimizin Organlarına Hizmet Ġçi 

Eğitimi  ( Eğiticilerin Eğitimi) 

kapsamında;  

Dernek Genel Merkezi ve Ģubelerinin 

gelir-gider hesaplarında ve mali 

iĢlemlerinde dikkat edilmesi gereken 

noktalar 

Burhan Çelik, 

Ahmet Dursun YILMAZ 

4 03.04.2010 Seminer ( ġubelerimizin organlarına hizmet içi     

eğitimi  ( Eğiticilerin eğitimi)) 

ġubelerimizin Organlarına Hizmet Ġçi 

Eğitimi  ( Eğiticilerin Eğitimi) 

kapsamında;  

Genel tüketici mevzuatı ile 

Tüketicinin Korunması Hakkında 

Yasa ve Yasa kapsamındaki 

Yönetmelikler 

Saliha KIZILOĞLU, 

Songül ERCAN 

5 10.04.2010 Seminer ( ġubelerimizin organlarına hizmet içi     

eğitimi  ( Eğiticilerin eğitimi)) 

ġubelerimizin Organlarına Hizmet Ġçi 

Eğitimi  ( Eğiticilerin Eğitimi) 

kapsamında;  

Garanti ve satıĢ sonrası servis 

hizmetleri uygulaması 

Yalçın YILANCI 

6 24.04.2010 Seminer  ġubelerimizin organlarına hizmet içi     

eğitimi  ( Eğiticilerin eğitimi)) 

ġubelerimizin Organlarına Hizmet Ġçi 

Eğitimi  ( Eğiticilerin Eğitimi) 

kapsamında;  

-Sağlıkta neoliberal DönüĢüm 

Programı, Kamu Hastaneleri Yasa 

Tasarısı, Hasta Hakları, Halk Sağlığı 

Dr. Ünal ERTUĞRUL, 

Dr. Derman BOZTOK 

Ġsmet ÖZTUNALI 
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- Kalite, Standart, Belgeleme 

uygulamaları  

7 15.05.2010 Seminer - Enerji, Üretim, Dağıtım, Ġthalat 

Politikaları, özelleĢtirmeler ve 

tüketicilere yansımaları  

- Enerjide fiyat uygulamaları ve 

tüketicilere yansımaları 

Oğuz TÜRKYILMAZ 

8 12.06.2010 Seminer - Reklamların tüketim ve tüketiciler 

üzerindeki etkileri  

- Reklam mevzuatı 

- Reklam Kurulu Kararları 

- Reklamların Sağlık Boyutu  

Dr. Hakan GĠRĠTLĠOĞLU, 

Turhan ÇAKAR 

9 19.03.2011 Panel  Tüketici Örgütlenmesi ve Tüketici 

Haklarının Dünü, Bugünü, Yarını 

Sıtkı YILMAZ, 

Turhan ÇAKAR, 

Ergün KILIÇ 

     

 

DERNEĞĠMĠZĠN DÜZENLEDĠĞĠ BASIN TOPLANTILARI  

VE BASIN AÇIKLAMALARI   

 

Sıra 

No 

Tarih Konusu  

1 08.01.2010 Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin ulaĢımdaki insafsız zammı ve 

bu zamla ilgili açılan dava  

2 04.03.2010 Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin 2005 yılında toplu taĢım 

araçlarına yapmıĢ olduğu zammın iptali için Derneğimizin açmıĢ 

olduğu davanın kazanılması sonucunun basına ve kamuoyuna 

duyurulması 

3 05.03.2010 Derneğimizin 2005 yılı baĢında Ankara‟daki ulaĢım fiyatına açmıĢ 

olduğu dava üzerine 2009 yılında DanıĢtay‟ın verdiği iptal 

kararına karĢı Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin hileli tutumunun 

kamuoyuna anlatılması 

4 11.03.2010 Toplu taĢım araçlarındaki fiyat indiriminden kaynaklanan kaosun, 

kafa karıĢıklığının perde arkasındaki gerçeklerin anlatıldığı basın 

açıklaması 

5 16.05.2010 BaĢkent Elektrik Dağıtım A.ġ.‟nin, Ölçüler ve Ayar Yasa‟sında bir 

zorunluluk olmadığı halde 10 yılını dolduran elektrik sayaçlarını 

elektronik sayaçla değiĢtirmeyi zorunlu tutarak aboneler üzerinden 

vurgun yaptığına dair basın açıklaması 

6 27.07.2010 Tarım ve KöyiĢleri Bakanlığı tarafından 2009 yılında yapılan gıda 

analizleri sonucu, “sağlığımızı” tehdit eden gıda firmaları ve 

markaları “açıklaması” konulu Basın Toplantısı 

7 02.09.2010 Ankara Ġnsan Hakları Kurulu‟nun Baz Ġstasyonlarının nerelerde 

kurulamayacağı konusunda örnek kararının basına ve kamuoyuna 

duyurulması 

8 13.10.2010 Türkiye Fırıncılar Federasyonu‟nun ekmeğe %15‟in üzerinden 

olmamak üzere zam kararı nedeniyle Rekabet Yasası‟na aykırı 
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davrandığının basına ve kamuoyuna açıklanması 

9 16.10.2010 THD ve ÖV-DER‟in, okul kantin ve kafeteryalarında satılan riskli 

yiyecek ve içeceklerin yasaklanması için basına ve kamuoyuna 

yaptıkları ortak açıklama 

10 05.11.2010 Tüketici kredilerinden kesilen gerek K.K.D.F. gerekse 

B.S.M.Vergisinin “tüketici kredisi kullanan tüketiciler için kalıcı 

bir soyguna dönüĢtüğü” konulu basına ve kamuoyuna yapılan 

açıklama  

11 28.11.2010 Soba zehirlenmelerinin sorumlusu “görevinde ihmal suçu iĢleyen 

ilgili belediyeler ile bakanlıklar ve Hükümettir” konulu basına ve 

kamuoyuna yapılan açıklama  

12 09.12.2010 “Tabiatı ve Biyolojik ÇeĢitliliği Koruma Kanunu Tasarısı”nın 

getireceği zarar ve tahribatların anlatıldığı Basın Açıklaması ( 

TBMM önünde yapıldı) 

 

 

 

13 

 

 

 

16.12.2010 

 

 

 

Ankara 1.Ġdare Mahkemesinin ĠSKĠ Genel Müdürlüğü KuruluĢ 

Yasa‟sının 23.madde‟de yer alan “%10‟dan aĢağı olmayacak 

nispetinde kar oranı esas alınır” tümcesinin Anayasa‟nın 

2.maddesine aykırı olması kanaatine varıldığından söz konusu 

ibarenin iptali istemiyle itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesine 

baĢvurulmasına ve uyuĢmazlığın çözümünün Anayasa mahkemesi 

kararına kadar Anayasa‟nın 152.maddesi uyarınca geri 

bırakılmasına oy birliği ile karar verildiğinin basına ve kamuoyuna 

yapılan açıklama ile duyurulması 

14 19.12.2010 Akaryakıt fiyatları ve zamları ile akaryakıta uygulanan vergiler  

15 03.01.2011 Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟ne bağlı UKOME‟nin 30.12.2010 

tarihli kararıyla 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren toplu taĢım 

araçlarına yapmıĢ olduğu zammın iptali ve yürütmesinin 

durdurulması için Ankara Nöbetçi Ġdare Mahkemesine açılan 

davanın basına ve kamuoyuna açıklanması 

16 17.01.2011 Derneğimizin 20. KuruluĢ yıldönümü nedeniyle 18 Ocak 2011 

saat:11:00‟de Anıtkabir‟de Atatürk‟ün Mozolesine üyelerimiz ve 

yurttaĢlarımızla beraber çelenk konulacağının basına duyurulması 

17 31.01.2011 “Sağlık hizmetleri, sosyal devlet ve kamu yararı gereğince 

ticarileĢtirilmek yerine tüm halka ücretsiz, eĢit, yeterli ve etkin bir 

Ģekilde verilmelidir” konulu basına ve kamuoyuna yapılan 

açıklama  

18 05.02.2011 “Dünyanın en pahalı akaryakıtı; benzini, motorini Türkiye‟de! 

Dünyanın en yüksek akaryakıt vergisinin ülkemizde” olduğunun 

basına ve kamuoyuna açıklanması 

19 16.02.2011 “Baz istasyonları ile ilgili yargı kararının BTK‟nın 

uygulamayacağını” açıklaması üzerine, BTK‟nın tutumunun 

kamuoyuna duyurulduğu Basın Açıklaması 

20 10.03.2011 Baz istasyonları Yönetmeliği‟nin Yürütmesinin durdurulması 

kararını uygulamayan BTK hakkında suç duyurusunda 
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bulunmamızın basına ve kamuoyuna açıklanması  

21 15.03.2011 “Dünya Tüketici Hakları Günü” nedeniyle “Türkiye‟nin Tüketici 

Hakları Karnesi” nin basına ve kamuoyuna açıklanması  

22 18.03.2011 Derneğimizin 20.KuruluĢ yıldönümü ve 15 Mart “Dünya Tüketici 

Hakları Günü” nedeniyle, 19 Mart 2011 Cumartesi günü 

“Türkiye‟de Tüketici Örgütlenmesi, Tüketici Haklarının Dünü, 

Bugünü, Yarını” konulu Panele davet açıklaması  

23 28.05.2011 BüyükĢehir Belediyesi sınırları kapsamına alınan ilçeler ile Ankara 

merkez arasında faaliyet gösteren toplu taĢım araçlarına ayakta 

yolcu taĢınmasına izin veren kararın iptal edilmesi ve dava 

açacağımızın basına ve kamuoyuna açıklanması  

24 01.06.2011 Sigara tekellerine karĢı hep birlikte mücadele, tütünsüz, sigarasız 

bir Türkiye‟nin anlatıldığı basına ve kamuoyuna yapılan açıklama  

25 30.06.2011 Her geçen gün gıda hilelerinin arttığı tüketicilerin sağlığının risk 

ve tehlike altında olduğu, Tarım Bakanlığı‟nın gıda hilelerini 

önlemeye,  tüketici haklarına saygılı olmaya ve görevini yapmaya 

çağrılması ile ilgili basın açıklaması  

 

26 

 

07.07.2011 

 

DanıĢtay  tarafından “Yürütmesinin durdurulmasına karĢın,  

28.10.2010 tarihinden önceki tüketici kredilerinden bankalarca 

fazladan %5 oranında KKDF‟nin  tahsilinin devam edildiğine 

iliĢkin basına ve kamuoyuna yapılan açıklama 

27 27.07.2011 ġehir içi servis araçlarının tek yönlü uygulama kararına 

Derneğimizin iptal davası açması nedeniyle, basına ve kamuoyuna 

yapılan açıklama  

28 30.07.2011 Yargıtay 13.Hukuk Dairesinin almıĢ olduğu yeni karar gereğince, 

“bankaların yıllık kredi kartı ücretinin alabilecekleri” Ģeklindeki 

kararının yasalara ve hukuka aykırılı konusunda  basına ve 

kamuoyuna yapılan açıklama 

29 17.08.2011 Ankara BüyükĢehir Belediyesinin cadde, sokak ve bulvarlar 

üzerindeki otopark uygulaması kararının iptali için Ankara 

Nöbetçi Ġdare Mahkemesinde açılan davanın basına ve kamuoyuna 

duyurusu 

30 24.08.2011 Kredi kartı kullanan tüketicilerin  bir takvim yılında ve  3 dönem 

sonuna kadar, dönem borcunun %50‟sini ödememeleri 

durumunda, kredi kartlarının nakit kullanıma kapatılacağına dair 

basına ve kamuoyuna duyuru 

31 16.09.2011 Okul kayıt parası, okul giysilerindeki tekelleĢme, okul 

malzemelerindeki riskler, kantinlerdeki gıdalar ve okul servis 

araçlarının yaĢ sınırının 12‟den 20‟ye çıkarıldığının basına ve 

kamuoyuna duyurulması  

32 30.09.2011 EPDK tarafından 1 Ekim 2011 tarihinden itibaren geçerli olmak 

üzere elektriğe %9.57 oranında yapılan zamma karĢı basına ve 

kamuoyuna yapılan açıklama   

33 01.10.2011 Doğalgaza konutlarda %12.28 ile %14.35 dolayında yapılan 

zammın, tüketici haklarına, insan haklarına, kamu yararına, ülke 

yararına aykırı olduğunun basına ve kamuoyuna duyurulması 
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34 11.10.2011 Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin 01.09.2011 tarihinden geçerli 

olmak üzere Ģehir içi toplu taĢım araçlarına 2.kez yaptığı zammın 

yürütmesinin durdurulması ve iptali için Ankara Nöbetçi Ġdare 

Mahkemesi BaĢkanlığında, Ankara BüyükĢehir Belediye 

BaĢkanlığı ile EGO Genel Müdürlüğü hakkında açılan davanın 

basına ve kamuoyuna duyurulması  

35 02.11.2011 Elektrikten alınan kayıp-kaçak bedelinin yürütmesinin 

durdurulması ve iptali için Ankara Nöbetçi Ġdare mahkemesinde 

açılan davanın basına ve kamuoyuna duyurulması 

36 30.11.2011 Ankara BüyükĢehir Belediyesi tarafından Dikmen Vadisinde 

ikamet eden bir yurttaĢın kentsel dönüĢüme gösterdiği direniĢ 

nedeniyle Belediye‟nin Dergisinde hedef gösterilmesi üzerine, 

Belediye‟nin bu tutumunun Derneğimiz tarafından protesto 

edilmesi  

 

 

 

 

37 

 

 

 

 

04.12.2011 

 

 

 

 

Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin AġTĠ‟ye gidip gelen yolcular 

için ücretsiz olarak tek yönlü Ģehir içi servis aracı uygulamasını 

baĢlatmak zorunda olduğu ve konuyla ilgili olarak Derneğimizin 

açtığı dava üzerine mahkemenin vermiĢ olduğu yürütme durdurma 

kararının  uygulanması konusunda basına ve kamuoyuna yapılan 

açıklama   

38 05.12.2011 Van depremi 

39 10.12.2011 Macaristan-Bulgaristan-Yunanistan yapıldığı söylenen hastalıklı 

büyükbaĢ hayvan ithalatı  

40 20.12.2011 Sağlıkta DönüĢüm Yasası 
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DERNEĞĠMĠZ TARAFINDAN AÇILAN DAVALAR 
 
 

 

19.12.2009- 24.12.2011 

ARASINDA YÜRÜTÜLEN DAVALAR  

(KONUSUNA GÖRE SIRALANMIġTIR) 

 

1- SU HAKKI ĠLE ĠLGĠLĠ DAVALAR 
 

01.08.2009 TARĠHĠNDE ANKARA’DA SU TARĠFELERĠNE ZAM YAPILMASI KARARININ 

ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 14. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2009/845 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 20.07.2009 

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : ANKARA SU VE KANALĠZASYON ĠDARESĠ  

 

DAVA KONUSU   : 1 Ağustos 2009 Cumartesi gününden geçerli olmak üzere 

Ankara ilinde uygulanacak su ve atık su tarifesi bedelinin konutlarda atık su bedeli dahil 2,70 

TL/m3; işyeri ve sanayide atık su bedeli dahil 7.50 TL/m3; resmi aboneliklerde atık su bedeli dahil 6 

TL/m3; elçilik aboneliklerinde atık su bedeli dahil 4,74 TL/m3; resmi kurum park bahçeler 

aboneliklerinde atık su bedeli dahil 2,16 TL/m3; özel park ve bahçe aboneliklerinde atık su bedeli 

dahil 2,70 TL/m3; mandıra aboneliklerinde atık su bedeli dahil 4,05 TL/m3; ibadet yerleri 

aboneliklerinde atık su bedeli dahil 0,10 TL/m3; muhtarlık hizmet binalarının aboneliklerinde atık su 

bedeli dahil 0,10 TL/m3; spor kulüpleri (temiz su), Büyükşehir park ve bahçe aboneliklerinde atık su 

bedeli dahil 0,10 TL/m3; spor kulüplerinin (ham su) aboneliklerinde  atık su bedeli dahil 0,06 TL/m3; 

şehit, gazi ve özürlülerin aboneliklerinde atık su bedeli dahil 0,10 TL/m3; belediye park ve bahçe 

aboneliklerinde atık su bedeli dahil 1,03 TL/m3 ve arıtılmamış su aboneliklerinde tarifeler 

yönetmeliğinin 32. maddesine göre her abone türünün kendisine uygulanan su satış tarifesinin %75’i 

oranında uygulanması olarak belirlenmesine dair Ankara BüyükĢehir Belediyesi kararının 

öncelikle yürütmesinin durdurulmasına, ardından iptaline karar verilmesi talebidir. 

 

SON DURUM    : Mahkemece Hacettepe Üniversitesi Ġktisadi Ġlimler 

Akademisi, Maliye Bölümü öğretim görevlilerine yaptırılan ve lehimize görüĢ bildiren bilirkiĢi 

inceleme raporuna davalı idarece itiraz edilmesi üzerine maliye muhasebesi yönünden yeni bir heyete 

dosyanın gönderilerek ikinci bir bilirkiĢi incelemesi yaptırılmasına karar verilmiĢtir.  

 

ASKĠ TARĠFELER YÖNETMELĠĞĠ’NDEKĠ SU SATIġINDA EN AZ %10 KARLILIK ĠLE 

ĠLGĠLĠ DÜZENLEMENĠN ĠPTALĠ VE DÜZENLEMENĠN DAYANAĞI KANUN 

HÜKMÜNÜN ANAYASA’YA AYKIRILIĞI DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 1. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/343 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 08.03.2010 
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DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : ANKARA SU VE KANALĠZASYON ĠDARESĠ  

 

DAVA KONUSU   : 2560 sayılı ĠSKĠ KuruluĢ Yasası'na 3305 sayılı Yasa ile eklenen 

Ek-4 madde uyarınca kurulan Ankara BüyükĢehir Belediyesi, Ankara Su ve Kanalizasyon Ġdaresi 

Genel Müdürlüğü'nün 2560 sayılı KuruluĢ Yasası'nın 23. maddesine dayanılarak düzenlenen ve 

2.12.1991 tarihli Genel Kurulda kabul edilen Tarifeler Yönetmeliği'nin  

- “Su satış ve atık su tarifesinin belirlenmesinde rol oynayan iki ana faktörden birincisi; yönetim ve 

işletme giderleri ile amortismanlar, aktifleştirilemeyen yenileme, iyileştirme (ıslah) ve genişletme 

(tevsi) giderleri, ikincisi ise %10'dan aşağı olmayacak nispette kar oranıdır” Ģeklindeki Tarifenin 

Esasları BaĢlıklı 26. maddesindeki “%10'dan aĢağı olmayacak nispette kar oranıdır” 

ifadelerinin,  

- “Konut, iĢyeri, sanayi vb abonelerine uygulanacak su satıĢ tarifesi 26, 27, 28 ve 29.uncu maddelerde 

belirtilen gider ve kayıplar ile en az %10 kar sağlayabilecek seviyede tespit edilir” Ģeklindeki “Su 

SatıĢ Tarifesi” baĢlıklı 30. maddesinin 1/a bendindeki “en az %10 kar sağlayabilecek seviyede” 

ifadelerinin,  

yürütmesinin durdurulması ve iptali,  

dayanağı olan 2560 Sayılı Ġstanbul Su ve Kanalizasyon Ġdaresi Genel Müdürlüğü KuruluĢ ve Görevleri 

Hakkında Kanun‟un “Tarife Tespit Esasları” baĢlıklı 23. maddesindeki “…tarifelerin tespitinde, 

yönetim ve iĢletme giderleri ile amortismanları doğrudan gider yazılan (aktifleĢtirilmeyen) yenileme, 

ıslah ve tevsi masrafları ve % 10'dan aĢağı olmayacak nispetinde bir kâr oranı esas alınır…”  

ifadelerinin Anayasa‟ya aykırılık iddiası ile yürürlüğünün durdurulması istemi ile Anayasa 

Mahkemesi‟ne baĢvurulması Ġstemi hakkındadır.   

 

SON DURUM    : Ankara 1.Ġdare Mahkemesi 11.11.2010 tarihinde  davacı 

THD‟nin anayasaya aykırılık itirazını ciddi görmüĢ ve “… mahkemece bakılan davada uygulanması 

gereken kural niteliği taĢıyan 2560 sayılı ĠSKĠ Genel Müdürlüğü KuruluĢ Yasası‟nın 23.maddesinde 

yer alan „%10‟dan aĢağı olmayacak nispetinde kar oranı esas alınır.‟ Tümcesinin Anayasa‟nın 

2.maddesinde yer alan Hukuk Devleti ilkesine aykırı olduğu kanaatine varıldığından, Anayasa‟nın 

152‟inci ve 2949 sayılı Anayasa Mahkemesi‟nin KuruluĢ ve Yargılama Usulleri Hakkında Kanun‟un 

28.maddeleri uyarınca söz konusu ibarenin iptali istemiyle itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesine 

BaĢvurulmasına ve uyuĢmazlığın çözümünün Anayasa Mahkemesi kararına kadar Anayasa’nın 

152.maddesi uyarınca geri bırakılmasına…” karar vermiĢtir. Mahkeme daha sonra 14.07.2011 

tarihinde Anayasa Mahkemesi‟ne baĢvurulmuĢ olması dolayısıyla, söz konusu baĢvuru hakkında bir 

karar verilinceye kadar dava dosyasının esası hakkında karar verilmesinin bekletilmesine karar 

vermiĢtir. 

 

2- ULAġIM HAKKI ĠLE ĠLGĠLĠ DAVALAR 
 

TCDD TARAFINDAN 13-26 YAġ GRUBU ĠÇĠN ĠNDĠRĠMLĠ YOLCULUK UYGULAMASINA 

KONU GENÇ TARĠFESĠNĠN 26 YAġ ÜZERĠ ĠÇĠN TÜKETĠCĠLER ĠÇĠN DE ÖĞRENCĠ 

BELGESĠ ĠBRAZINA BAĞLI OLARAK GEÇERLĠ OLMASI TALEBĠMĠZĠN REDDĠ ĠLE 

ĠLGĠLĠ DAVA 

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 15. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/2373 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 14.12.2010  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 
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DAVALI    : TCDD GENEL MÜDÜRLÜĞÜ  

 

DAVA KONUSU   : TCDD bünyesinde verilen ulaĢım hizmeti kapsamında öğrenci 

indiriminde “Genç Tarife” adı ile yeni bir düzenlemeye gidilerek 13-26 yaĢ grubundaki gençlere 

18.7.2010 tarihi itibariyle %20 indirim tarifesi belirlenmek suretiyle 26 yaĢ üzeri ve ulaĢımda indirimli 

bilet kullanma hakkı baĢta olmak üzere öğrenciliğin tüm avantajlarından yararlanan bu yaĢ grubundaki 

tüketicilerin (öğrencilerin) bugüne kadar öğrenci olduklarını belgelemeleri durumunda herhangi bir yaĢ 

sınırlaması olmadan yararlandıkları %20 indirimin söz konusu düzenleme kapsamı dıĢında bırakılmak 

suretiyle kaldırılmasına iliĢkin idari iĢlemin, anılan genç tarifenin korunarak 26 yaĢ üzerindeki 

öğrenciler açısından bu uygulamayı tamamlayıcı nitelikte %20 indirimli bilet hakkının sağlanması 

konusunda ek düzenleme getirilmek suretiyle 26 yaĢ üzeri öğrencilerin mağduriyetinin giderilmesi için 

yapılan idari baĢvurunun reddine dair iĢlemin ĠYUK m. 27 Ģartları gerçekleĢtiğinin tespiti ile davalı 

idarenin savunma süresi kısa tutularak yürütmesinin durdurulması ardından iptali talebine iliĢkindir.   

 

SON DURUM   : Mahkemece, Genel Müdürlüğünün savunması alındıktan sonra 

yürütmeyi durdurma talebimiz reddedilmiĢ, bu karara karĢı yaptığımız itiraz da Bölge Ġdare 

Mahkemesince gerekçesiz reddedilmiĢtir. Mahkemenin duruĢması 30.12.2011 tarihinde 

gerçekleĢecektir.  

 

DuruĢma esnasında 13-26 yaĢ grubundaki tüketicilerin belge ibraz etmeden indirimli seyahat 

uygulamasından yararlandırılması ile ilgili karardan memnuniyet dile getirilecek, ancak 26 yaĢından 

büyük tüketicilerin de eskiden olduğu gibi öğrenci belgesi ibraz ederek bu indirimden 

yararlandırılmamasının eĢitlik ilkesine aykırı olduğu ve herhangi bir altyapı ve fizibilite çalıĢmasına 

dayanmadan alındığı yönündeki bilgi ve belgelerimiz Mahkeme ile paylaĢılacaktır.  

 

ANKARA- AġTĠ’DEKĠ SERVĠS ARAÇLARI ĠLE ĠLGĠLĠ ĠPTAL DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 12. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2011/1769  E.  

DAVA TARĠHĠ   : 26.07.2011 

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ   

 

DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin AġTĠ‟deki araçlara güzergah 

izni verilmesine dair 11.4.2011 tarih ve 843 sayılı kararı ile bu karar uyarınca AġTĠ otobüs 

terminalinde çalıĢan servis araçlarının AġTĠ‟den semtlere ücretsiz olarak yolcu taĢımalarına, ancak 

semtlerden AġTĠ‟y dönüĢlerinde yolcu almamalarına iliĢki Belediye Meclisi‟nin 9.5.2011 tarih ve 

1169 sayılı kararının öncelikle yürütmesinin durdurulması, ardından iptali talebidir 

 

SON DURUM    : Mahkeme 29.09.2011 Tarihli kararında dava konusu 

iĢlemin yürütmesini durdurmuĢtur.  

 

Karar, basın açıklaması ile kamuoyuna duyurulmuĢ ve yazılı ve görsel basında geniĢ yer bulmuĢtur.  

 

ANKARA’DA BULVAR, YOL VE SOKAKLARIN OTOPARK OLARAK KULLANILMASI 

KARARININ ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 1. ĠDARE MAHKEMESĠ 
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ESAS NO    : 2010/2303 E.  

MÜDAHALE TARĠHĠ  : 09.08.2011 

 

DAVACI    : ÇANKAYA BELEDĠYESĠ BAġKANLIĞI  

 

DAVALI    : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ   

 

DAVACI YANINDA DAVAYA  

MÜDAHALE EDEN   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVA KONUSU   : Ankara‟da bulvar, yol ve sokakların otopark olarak kiralanması 

ile ilgili Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin 14.6.2009 Tarih ve 1837 No‟lu kararının yürütmesinin 

durdurulması ve iptali talebidir.   

 

SON DURUM   : Çankaya Belediyesi tarafından açılan davada Mahkemece 

verilen yürütmeyi durdurma kararının, davalı BüyükĢehir Belediyesi tarafından itiraza konu edilmesi 

neticesinde Bölge Ġdare Mahkemesince yürütmenin durdurulması kararının kaldırılması üzerine 

Tüketici Hakları Derneği tarafından Çankaya Belediyesi‟nin iddialarının haklılığını ortaya koyacak 

Ģekilde davaya müdahalesinin kabul edilmesi talep edilmiĢtir.  

 

Tüketici Hakları Derneği, dava konusu iĢlem ile ilgili bir karar verilmeden önce Mahkemece;  

- bulvar, yol ve sokaklardaki yapıların kullanım kararı, otopark giriĢ çıkıĢ noktaları, kavĢaklara 

olan mesafeler, trafik yoğunluğu, yol geniĢliği ile ilgili tespit yapıldığına dair etüd raporları ve 

eklerinin;   

- bu caddelerde araçların yola paralel açılı ya da dik olacak Ģekilde park etmelerini sağlayacak 

projelendirmelerin, otopark alanları ve kapasiteleri ile ilgili bilginin;  

- yol üzerinde uygulanan/uygulanacak ücretli otoparklarda park düzenine iliĢkin belirleme, 

düzenleme (yol çizgileri ile belirtilerek dik, açılı veya paralel olacak Ģekilde) yapılıp 

yapılmadığı,  yapıldı ise söz konusu düzenleme ile ilgili bilgi, belge, kroki ve eklerin;  

- yolların umumi hizmetler için ön görülen alanlardan olduğuna dair imar planı düzenleme ve 

plan açıklama/araĢtırma notlarının;  

- düzenlemeye tabi tutulan alanlardan alınacak paylarla (DOP) oluĢturulan yollara hizmet veren 

ve otopark yönetmeliği uyarınca kurulan/kurulmasına izin verilen genel otopark alanlarının 

nereleri olduğu konusunda bilginin;  

- Trafik Mühendisliği Bilimi gereği kabul edilen uluslararası standart olan Ģerit baĢına 1800 

bo/sa kapasite değerine yaklaĢan cadde, sokak ve bulvarların hangileri olduğuna dair bir 

çalıĢma yapılıp yapılmadığı konusunda bilgi ile yapılmıĢ ise bu çalıĢmaların dosyaya 

getirilmesini talep etmiĢ ve elinde olan bilgileri Mahkeme ile paylaĢmıĢtır.  

 

Mahkeme, müdahale talebini ve iddialarımızı taraflara sormuĢtur. Mahkemeye taraflardan gelen görüĢ 

sonrasında müdahale talebimiz ile ilgili karar vermesi, akabinde de davayı iddialarımız doğrultusunda 

kabul ederek dava konusu iĢlemi iptal etmesi beklenmektedir.  

 

ANKARA’DA YOL VE SOKAKLARIN OTOPARK OLARAK KULLANILMASI 

KARARININ YÜRÜTMESĠNĠN DURDURULMASI SONRASINDA BELEDĠYECE YENĠ 

ALINAN KARARIN ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 1. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2011/2165 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 17.08.2011 
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DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ   

 

DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin “cadde, sokak ve 

Bulvarlardaki açık otoparklar” ile ilgili Ankara 1. Ġdare Mahkemesi‟nin 18.2.2011 tarih ve 2010/2303 

E. Sayılı kararı ile yürütmesini durdurduğu uygulama sonrasında Mayıs 2011 tarihinde almıĢ olduğunu 

16.6.2011 tarih ve 7317 sayılı yazısı ile öğrendiğimiz Belediye Meclis kararının ve bu kararın 

dayandığı 9.8.2007 tarih ve 2007/20 sayılı UKOME kararı ile 30.12.2010 tarih ve 2010/30 sayılı 

UKOME kararının yürütmesinin durdurulması ve ardından iptali istemidir.  

 

SON DURUM   : Tüketici Hakları Derneği tarafından açılan dava, 1. Ġdare 

Mahkemesinin yargılamasına konu Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nin 14.6.2009 Tarih ve 1837 No‟lu 

kararının iptalinin istendiği 2010/2303 E. Sayılı dosyası ile bağlantılı görülmüĢ ve davamız, 12. Ġdare 

Mahkemesi‟nden 1. Ġdare Mahkemesine gönderilmiĢtir.  

 

Mahkemece, talebimizi kabul ederek Ankara 1. Ġdare Mahkemesi‟nin 18.2.2011 tarih ve 2010/2303 E. 

Sayılı kararı ile yürütmesini durdurduğu uygulama sonrasında Mayıs 2011 tarihinde almıĢ olduğunu 

16.6.2011 tarih ve 7317 sayılı yazısı ile öğrendiğimiz Belediye Meclis kararının ve bu kararın 

dayandığı 9.8.2007 tarih ve 2007/20 sayılı UKOME kararı ile 30.12.2010 tarih ve 2010/30 sayılı 

UKOME kararının yürütmesini durdurması beklenmektedir.  

 

ġEHĠRLERARASI YOLLARDA AYAKTA YOLCU TAġINMASINA ĠZĠN VERĠLMESĠNĠN 

TÜKETĠCĠLERĠN SAĞLIK VE SEYAHAT GÜVENLĠĞĠNĠ ĠHLAL ETTĠĞĠ ĠDDĠASI ĠLE 

AÇILAN ĠPTAL DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 2. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2011/1545 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 26.07.2011  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ  

       EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   

 

DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi UlaĢım Koordinasyon 

Merkezi‟nin (UKOME) Ģehirlerarası yollarda kullanılan özel toplu taĢıma araçlarında ayakta yolcu 

taĢınmasına izin verilmesine dair 28.10.2010 tarih ve 2010/22 sayılı kararının yürütmesinin 

durdurulması ve iptal istemidir.  

 

SON DURUM   : Mahkemece, davalı idarelerin savunması alındıktan sonra 

gerekçesiz bir biçimde yürütmeyi durdurma talebimiz reddedilmiĢtir. Dava devam etmektedir.  

 

ANKARA’DA 01.01.2010 TARĠHĠNDEN ĠTĠBAREN GEÇERLĠ OLMAK ÜZERE ULAġIMA 

ZAM YAPILMASINA DAĠR 16.12.2009 TARĠHLĠ BELEDĠYE MECLĠSĠ KARARININ 

ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 5. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/27 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 08.01.2010 
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DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ  

       EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   

 

DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi UlaĢım Koordinasyon Merkezi 

(UKOME)‟nin 16.12.2009 Tarih ve 2009/25 No‟lu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali 

istemidir.   

 

SON DURUM   : Mahkemece yapılan yargılamada, dava konusu zam, daha 

sonraki zam uygulaması sebebi ile yürürlükten kaldırıldığından dava ile ilgili karar verilmesine yer 

olmadığına kararı verilmiĢtir. Mahkemenin bu kararı DanıĢtay nezdinde temyiz konusu edilmiĢtir. 

Temyiz incelemesi henüz sonuçlanmamıĢtır.  

 

2’LĠK KARTLARDA TRANFER UYGULAMASININ BAġLATILMASI ĠSTEMLĠ DAVA  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 7. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2011/2192 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 28.01.2010  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK,  

 

DAVALILAR   :  EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   

 

DAVA KONUSU : 2‟lik ulaĢım kartlarında transfer uygulamasının baĢlatılması talepli 19.10.2009 

tarihli idari baĢvurumuzun, EGO Genel Müdürlüğü‟nün 26.11.2009 tarih, 63535 sayılı yazısı ile 

reddedilmesine dair idari iĢlemin öncelikle ĠYUK m. 27 Ģartları gerçekleĢtiğinin tespiti ile davalı 

idarenin savunma süresi kısa tutularak yürütmesinin durdurulması ardından iptali talebine iliĢkindir.   

 

SON DURUM   : Mahkemece, yürütmeyi durdurma talebimiz reddedilmiĢ, bu 

karara karĢı yaptığımız itiraz da Bölge Ġdare Mahkemesince reddedilmiĢtir. Mahkeme, esas hakkındaki 

kararında da davanın reddine karar vermiĢtir. Mahkemenin kararı DanıĢtay‟da temyiz konusu 

edilmiĢtir. Temyiz incelemesi devam etmektedir.  

 

ANKARA’DA 01.01.2010 TARĠHĠNDEN ĠTĠBAREN GEÇERLĠ OLMAK ÜZERE ULAġIMA 

ZAM YAPILMASINA DAĠR 12.03.2010 TARĠHLĠ BELEDĠYE MECLĠSĠ KARARININ 

ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 16. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/390 E.  

DAVA TARĠHĠ   :  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV.SALĠHA KIZILOĞLU 

 AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ  

       EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   
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DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi UlaĢım Koordinasyon Merkezi 

(UKOME)‟nin 12.3.2010 tarih ve 2010/8 nolu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali istemidir.  

 

SON DURUM   :  

 

ANKARA’DA 01.01.2011 TARĠHĠNDEN ĠTĠBAREN GEÇERLĠ OLMAK ÜZERE ULAġIMA 

ZAM YAPILMASINA DAĠR 30.12.2010 TARĠHLĠ BELEDĠYE MECLĠSĠ KARARININ 

ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 16. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/4 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 03.01.2011  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ  

       EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   

 

DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi UlaĢım Koordinasyon Merkezi 

(UKOME)‟nin 30.12.2010 Tarih ve 2010/31 No‟lu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali 

istemidir.  

 

SON DURUM   : UKOME tarafından 2010/31 Karar No‟lu 30.12.2010 tarihli 

kararı ile daha önce uygulanan 12.3.2010 tarih ve 2010/10 sayılı kararda belirlenen ücretlerin 

kaldırılarak toplu taĢıma ücretlerine 01.01.2011 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere zam yapılması 

üzerine açılan davada, Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi reddetmiĢtir. Karara karĢı Bölge 

Ġdare Mahkemesine yaptığımız itirazlarımız da reddedilmiĢtir. Davanın duruĢması yapılmıĢtır. Tüketici 

Hakları Derneği‟nce davalı idarelerin gönderdiği belgeler üzerinden gerçeklik araĢtırması yapılmadan 

yargılamanın sürdürülmesinin hukuka uygun olmadığı ileri sürülerek maliyet hesapları yönünden 

bilirkiĢi incelemesi yapılmasına karar verilmesi istenilmiĢtir. Mahkemenin, duruĢmada ileri 

sürdüğümüz iddialar doğrultusunda bir karar vermesi beklenmektedir.  

 

ANKARA’DA 01.09.2011 TARĠHĠNDEN ĠTĠBAREN GEÇERLĠ OLMAK ÜZERE ULAġIMA 

ZAM YAPILMASINA DAĠR 12.08.2011 TARĠHLĠ BELEDĠYE MECLĠSĠ KARARININ 

ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 8. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2011/2192 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 11.10.2011  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK,  

       AV. EDĠP KATAYIFÇI  

 

DAVALILAR   : ANKARA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ  

       EGO GENEL MÜDÜRLÜĞÜ   

 

DAVA KONUSU   : Ankara BüyükĢehir Belediyesi UlaĢım Koordinasyon Merkezi 

(UKOME)‟nin 12.08.2011 Tarih ve 2010/30 No‟lu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali 

istemidir. 
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SON DURUM   : 01.01.2011 tarihinden itibaren geçerli olacak zam uygulamasını 

yürürlüğe koyan 30.12.2010 tarihli UKOME kararı kaldırılmıĢ, 01.09.2011 tarihinden itibaren 

uygulanacak olan dava konusu 12.08.2011 Tarih ve 2010/30 No‟lu karar ile ulaĢıma yeniden zam 

yapılması üzerine açılan davada, Mahkeme, davalı idarelerin savunmasını istemiĢtir. Ġdarelerin 

savunması alındıktan sonra yürütmenin durdurulması talebimiz ile ilgili bir karar verilmesi 

beklenmektedir.  

 

3-ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞI ĠLE ĠLGĠLĠ DAVALAR 
 

16.05.2009 TARĠHLĠ ELEKTRONĠK HABERLEġME CĠHAZLARINA  GÜVENLĠK 

SERTĠFĠKASI DÜZENLENMESĠNE ĠLĠġKĠN YÖNETMELĠK ĠLE ĠLGĠLĠ ĠPTAL DAVASI 

(BAZ ĠSTASYONLARI YÖNETMELĠĞĠ DAVASI)  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 13. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2010/12 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 04.01.2010 

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : BĠLGĠ TEKNOLOJĠLERĠ VE ĠLETĠġĠM KURUMU   

 

DAVA KONUSU   : GSM operatörü Turkcell‟e Güvenlik Sertifikası verilmesine dair 

06.11.2009 tarih, 80841-37132 sayılı idari iĢlemin ve bu iĢlemin dayanağı olan 16.05.2009 Tarih ve 

27230 Sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan Elektronik HaberleĢme Cihazlarına Güvenlik Sertifikası 

Düzenlenmesine ĠliĢkin Yönetmelik‟in 4/1-F, 4/1-G, 4/1-L, 4/1-Ö,  6., 8/1, 9/1, 9/2 maddelerinin 

öncelikle ĠYUK m. 27 Ģartları gerçekleĢtiğinin tespiti ile davalı idarenin savunma süresi kısa tutularak 

yürütmesinin durdurulması, yapılacak yargılama sonunda iptali talebi hakkındadır. 

 

SON DURUM   : Mahkemece 30.04.2010 tarihinde yürütmeyi durdurma talebimiz 

reddedilmiĢ, karar ile ilgili olarak bir üst merci olan Ġdari Dava Daireleri Kurulu‟na yaptığımız 

itirazımız yerinde görülerek 30.09.2010 tarihinde Yönetmeliğin tamamının yürütmesi durdurulmuĢtur.  

 

Davalı Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumu, Mahkemenin kararı sonrasında yeni bir Yönetmelik 

taslağı hazırlamıĢ ve Tüketici Hakları Derneği‟ne de görüĢlerini sormuĢtur. Derneğimiz söz konusu 

Yönetmeliğin, yürütmesi durdurulan Yönetmelik ile aynı olduğuna dair eleĢtirilerini 13 sayfalık bir 

raporlar Kuruma bildirmiĢ, ancak bu görüĢlere itibar edilmeden taslak Yönetmelik 21.04.2011 

Tarihinde Resmi Gazete‟de yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir. Bu Yönetmeliğe karĢı da dava açılmıĢtır.  

 

ĠDDK‟nun kararı sonrasında yargılama devam etmekte olup, Mahkemenin dava ile ilgili nihai bir karar 

vermesi ve Yönetmeliği iptal etmesi beklenmektedir.  

 

21.04.2011 TARĠHLĠ ELEKTRONĠK HABERLEġME CĠHAZLARINA  GÜVENLĠK 

SERTĠFĠKASI DÜZENLENMESĠNE ĠLĠġKĠN YÖNETMELĠK ĠLE ĠLGĠLĠ ĠPTAL DAVASI 

(2. BAZ ĠSTASYONLARI YÖNETMELĠĞĠ DAVASI)  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 13. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/2352 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 20.06.2011  

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  
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        TMMOB ÇEVRE MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : BĠLGĠ TEKNOLOJĠLERĠ VE ĠLETĠġĠM KURUMU   

 

DAVA KONUSU   : 21.04.2011 Tarih ve 27912 Sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan 

Elektronik HaberleĢme Cihazlarından Kaynaklanan Elektromanyetik Alan ġiddetinin Uluslar arası 

Standartlara Göre Maruziyet Limit Değerlerinin Belirlenmesi, Kontrolü ve Denetimi Hakkında 

Yönetmelik‟in 1, 4/1-N, 4/1-F, 4/1-G, 6., 8/1, 8/4, 8/5, 8/6, 9/1, 9/2, 12, 14/3, 16 ve GEÇĠCĠ 1 

maddelerinin öncelikle ĠYUK m. 27 Ģartları gerçekleĢtiğinin tespiti ile davalı idarenin savunma süresi 

kısa tutularak yürütmesinin durdurulması, bu hükümlerin yürütmesinin durdurulması halinde 

yönetmelik uygulanamaz hale geleceğinden tamamının yürütmesinin durdurulmasına, yapılacak 

yargılama sonunda yönetmeliğin tümünün iptali talebi hakkındadır. 

 

SON DURUM   : Mahkemece daha önceki Yönetmelik davasında olduğu gibi aynı 

gerekçelerle 03.10.2011 tarihinde yürütmeyi durdurma talebimiz reddedilmiĢ, karar ile ilgili olarak bir 

üst merci olan Ġdari Dava Daireleri Kurulu‟na 04.11.2011‟de itiraz edilerek daha önceki ĠDDK‟nın 

yürütmeyi durdurma kararında tartıĢılan gereklilikler ve gerekçelerin yeni Yönetmelikte 

karĢılanmadığı, bu gerekçe ile 13. Dairece verilen kararın hukuka aykırı olduğu gerekçeli olarak 

belirtilmiĢ ve bu süreçte temin edilen belgeler Mahkemeye ibraz edilmiĢtir.  

 

ĠDDK tarafından 13. Daire kararının kaldırılarak dava konusu Yönetmeliğin yürütmesini durdurması 

beklenmektedir.  

 

DANIġTAY ĠDDK’NUN BAZ ĠSTASYONLARI YÖNETMELĠĞĠ ĠLE ĠLGĠLĠ VERDĠĞĠ 

KARARDA ĠSTASYONLARIN ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞI ETKĠLERĠNĠ TARTIġMASI 

SEBEBĠ ĠLE BU ĠSTASYONLARIN “ÇEVRESEL ETKĠ DEĞERLENDĠRMESĠ 

YÖNETMELĠĞĠ” KAPSAMINA ALINMASI TALEBĠMĠZ ĠLE ĠLGĠLĠ DAVA 

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 14. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/16072 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 30.05.2011  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : ÇEVRE VE ORMAN BAKANLIĞI    

 

DAVA KONUSU   : DanıĢtay ĠDDK‟nca yürütmesinin durdurulan 16.05.2009 tarihli 

Elektronik HaberleĢme Cihazlarına Güvenlik Sertifikası Düzenlenmesine ĠliĢkin Yönetmelik‟te, 

alındıktan 60 gün sonra faaliyete baĢlanmasına imkan sağlayan bir çeĢit lisans niteliğindeki güvenlik 

sertifikasının Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumu‟na baĢvuran yatırımcıya verilmesinden önce ÇED 

Yönetmeliğinin uygulanması için 17/07/2008 tarihli ve 26939 sayılı Resmi Gazete‟de yayınlanarak 

yürürlüğe giren Çevresel Etki Değerlendirmesi Yönetmeliği‟nde değiĢiklik yapılarak çevre ve insan 

sağlığı üzerindeki etkileri DanıĢtay kararı uyarınca tartıĢmasız olan baz istasyonlarının ÇED 

Yönetmeliği kapsamı içine alınmasına karar verilmesi talebimizin reddine dair T.C. Çevre ve Orman 

Bakanlığı‟nın 23.03.2011 tarihli ret kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali talebidir.  

 

SON DURUM   : Dava ile ilgili DanıĢtay 14. Dairesinde yürütmeyi durdurma 

talebimiz ile ilgili bir karar vermesi beklenmektedir.  
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4- GIDA GÜVENLĠĞĠ ĠLE ĠLGĠLĠ DAVALAR 
 

TARIM BAKANLIĞI’NCA RĠSKLĠ BULUNARAK TOPLATILAN ÜRÜNLERĠN 

TÜKETĠCĠLERE DUYURULMASI TALEBĠMĠZĠN REDDĠNĠN ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA 8. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/2465 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 15.10.2010 

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI   

 

DAVA KONUSU   : Tarım ve KöyiĢleri Bakanlığı tarafından 2009 Gıda Denetim ve 

Ġzleme Programı Kapsamında numunesi alınan 22172 adet ürünün 1168 tanesinin kimyasal ve 

mikrobiyolojik açıdan mevzuata uygun olmadığının tespit edilmesi sonrasında piyasadan toplatılan 

güvensiz gıda maddelerini üreten ve dağıtanların isim ve unvanlarının kamuoyuna açıklanması yoluyla 

tüketicilerin eksiksiz ve doğru olarak, zaman geçirilmeden yazılı ve görsel basın yoluyla 

bilgilendirilmesi yönündeki 28.07.2010 tarihli baĢvurumuzun 16.08.2010 tarihinde reddedilmesine dair 

Bakanlık iĢleminin iptali ve yürütmesinin durdurulması talebi hakkındadır.  

 

SON DURUM    : Mahkemece yapılan incelemede 8.3.2011 tarihinde 

yürütmeyi durdurma talebimiz reddedilmiĢ, karara karĢı Bölge Ġdare Mahkemesine yapmıĢ olduğumuz 

itiraz üzerine Bölge Ġdare Mahkemesi “…Ġncelenen olayda, davalı idarenin 2009 yılı Gıda Denetim ve 

Ġzleme Programı kapsamında numunesi alınan 22.172 adet gıda ürünün 1.168 tanesinin kimyasal ve 

mikrobiyolojik açıdan mevzuata uygun olmadığı anlaĢıldığından piyasadan toplattırılmasına karar 

verildiği tespit edilmiĢ olup; bu sebeple, piyasadan toplanmıĢ olduğundan satın alınması yasal olarak 

mümkün olmayan bu ürün ve üreticilerin adlarının tüketiciye duyurulmasında halk sağlının korunması 

bakımından pratik bir yarar bulunmadığı; bunun yanında, toplatılan bu ürünlerin bir üretici tarafından 

üretilen tüm ürünleri değil, numunesi alınan bir ürün partisinden ibaret olması ve her ürün partisinin 

de, hammadde, üretim, depolama, taĢıma ve satıĢ koĢulları gibi dıĢ faktörlerle fiziksel, kimyasal ya da 

mikrobiyolojik yönden değiĢik etkenlere maruz kalması ve bu faktörlerin önemli bir kısmının da 

üreticinin denetimi dıĢında kaldığı gözetildiğinde, sadece belirli bir partisi piyasadan toplatılan ürünün 

ve üreticisinin adının topluma duyurulmasının bu firma tarafından üretilen tüm ürünlerin sağlığa aykırı 

olduğu Ģeklinde hatalı bir algıya yol açarak yasanın amacına aykırı Ģekilde haksız rekabete ve kazanca 

sebep olması kaçınılmazdır. Belirtilen durum karĢında, Ģayet kimyasal ve mikrobiyolojik açıdan 

mevzuata uygun olmadığı gerekçisi ile davalı idarece toplatılmasına karar verilen gıda ürünleri 

içerisinde belirli bir firma tarafından üretilen ürünlerin tamamı var ise ya da ürünlerde tespit 

edilen olumsuzluktan sadece bir firmanın sorumlu olduğu hususu kesin olarak belirlenebilmiĢse, 

firma ve ürün adı verilerek toplumun bilgilendirilmesi ve böylece tüketici sağlığının korunması 

için tedbir alınmasına imkan sağlanması gerekirken, davacının bu yönde yaptığı bilgi edinme 

baĢvurusunun, belirtilen kriterler gözetilerek inceleme yapıldığını ve istenilen bilginin verilmesi 

halinde haksız rekabete ve kazanca sebep olacağını kanıtlayan nedenler gösterilmeden 

reddolunmasında yasal isabet olmadığı sonucuna varılmıĢtır….”  Gerekçesi ile dava konusu iĢlemin 

yürütmesini durdurmuĢtur.  

 

Yargılama devam etmiĢ ve Mahkeme 29.11.2011 tarihinde “söz konusu ürünler piyasadan toplatılmıĢ 

olduğundan satın alınması yasal olarak mümkün olmadığı, bu ürün ve üreticilerin adlarının tüketiciye 

duyurulmasında halk sağlığının korunması bakımından pratik bir yarar bulunmadığı, bunun yanında 

toplatılan bu ürünlerin bir üretici tarafından üretilen tüm ürünleri değil, numunesi alınan bir ürün 

partisinden ibaret olması ve her ürün partisinin de hammadde, üretim, depolama, taĢıma ve satıĢ 
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koĢulları gibi dıĢ faktörlerle fiziksel, kimyasal ya da mikrobiyolojik yönden değiĢik etkenlere maruz 

kalması ve bu faktörlerin önemli bir kısmının da üreticinin denetimi dıĢında kaldığı gözetildiğinde, 

sadece belirli bir partisi piyasadan toplatılan ürünün ve üreticisinin adının topluma duyurulmasının bu 

firma ve tarafından üretilen tüm ürünlerin sağlığa aykırı olduğu Ģeklinde hatalı bir algıya yol açarak 

yasanın amacına aykırı Ģekilde haksız rekabete ve kazanca sebep olmasının kaçınılmaz olacağı” 

gerekçesi ile davanın reddine karar verilmiĢtir.  

 

Kararın temyiz edilmesi için çalıĢmalar devam etmektedir.  

 

PAMUKKALE ÜNĠVERSĠTESĠ BĠYOTEKNOLOJĠ UYGULAMA VE ARAġTIRMA 

MERKEZĠ YÖNETMELĠĞĠ’NDE BĠYOTEKNOLOJĠK YÖNTEMLER ĠFADESĠNĠN GDO 

ÜRETĠMĠNĠ KAPSADIĞI ĠDDĠALI DAVA  

 

MAHKEMESĠ   : DENĠZLĠ ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/1309 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 15.10.2010 

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : PAMUKKALE ÜNĠVERSĠTESĠ REKTÖRLÜĞÜ    

 

DAVA KONUSU         : 28.07.2010 tarih VE 27655 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak 

yürürlüğe giren “Pamukkale Üniversitesi Bitki Genetiği Ve Tarımsal Biyoteknoloji Uygulama ve 

Araştırma Merkezi Yönetmeliği”nin 5/a maddesindeki “… biyoteknolojik yöntemlerle … sebze 

çeĢitlerinin üretiminin gerçekleĢtirilmesini sağlamak“ ifadelerinin öncelikle yürütmesinin 

durdurulmasına ardından da iptaline karar verilmesi hakkındadır.  

 

SON DURUM    : Mahkeme yürütmeyi durdurma talebimizi reddetmiĢtir. 

Bu karara karĢı yapılan itiraz da Bölge Ġdare Mahkemesince reddedilmiĢtir. Dava halen devam 

etmektedir.  

 

GDO UYGULAMA TALĠMATININ ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2010/111178 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 13.09.2010  

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : 6.5.2010 tarih ve 18011 nolu GDO Uygulama Talimatının 1, 2, 3, 4, 6, 8, 11, 12 

maddelerinin, bu maddelerin iptali halinde Talimatın uygulanma imkanı kalmayacağından tamamının 

yürütmesinin durdurulması ve iptali istemi hk.  
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SON DURUM    : Mahkeme, dava konusu talimat, 24.09.2010 tarihli talimat 

ile yürürlükten kaldırıldığı gerekçesi ile dava konusu talimat ile ilgili karar verilmesine yer olmadığına 

kararı vermiĢtir. Söz konusu karara karĢı DanıĢtay Ġdari Dava Daireleri Kuruluna itiraz edilmiĢtir. Ġtiraz 

sonucu beklenmektedir.  

 

GENETĠK YAPISI DEĞĠġTĠRĠLMĠġ ORGANĠZMALAR VE ÜRÜNLERĠNE DAĠR 

YÖNETMELĠK ĠLE BĠYOGÜVENLĠK KURULU VE KOMĠTELERĠNĠN ÇALIġMA USUL 

VE ESASLARINA DAĠR YÖNETMELĠK ĠLE ĠLGĠLĠ ĠPTAL DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2010/13448 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 11.10. 2010  

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : 13.8.2010 tarih ve 27671 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Genetik Yapısı 

DeğiĢtirilmiĢ Organizmalar ve Ürünlerine Dair Yönetmelik ile aynı tarihli Resmi Gazetede yayınlanan 

Biyogüvenlik Kurulu ve Komitelerinin ÇalıĢma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmeliğin iptali 

istenilmiĢtir.  

 

SON DURUM    : Mahkeme yürütmeyi durdurma talebimizi reddetmiĢtir, 

söz konusu karara karĢı DanıĢtay Ġdari Dava Daireleri Kuruluna itiraz edilmiĢtir. Kurul itirazımızı 

reddetmiĢtir. Davamız halen devam etmektedir.  

 

GDO’LU ÜRÜNLERĠN 3-4 MAYIS 2010 TARĠHLĠ BĠLĠMSEL KOMĠTE KARARI ĠLE 

ĠTHALĠNE ĠZĠN VERĠLEN ĠġLEMĠN ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA  6. ĠDARE MAHKEMESĠ  

ESAS NO    : 2010/1579 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 13.09 2010  

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : Gıda ve Yem Amaçlı Genetik Yapısı DeğiĢtirilmiĢ Organizmalar ve 

Ürünlerinin Ġthalatı, ĠĢlenmesi, Ġhracatı, Kontrol ve Denetimine Dair Yönetmelik hükümleri uyarınca 

bilimsel ve teknolojik geliĢmeler çerçevesinde modern biyoteknoloji kullanılarak elde edilen genetik 

yapısı değiĢtirilmiĢ (GDO) organizmalar ve ürünlerinden kaynaklanabilecek risklerin engellenmesi, 

insan, hayvan ve bitki sağlığı ile çevrenin ve biyolojik çeĢitliliğin korunması, sürdürülebilirliğinin 

sağlanması amacıyla TAGEM‟in daveti üzerine toplanan bilimsel komite toplantısında görüĢülerek 

kabul edilen ve www.tarim.gov.tr adresinde yayınlanarak kamuoyuna duyurulan (a, b, c, ç ve d 

http://www.tarim.gov.tr/


 21 

şeklinde 5 maddeden oluşan, %0.9 eşik değeri belirleyen ve MON40-3-2, A2704-12, MON89788-1 

soya çeşitlerine ilişkin düzenlemeler getiren) kararı onaylayan TC Tarım ve KöyiĢleri Bakanlığı 

iĢleminin yürütmesinin durdurulması ve iptali istemi Hakkındadır  

 

SON DURUM    : Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi reddetmiĢtir. 

Karara karĢı Bölge Ġdare Mahkemesine yaptığımız itiraz da reddedilmiĢtir. Mahkemeden, esas 

hakkındaki kararı öncesinde duruĢma günü vermesi beklenmektedir.  

 

GDO’LU ÜRÜNLERĠN 13-14 MAYIS 2010 TARĠHLĠ BĠLĠMSEL KOMĠTE KARARI ĠLE 

ĠTHALĠNE ĠZĠN VERĠLEN ĠġLEMĠN ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA  4. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/1896 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 13.09 2010  

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : Gıda ve Yem Amaçlı Genetik Yapısı DeğiĢtirilmiĢ Organizmalar ve 

Ürünlerinin Ġthalatı, ĠĢlenmesi, Ġhracatı, Kontrol ve Denetimine Dair Yönetmelik hükümleri uyarınca 

13-14 Mayıs 2010 tarihli TAGEM‟in daveti üzerine toplanan bilimsel komite toplantısında 

görüĢülerek kabul edilen ve www.tarim.gov.tr adresinde yayınlanarak kamuoyuna duyurulan BT 11 

Mısır ile başlayan, MON863 X MON810 X NK603 üçlü melez çeşidi ile sonlanan listenin TC Tarım ve 

KöyiĢleri Bakanlığı tarafından onaylanmasına dair iĢlemin yürütmesinin durdurulması ve iptali istemi 

Hakkındadır  

 

SON DURUM    : Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi reddetmiĢtir. 

Karara karĢı Bölge Ġdare Mahkemesine yaptığımız itiraz da reddedilmiĢtir. Mahkeme duruĢması 

15.11.2011 tarihinde gerçekleĢmiĢtir. Mahkemenin esas hakkında bir karar vermesi beklenmektedir.  

 

GDO’LU ÜRÜNLERĠN 10-12 HAZĠRAN 2010 TARĠHLĠ BĠLĠMSEL KOMĠTE KARARI ĠLE 

ĠTHALĠNE ĠZĠN VERĠLEN ĠġLEMĠN ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : ANKARA  3. ĠDARE MAHKEMESĠ 

ESAS NO    : 2010/1649 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 13.09 2010  

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : Gıda ve Yem Amaçlı Genetik Yapısı DeğiĢtirilmiĢ Organizmalar ve 

Ürünlerinin Ġthalatı, ĠĢlenmesi, Ġhracatı, Kontrol ve Denetimine Dair Yönetmelik hükümleri uyarınca 
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TAGEM‟in daveti üzerine toplanan bilimsel komite toplantısında görüĢülerek kabul edilen ve 

www.tarim.gov.tr adresinde yayınlanarak kamuoyuna duyurulan MON1445-2 Pamık ile Maya- 

Saccharomyces cerevisiae biyokütlesi MT663/Pmt742 veya Pak729 ile ile sonlanan listenin TC Tarım 

ve KöyiĢleri Bakanlığı tarafından onaylanmasına dair iĢleminin yürütmesinin durdurulması ve iptali 

istemi Hakkındadır  

 

SON DURUM    : Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi reddetmiĢtir. 

Karara karĢı Bölge Ġdare Mahkemesine yaptığımız itiraz da reddedilmiĢtir. Mahkeme duruĢması 

21.11.2011 tarihinde gerçekleĢmiĢtir. Mahkemenin esas hakkında bir karar vermesi beklenmektedir.  

 

BĠYOGÜVENLĠK KURULUNUN HERBĠSĠT TOLERANS GENĠNĠ ĠHTĠVA EDEN A2704-12 

SOYA FASULYESĠNĠN VE ÜRÜNLERĠNĠN HAYVAN YEMLERĠNDE KULLANILMASI 

AMACIYLA YAPTIĞI BAġVURUNUN KABULÜNE DAĠR 1 NOLU KARARININ ĠPTALĠ 

DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/4525 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 28.03.2011   

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       TMMOB ÇEVRE MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : 26/1/2011 tarihli ve 27827 sayılı Resmî Gazete‟de yayınlanan  ve 27/1/2011 

tarihli ve 27828 sayılı Resmî Gazete‟de düzeltmesi yapılan Biyogüvenlik Kurulu‟nun Türkiye Yem 

Sanayicileri Birliği Ġktisadi ĠĢletmesi‟nin baĢvurusu üzerine Herbisit Tolerans genini ihtiva eden A2704-

12 soya fasulyesinin ve ürünlerinin hayvan yemlerinde kullanılması amacıyla yaptığı baĢvurunun 

kabulüne dair 1 nolu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali istemidir.  

 

SON DURUM    : Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi davalı 

idarenin savunması ile birlikte kendisinden istenen EFSA, WTO, FAO ve FDA raporlarını sunması 

isteminden sonra değerlendirmeye karar vermiĢtir.  

 

 

BĠYOGÜVENLĠK KURULUNUN MON40-3-2 SOYA FASULYESĠNĠN VE ÜRÜNLERĠNĠN 

HAYVAN YEMLERĠNDE KULLANILMASI AMACIYLA  YAPTIĞI BAġVURUNUN 

KABULÜNE DAĠR 2 NOLU KARARININ ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/4526 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 28.03.2011   

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       TMMOB ÇEVRE MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  
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VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : 26/1/2011 tarihli ve 27827 sayılı Resmî Gazete‟de yayınlanan  ve 27/1/2011 

tarihli ve 27828 sayılı Resmî Gazete‟de düzeltmesi yapılan Biyogüvenlik Kurulu‟nun Türkiye Yem 

Sanayicileri Birliği Ġktisadi ĠĢletmesi‟nin baĢvurusu üzerine Herbisit Tolerans genini ihtiva eden 

MON40-3-2 soya fasulyesinin ve ürünlerinin hayvan yemlerinde kullanılması amacıyla  yaptığı 

baĢvurunun kabulüne dair 2 nolu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali istemidir. 

 

SON DURUM    : Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi davalı 

idarenin savunması ile birlikte kendisinden istenen EFSA, WTO, FAO ve FDA raporlarını sunması 

isteminden sonra değerlendirmeye karar vermiĢtir.  

 

BĠYOGÜVENLĠK KURULUNUN MON89788 SOYA FASULYESĠNĠN VE ÜRÜNLERĠNĠN  

HAYVAN YEMLERĠNDE KULLANILMASI AMACIYLA YAPTIĞI BAġVURUNUN 

KABULÜNE DAĠR 3 NOLU KARARININ ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/4527 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 28.03.2011   

 

DAVACILAR   : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

        EKOLOJĠ KOLEKTĠFĠ DERNEĞĠ  

       TMMOB ZĠRAAT MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       TMMOB ÇEVRE MÜHENDĠSLERĠ ODASI  

       EMRE BATURAY ALTINOK  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALI    : TARIM VE KÖYĠġLERĠ BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU       : 26/1/2011 tarihli ve 27827 sayılı Resmî Gazete‟de yayınlanan  ve 27/1/2011 

tarihli ve 27828 sayılı Resmî Gazete‟de düzeltmesi yapılan Biyogüvenlik Kurulu‟nun Türkiye Yem 

Sanayicileri Birliği Ġktisadi ĠĢletmesi‟nin baĢvurusu üzerine Herbisit Tolerans genini ihtiva eden 

MON89788 soya fasulyesinin ve ürünlerinin  hayvan yemlerinde kullanılması amacıyla yaptığı 

baĢvurunun kabulüne dair 3 nolu kararının yürütmesinin durdurulması ve iptali istemidir. 

 

SON DURUM    : Mahkeme, yürütmeyi durdurma talebimizi davalı 

idarenin savunması ile birlikte kendisinden istenen EFSA, WTO, FAO ve FDA raporlarını sunması 

isteminden sonra değerlendirmeye karar vermiĢtir.  
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5-ÖZGÜRLÜKLER ĠLE ĠLGĠLĠ DAVALAR 
 

TÜKETĠCĠLERĠN ALIġVERĠġ ÖZGÜRLÜĞÜNÜ KISITLAYAN 2011/23 SAYILI “POSTA- 

YOLCU ĠġLEMLERĠ” KONULU GÜMRÜK MÜSTEġARLIĞI GENELGESĠNĠN ĠLE 

DAYANAĞI BAKANLAR KURULU KARARININ ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/7949 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 16.06.2011  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : BAġBAKANLIK  

       GÜMRÜK VE TĠCARET BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU   : 08.04.2011 tarih ve 27899 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 2011/1546 

karar sayılı 4458 Sayılı Gümrük Kanununun Bazı Maddelerinin Uygulanması Hakkında Kararda 

DeğiĢiklik Yapılmasına Dair Bakanlar Kurulu kararının 1; 2; 5. maddesinin 3. bendinin; 8. maddesi 

ile; bu kararla getirilen değiĢiklik uyarınca T.C. BaĢbakanlık Gümrük MüsteĢarlığı Gümrükler Genel 

Müdürlüğü‟nce hazırlanan 19.04.2011 tarih ve 2011/23 sayılı “Posta- Yolcu ĠĢlemleri” konulu 

Genelge‟nin posta eĢyası, kiĢisel eĢya, yolcu beraberi hediyelik eĢya bölümlerinin tamamının; 

sınırlamalar baĢlıklı bölümünün 2., 3. ve 4. maddelerinin; yolcu iĢlemleri baĢlıklı bölümün 4 nolu 

maddesinin gümrüğe tabi eĢyası olan cümlesi ile baĢlayan paragrafının tamamı ile 5. maddesinin, söz 

konusu bölüm, madde ve paragrafın iptali halinde genelge hükümleri uygulanamaz hale geleceğinden 

genelgenin tamamının yürütmesinin durdurulması ve iptali talebidir.  

 

SON DURUM   : Mahkemece, davalı idarelerin konu ile ilgili savunmaları 

istenilmiĢtir. Mahkemece, yürütmeyi durdurma talebimiz ile ilgili bir karar vermesi beklenmektedir.  

 

TÜKETĠCĠLERĠN ALIġVERĠġ ÖZGÜRLÜĞÜNÜ KISITLAYAN 2011/39 SAYILI “POSTA- 

YOLCU ĠġLEMLERĠ” KONULU GÜMRÜK MÜSTEġARLIĞI GENELGESĠNĠN ĠLE 

DAYANAĞI BAKANLAR KURULU KARARININ ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/9330 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 19.08.2011  

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : BAġBAKANLIK  

       GÜMRÜK VE TĠCARET BAKANLIĞI     

 

DAVA KONUSU   : 07.10.2009 tarih ve 27369 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 2009/15481 

karar sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile yürürlüğe konulan “4458 Sayılı Gümrük Kanunu‟nun Bazı 

Maddelerinin Uygulanması Hakkında Karar‟ının 08.04.2011 tarih ve 27899 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 

2011/1546 karar sayılı Bakanlar Kurulu kararı‟nın 8. maddesi ile değiĢik 9 nolu ekinin “Kozmetik 

Ürünler” baĢlıklı bölümünün;  1; 2; 5. maddesinin 3. bendinin;  

- Bu Karar‟a dayanılarak tesis edilen T.C. BaĢbakanlık Gümrük MüsteĢarlığı Gümrükler Genel 

Müdürlüğü tarafından çıkarılan 06.07.2011 tarih ve 2011/39 sayılı “Posta- Yolcu ĠĢlemleri” konulu 
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Genelgenin iptali ve yürütmesinin durdurulması istenilen hükümlerinin yürütmesi 

durdurulduğunda/iptal edildiğinde Genelge‟nin posta eĢyası, kiĢisel eĢya, yolcu beraberi hediyelik eĢya 

bölümleri de uygulanamaz hale geleceğinden bu bölümlerin tamamının; sınırlamalar baĢlıklı 

bölümünün 2., 3. ve 4. maddelerinin; yolcu iĢlemleri baĢlıklı bölümün 4 nolu maddesinin gümrüğe tabi 

eĢyası olan cümlesi ile baĢlayan paragrafının tamamı ile 5. maddesinin, söz konusu bölüm, madde ve 

paragrafın iptali halinde genelge hükümleri uygulanamaz hale geleceğinden genelgenin tamamının, 

 

SON DURUM   : Mahkemenin 2011/7949 sayılı davasında savunma istenilmesi 

üzerine dava konusu edilen 2011/23 sayılı Genelge yürürlükten kaldırılmıĢ, yerine 2011/39 sayılı 

Genelge getirilmiĢtir. Tüketici Hakları Derneği de söz konusu Genelge ile büyük oranda benzerlik 

taĢıyan ve tüketicilerin alıĢveriĢ özgürlüğünü kısıtlayan düzenlemenin iptali için yeni dava açmıĢtır. 

Mahkemece, davalı idarelerin konu ile ilgili savunmaları istenilmiĢtir. Mahkemece, yürütmeyi 

durdurma talebimiz ile ilgili bir karar vermesi beklenmektedir. 

 

 

6- TÜKETĠCĠLER ĠLE ĠLGĠLĠ GENEL NĠTELĠKLĠ DAVALAR 
 

TRT BANDROL ÜCRETLERĠNĠN TÜKETĠCĠ ALEYHĠNE YENĠDEN BELĠRLENMESĠNE 

DAĠR BAKANLAR KURULU DÜZENLEMESĠNĠN ĠPTALĠ DAVASI  

 

MAHKEMESĠ   : DANIġTAY 10. DAĠRESĠ  

ESAS NO    : 2011/15968 E.  

DAVA TARĠHĠ   : 17.12.2009   

 

DAVACI    : TÜKETĠCĠ HAKLARI DERNEĞĠ  

VEKĠLĠ    : AV. EMRE BATURAY ALTINOK 

 

DAVALILAR   : BAġBAKANLIK  

       TRT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ      

 

DAVA KONUSU      : 17.10.2009 Tarih ve 27379 Sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan 2009/15482 

Sayılı Bakanlar Kurulu kararının 1. maddesi ile getirilen değiĢikliklerin tamamının, 2, 3. maddeleri ile 

4. nolu yürürlük maddesinin öncelikle, davalı idarenin savunması alınmadan yürütmesinin 

durdurulmasına, ardından iptaline karar verilmesi talebidir.  

 

SON DURUM   : Mahkeme, davada subjektif dava ehliyetimizin bulunmadığına 

hükmederek davayı ehliyet yokluğundan reddetmiĢtir. Karar, DanıĢtay Ġdari Dava Daireleri Kurulu 

nezdinde temyiz edilmiĢtir. Temyiz incelemesi devam etmektedir.  

 

7-  SAYAÇ SÖKME TAKMA BEDELĠNĠN ĠPTALĠ DAVASI  
DAVACI : THD 

DAVALI : EPDK 

D.KONUSU : Sayaç Sökme Takma Bedelini Düzenleyen “25 Eylül 2002 Tarihli Ve 24887 Sayılı 

Resmi Gazete‟de Yayımlan Elektrik Piyasası MüĢteri Hizmetleri Yönetmeliğinin 18. Maddesinin 

“Ġptali Davası. 

MAHKEMESĠ : DANIġTAY 13. DAĠRESĠ 

DOSYA NO : 2011/2293 E 

D.TARĠHĠ : 13/06/2011                                  

SON DURUMU: Yürütmeyi Durdurma Talebinin Reddine Karar VerilmiĢ Olup Dosya Esastan 

Ġncelenmektedir.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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8 - SEÇĠMLĠK HAKLARIN KULLANIMINI 4 KEZ ARIZA ġARTINA 

BAĞLAYAN ve DEĞĠġĠM ĠÇĠN ÜRÜNDEKĠ ARIZA SAYISINI 

ARTTIRAN ĠġLEMĠN ĠPTALĠ DAVASI  
 

DAVACI : THD 

DAVALI : Gümrük ve Ticaret  Bakanlığı  

D.KONUSU : Onarım Hakkının Tercih Edildiği Durumlarda Üründe Bir Yıl Ġçinde 4 Kez Arıza 

Meydana Gelmesi Halinde Diğer Seçimlik Hakların Kullanacağını Öngören Haksız Düzenlemeye 

Dayanak TeĢkil Eden “20 Nisan 2011 tarihli ve 27914 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlan Garanti 

Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelikte DeğiĢiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 8. 

Maddesiyle Yönetmeliğinin 18. Maddesinin “Ġptali Davası. 

MAHKEMESĠ : DANIġTAY 5. DAĠRESĠ 

DOSYA NO : 2011/12892 E 

D.TARĠHĠ : 22/06/2011                                  

SON DURUMU: Yürütmeyi Durdurma Talebinin Reddine Karar VerilmiĢtir.  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9-KREDĠ KARTI ASGARĠ ÖDEME ORANLARININ 

ARTTIRILMASININ ĠPTALĠ DAVASI  
 
DAVACI : THD 

DAVALI : BDDK  

D.KONUSU : Kredi Kartı Asgari Ödeme Tutarlarını Yükselten ve Yıl Ġçinde 3 Kez Asgari 

Ödemenin % 50 sini Ödenmemesi Halinde Kredi Kartlarını Nakit Kullanıma Kapatılacağını Öngören 

Banka Kartları Ve Kredi Kartları Yönetmeliğinde DeğiĢiklik Yapan “17/12/2010 Tarih ve 27788 

Sayılı RG de Yayımlanan” “Banka Kartları Ve Kredi Kartları Hakkındaki Yönetmelikte DeğiĢiklik 

Öngören Yönetmeliğin” 1.maddesi ile 3.maddesinin “Ġptali Davası. 

MAHKEMESĠ : DANIġTAY 13. DAĠRESĠ 

DOSYA NO : 2011/ 4582 E 

D.TARĠHĠ : 12/12/2011                                  

SON DURUMU: Dosya Ġlk Ġnceleme Sırasındadır. 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

10 - KAÇAK KAYIP BEDELĠ DAVASI  
DAVACI          : THD 

DAVALI          : BDDK  

D.KONUSU       : BDDK nın Yönetmelik ve Tebliğlerinde Yer Alan Ancak Kanunda Dayanağı  

Olmayan Kayıp Kaçak Bedelinin Fatura Ġçeriğinden Kaldırılmamasına ĠliĢkin Kararının  

Yürütmesinin Durdurulması ve  “Ġptali Davası. 

  

MAHKEMESĠ          : ANKARA 15. ĠDARE MAHKEMESĠ  

  

DOSYA NO     : 2011/  1865E 

  

D.TARĠHĠ      : 02/11/2011      

                             

SON DURUMU: Yürütmeyi Durdurma Talebi Hakkında Davalı Ġdarenin Savunma Alındıktan Sonra 

Karar Verilmesine Dair Ara Karar VerilmiĢtir 
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Tüketici Hakları Derneginin Katkılarıyla Hazırlanıp  
Genel BaĢkan Yardımcısı Ergün Kılıç ve  

Genel Yönetim Kurulu Üyemiz  Av.Ümit Kara'nın sundugu  
RADYO ĠMAJ da"ĠNSANCA YAġAM"  programının tarihi, konular ve konukları. 

     

SIRA NO TARİH  KONUK KONU  
1 04 03 2011 TURHAN ÇAKAR 

Tüketici Hakları Dernegi 
Genel Başkanı 

Tüketici Hakları Derneği Kuruluşu,  
amacı, dünyada ve Türkiye’de 
Tüketici Hakları 

 
2 10 03 2011 DR. Beyazıt İlhan 

TTB Ankara Şb Bşk 
Sağlıkta Özelleştirme  
Çok Ses Tek Yürek Mitingi  

3 18 03 2011  Zeki Türkseven 
Tüketici Hakları Der. 
Kurucu Üyesi 

Tüketici Örgütlülüğü ve  
Dünya Tüketici Hakları Günü 

 
4 25 03 2011 Turhan Çakar 

Tüketici Hakları Derneği 
Genel Başkanı 

Tüketimden Gelen güç Nedir 
Tüketicinin hak arama yolları 

 
5 01 04 2011 Arif Künar 

THD Enerji Kom Bşk 
Nükleer Enerji ve Dünya felaketleri 

 
6 08 04 2011 Ahmet Yurtseven 

Yenimahalle TSHH Üyesi 
İletişim sorunları ve  
Türkiye’de iletişimde durum 

 
7 15 04 2011 Prof.Dr Aziz Konukman 

Gazi Ün. İktisadi ve İdari  
Bilimler Ögr. Üyesi 
THD Ekonomi Danışmanı 

2011 Bütçesi  
İşsizlik ve Zamlar 

 
8 22 04 2011 Yalçın Yılancı 

THD Etimesgut TSHH 
Üyesi 

Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri 
Tüketici Mahkemeleri, TSHH Bilir 
kişi sorunu 

 
9 29 04 2011 Yılmaz Sayar 

THD Genel Saymanı 
Banka Kartları,Esere 
sözleşmeler,Garanti belgesi,ve 
tüketici Şikayetleri  

10 06 05 2011 Naime Alimoğlu 
THD Genel Merkez 
Yönetim Kurulu Üyesi 
THD Çankaya Şube Bşk. 

Devren Tatil, Devren Mülk, Kapıdan 
satışlardaki sorunlar ve çözüm 
önerileri 

 
11 13 05 2011 Ahmet Dursun Yılmaz 

THD Onur ve Disiplin 
Kurulu Üyesi 

Tüketici Hakları ve 
kooperatifçilik,Kooperatiflerde peşin 
üyelik   

12 20 05 2011 Fazlı Yalçında 
Türkiye Kasaplar 
Federasyonu Başkanı 

Türkiye’de et fiyatları ve 
Hayvancılıkta yapısal sorunlar 

 
13 27 05 2011 Hakan Reyhanlı Üyesi 

THD Onur ve Disiplin Kur 
Siyasi Partilerin Seçim Bildirgeleri 
ve Tüketici Hakları  

14 03 06 2011 Ferda Hekimci 
THD Genel Mrk Yön Kur 
Üyesi 

Etik ticaret 

 
15 10  06 2011 Turhan Çakar Ürün Güvenligi ve Tüketici Hakları 
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16 17 06 2011 Dr Derman Boztok 
THD Onur ve Disiplin Kuru 
Üyesi 

Tüketici ve sağlığa erişim Hakkı 
Cumhuriyet Döneminde Sağlık 
Hakları  

17 24 06 2011 Av E.Baturay Altınok 
THD Hukuk Komisyonu 
Üyesi 

Ulaşım Hakkı(Ankara Şehir içi 
ulaşım ve AŞTİ ) 
Su Hakkı (Kızılırmak ve şu andaki 
durumu) 

 
18 01 07 2011 Orhan Yolcu 

THD Çankaya Şube 
Yönetim Kurulu Üyesi 

Tüketici Hakları Dernegi Çankaya 
Şubesi Tanıtımı 

 
19 09 07 2011 Ergün Kılıç-Av Ümit Kara Tüketici Hakları Mevzuatı, genel 

değerlendirme  

 

 

DERNEĞĠMĠZ TARAFINDAN ĠLKÖĞRETĠM OKULLARI, LĠSE VE ÜNĠVERSĠTELERE 

VERĠLEN KONFERANSLAR  

 

Konferansların Konuları: Tüketici bilinci, tüketici örgütlenmesi, tüketici hakları ve hak arama 

yolları, gıda, GDO'lu ürünler, bankaların haksız ücretleri ve uygulamaları (yıllık kart ücretleri ile hesap 

iĢletim ücreti), baz istasyonları-TV. vericileri-cep telefonlarından kaynaklanan elektromanyetik kirlilik 

ve sağlığa etkileri, iletiĢim hizmetlerindeki sorunlar ve haksız uygulamalar, ürün güvenliği, piyasa 

gözetimi ve denetimi uygulamaları, belediye hizmetleri (su, ulaĢım, doğalgaz) ve fiyatlandırma 

politikaları, aldatıcı-yanıltıcı-istismar edici reklamlar, özelleĢtirmeler ve yansımaları, yerli malı bilinci, 

sigara, THD'nin tanıtımı, su-elektrik-doğalgaz sayaçlarındaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji 

zamları  ( elektrik, doğalgaz), vergi politikaları ve gelir dağılımı, firmaların ( uluslar arası tekeller) 

kara yüzü   

 

Sıra 

No 

Konferans 

Tarih 

Konferans Verilen  Okulun  Adı  Katılan Öğrenci 

Sayısı  

Katılan Öğretmen 

Sayısı   

1 05.01.2010 Ahmet Alper Dinçer Lisesi ( GölbaĢı) 60 3 

2 18.02.2010 Milli Eğitim Vakfı Ġlköğretim Okulu 190 11 

3 02.03.2010 Barındırır Ġlköğretim Okulu - 15 

4 10.03.2010 Ahmet Barındırır Ġlköğretim Okulu 100 3 

5 18.03.2010 Çubuk Lisesi 145 5 

6 23.03.2010 Ġzzet Baysal Üniversitesi Gerede 

Meslek Yüksek Okulu  

200 20 Öğretim Üyesi 

7 24.03.2010 Konutkent Ġlköğretim Okulu 110 7 

8 31.03.2010 Ülkü Akın Ġlköğretim Okulu  70 3 

9 06.04.2010 Sarar Ġlköğretim Okulu 40 3 Öğretmen 

 3 Veli 

10 04.05.2010 Yıldırım Beyazıt Anaokulu 55 6 

11 30.11.2010 Ahi Evran ilköğretim Okulu  120 8 

12 15.12.2010 Perihan Ġnan Ġlköğretim Okulu 60 2 

13 17.12.2010 Ahi Evran Ġlköğretim Okulu 90 3 

14 23.12.2010 Gazi üniversitesi Endüstriyel sanatlar 

Eğitim Fakültesi Aile ve Tüketici 

Bilimleri Bölümü 

125 6 Öğretim Üyesi 
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15 24.12.2010 Ahi Evran Ġlköğretim Okulu 95 4 

16 04.01.2011 Farabi Lisesi 110 6 

17 12.01.2011 Osman Hamdi Bey Ġlköğretim Okulu 120 2 Öğretmen 

28 Veli 

18 17.03.2011  Seyranbağları Ġlköğretim Okulu 240 8 

19 17.03.2011 Mamak Pastacılık Meslek Okulu 120 8 

20 22.03.2011 Gazi Üniversitesi Endüstriyel Sanatlar 

Eğitim Fakültesi Aile ve Tüketici 

Bilimleri Bölümü ( GDO‟lar hakkında 

konferans)  

110 5 Öğretim üyesi 

21 25.03.2011 ODTÜ Koleji  350 20 

 

22 

 

11.04.2011 

 

Gazi Mesleki Eğitim Merkezi                        

( Çıraklık Eğitim Okulu) 

 

180 

 

15 

23 12.04.2011 Gazi Mesleki Eğitim Merkezi                        

( Çıraklık Eğitim Okulu) 

115 3 

24 14.04.2011 Gazi Mesleki Eğitim Merkezi                        

( Çıraklık Eğitim Okulu) 

180 15 

25 19.04.2011 Konutkent Ġlköğretim Okulu  70 5 

26 29.04.2011 Gazi Mesleki Eğitim Okulu  

(Çıraklık Eğitim Okulu) 

200 10 

27 14.06.2011 Yıldırım Beyazıt Anaokulu 30 5 Öğretmen 

10 Veli 

28 21.09.2011 Haymana Meslek Yüksek Okulu 80 5 Öğretim Üyesi 

29 12.10.2011 Mesa Korusitesi Ġlköğretim Okulu 140 7 

30 15.11.2011 TED Koleji  150 5 

31 30.11.2011 Balgat Ġnci Koleji 95 8 
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DERNEĞĠMĠZ TARAFINDAN ÇEġĠTLĠ KURULUġLARA VERĠLEN KONFERANSLAR  

 

Konferansların Konuları: Tüketici bilinci, tüketici örgütlenmesi, tüketici hakları ve hak arama 

yolları, gıda, GDO'lu ürünler, bankaların haksız ücretleri ve uygulamaları (yıllık kart ücretleri ile hesap 

iĢletim ücreti), baz istasyonları-TV. vericileri-cep telefonlarından kaynaklanan elektromanyetik kirlilik 

ve sağlığa etkileri, iletiĢim hizmetlerindeki sorunlar ve haksız uygulamalar, ürün güvenliği, piyasa 

gözetimi ve denetimi uygulamaları, belediye hizmetleri (su, ulaĢım, doğalgaz) ve fiyatlandırma 

politikaları, aldatıcı-yanıltıcı-istismar edici reklamlar, özelleĢtirmeler ve yansımaları, yerli malı bilinci, 

sigara, THD'nin tanıtımı, su-elektrik-doğalgaz sayaçlarındaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji 

zamları ( elektrik, doğalgaz), vergi politikaları ve gelir dağılımı, firmaların ( uluslararası tekeller) kara 

yüzü   

 

Sıra 

No 

Konferansın 

Düzenlendiği 

Tarih 

Konferansı Düzenleyen KuruluĢ  Konferansa  

Katılan KiĢi 

Sayısı 

1 30.01.2010 Ulusal Eğitim derneği 12 

2 10.02.2010 EĞĠTDER 30 

3 04.03.2010 Kadınları Koruma ve DayanıĢma Derneği 35 

4 17.03.2010 HacıbektaĢ Kültür Derneği  35 

5 05.05.2010 CHP Çankaya Ġlçe Örgütü 50 

6 10.06.2010 Çankaya Zübeyde Hanım Anaokulu 30 

7 22.10.2010 CHP Ankara Gençlik Kolları  30 

8 27.01.2011 Çiğdemim Derneği 27 

9 19.02.2011 Muğla Barosu 35 

10 22.11.2011 TODAM Beysukent Çankaya Kent Konseyi ve 

THD ĠĢbirliği 

40 

11 23.11.2011 CHP Çankaya Ġlçe Örgütü 40 

12 25.11.2011 Çankaya Kent Konseyi TODAM Umut ve 

THD‟nin ĠĢbirliği 

25 

13 29.11.2011 Çankaya Kent Konseyi TODAM Mürsel Uluç ve 

THD‟nin ĠĢbirliği 

25 

14 06.12.2011 Çankaya Kent Konseyi TODAM Karapınar ve 

THD‟nin ĠĢbirliği 

13 

15 09.12.2011 Çankaya Kent Konseyi TODAM Karakusunlar ve 

THD‟nin ĠĢbirliği 

8 

16 13.12.2011 Çankaya Kent Konseyi TODAM Yıldız ve 

THD‟nin ĠĢbirliği 

13 

17 16.12.2011 Çankaya Kent Konseyi TODAM Cebeci ve 

THD‟nin ĠĢbirliği 

20 
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DERNEĞĠMĠZĠN KATILDIĞI TELEVĠZYON PROGRAMLARI VE KONUġMALARI 

 

Sıra 

No 

Programın

Tarihi 

TV ve Program Adı  Programın Konusu 

1 26.12.2009 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Garanti ve satıĢ sonrası servis hizmeti uygulamaları, 

ayıplı mal ve hizmetlerde tüketici hakları ve hak arama 

yolları, yılbaĢı alıĢveriĢi 

2 28.12.2009 Halk TV 2010 yılı baĢından itibaren yapılan zamlar 

3 02.01.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Zamlar 

4 16.01.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Elektrikli, elektronik cihazlarla ilgili sorunlar ve hak 

arama yolları 

5 06.02.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Elektrikli, elektronik cihazlarla ilgili sorunlar ve hak 

arama yolları 

6 05.03.2010 Haber Türk TV Derneğimizin dava açıp kazandığı Ankara‟daki toplu 

taĢım araçlarındaki zam kararının iptali ve fiyatların 

indirilmesi 

7 09.03.2010 Ulusal Kanal  

( Halkçı Ġktisat)  

Ekonomik politikalar ve tüketicilere yansımaları, 

Ankara‟daki ulaĢım politikaları ve toplu taĢım 

ücretlerinin tüketicilere yansımaları 

8 13.03.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Sivil toplum kuruluĢlarının önemi, tüketici haklarının 

nasıl ihlal edildiği, Ankara‟daki toplu taĢım fiyatları, 

Yargı ve UKOME kararları ile GÖKÇEK‟in tutumu, 

örgütlenmenin önemi  

9 15.03.2010 Sky Türk Derneğimizin dava açıp kazandığı Ankara‟daki toplu 

taĢım araçlarındaki zam kararının iptali ve fiyatların 

indirilmesi 

10 15.03.2010 Kanal A Ankara‟da toplu taĢım araçlarındaki fiyat uygulamaları, 

Tüketici Hakları Derneği‟nin giriĢimleri   

11 16.03.2010 Sky Türk Ankara‟da toplu taĢım fiyat uygulamalarına iliĢkin THD 

adına katılan Turhan ÇAKAR ve Melih GÖKÇEK ile 

yapılan konuĢma   

12 18.03.2010 Kanal 7  

( Serdemin Mutfağı)  

15 Mart Dünya Tüketici Hakları Günü 

13 19.03.2010 Kanal A  

( Üsküdarda Sabah) 

15 Mart Dünya Tüketici Hakları Günü 

14 30.03.2010 Ulusal Kanal Anayasa DeğiĢiklik Taslağı 

15 06.04.2010 Ulusal Kanal  

(Halkçı Ġktisat) 

Kamusal hizmetlerde üretim ve fiyat politikaları ile 

tüketicilere yansımaları  

16 10.04.2010 Kanal B  Tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi 

17 15.04.2010 Kanal A  Veteriner Hizmetleri, Gıda ve Yem Yasa Tasarısının 

değerlendirilmesi 

18 17.04.2010 Kanal B  Sokak aydınlatmalarının tüketicilere yansıtılması, enerjide 

özelleĢtirmeler ve tüketicilere yansımaları, elektrik kesintileri 
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ile yüksek ve düĢük voltajın yarattığı olumsuz etkiler  

19 27.04.2010 Kanal B ( Ortak Çözüm)  Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Yasa 

Tasarısının gıda güvenliği-gıda sağlığı yönünden 

değerlendirilmesi 

20 21.05.2010 Ulusal kanal Tüketim Kültürü ve Gençlik 

21 22.05.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Elektronik sayaç vurgunu ve BEDAġ‟ın uygulamaları 

22 01.06.2010 TRT Televizyonu  

( Bu Toprağın Sesi)  

Gıda etiketlenmesi 

23 12.06.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

10 yılını dolduran elektrik sayaçlarında BEDAġ‟ın 

uygulamaları (Ölçü Ayar mevzuatına aykırı 

uygulamalar)    

24 19.06.2010 Kanal B  

( Tükenmeden Tüketmek) 

Mobilya satın alırken dikkat edilecek hususlar, 

karĢılaĢılan sorunlar, tüketici hakları ve hak arama 

yolları 

25 15.07.2010 Kanal B ( Biz Bize) Tüketici hakları, kapıdan satıĢlar 

26 26.07.2010 CNN Türk Tüketici sağlığını tehdit eden gıda firmaları ve 

markalarını açıklamayacağını söyleyen Gıda-Tarım 

Bakanının bu açıklamasının değerlendirilmesi 

27 27.07.2010 Kanal B ( Biz Bize) Kapıdan ve mesafeli satıĢlar, paket turlar, otel 

hizmetleri  

28 28.07.2010 TV 8  

( Sabah Kahvaltı Haberleri)  

Tüketici sağlığını tehdit eden gıda firmaları ve 

markalarını açıklamayacağını söyleyen Gıda-Tarım-

Hayvancılık  Bakanının bu açıklamasının 

değerlendirilmesi 

29 05.08.2010 Kanal B ( Habercinin Saati)  Ürün ve gıda güvenliği, gelir dağılımı, dolaylı vergiler, 

tüketicinin satın alma gücü, ekonomik politikaların 

tüketicilere yansıması 

30 24.08.2010 Kanal B (Ortak Çözüm) Enerji dağıtımının özelleĢtirilmesi ve yansımaları 

31 08.09.2010 TV 8  Bankaların kredi kartlarından aldığı yıllık kart 

ücretlerini 12 taksite bölerek almak istemeleri.  

32 05.10.2010 Halk TV Domates fiyatlarındaki değiĢim 

33 13.10.2010 Sky Türk Fırıncılar Federasyonunun ekmeğe yaptığı zammın 

tüketicilere yansıması ve bu konuda THD‟nin yapmıĢ 

olduğu açıklamanın değerlendirilmesi 

34 13.10.2010 Halk TV Fırıncılar Federasyonunun ekmeğe yaptığı zammın 

tüketicilere yansıması ve bu konuda THD‟nin yapmıĢ 

olduğu açıklamanın değerlendirilmesi 

35 02.11.2010 Kanal B ( Biz Bize)  Güncel tüketici sorunları, tüketici hakları ve hak arama 

yolları 

36 04.11.2010 Halk TV  Ekonomik sorunlar ve pahalılığın tüketicilere 

yansıması, tüketicilerin satın alma gücü, bankaların 

haksız uygulamaları, haksız telekomünikasyon 

hizmetleri, vergi politikaları, gelir dağılımı, tüketici 

bilinci, tüketim eğilimleri 
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37 05.11.2010 Bloomberg TV  KKDF‟nin %10‟dan %15‟e çıkartılması ve daha önce 

tüketici kredisi kullananlara uygulanmasının 

değerlendirilmesi 

38 05.11.2010 Sky Türk TV KKDF‟nin %10‟dan %15‟e çıkartılması ve daha önce 

tüketici kredisi kullananlara uygulanmasının 

değerlendirilmesi 

39 09.11.2010 Kanal B ( Biz Bize)  KKDF‟nin %10‟dan %15‟e çıkartılması nedeniyle, 

tüketicilerin neler yapacağı, yasal giriĢimler 

40 07.12.2010 Kanal B ( Biz Bize) Okul kantinlerinde satılan yiyecek ve içeceklerin neden 

olduğu sağlık riskleri  

41 30.12.2010 TV 8 ( Haber Aktif) Sigara ( Hürriyet Gazetesindeki yazı)  

42 04.01.2011 Kanal B  Ankara kent içi toplu taĢım  araçlarına yapılan zamlar 

43 04.01.2011 Kanal B ( Biz Bize)   Ayıplı telekomünikasyon hizmetleri, tüketici hakları ve 

hak arama yolları  

44 06.01.2011 Halk TV  Ankara‟da kent içi toplu taĢım araçlarına yapılan zamlar 

45 06.01.2011 Kanal A  Ankara‟da kent içi toplu taĢım araçlarına yapılan zamlar 

46 10.01.2011 Kanal B ( Biz Bize)  Telekomünikasyon hizmetlerinde yaĢanan sorunlar, 

tüketici hakları ve hak arama yolları 

47 12.01.2011 CNN Türk ( 5 N 1 K)  Yeni Borçlar Yasası‟nın kiracı-ev sahibi iliĢkileri 

konusundaki hükümleri ile tüketicilere iliĢkin 

hükümlerinin değerlendirilmesi  

48 14.01.2011 Beyaz TV  

( Haber Aktüalite)  

Akaryakıta yapılan son zamlar 

49 01.02.2011 Kanal B ( Biz Bize)  THD‟nin 20.KuruluĢ Yıldönümü nedeniyle THD‟nin 

yaptığı çalıĢmalar, güncel ve temel tüketici sorunları 

değerlendirildi.   

50 08.02.2011 TV 8 ( Haber Aktif)  BTK‟nın yayımladığı, ÇMO ve THD‟nin açtığı baz 

istasyonları Yönetmeliğinin yürütmesinin durdurulması 

kararının değerlendirilmesi  

51 15.02.2011 Kanal B ( Biz Bize) Kredi kartları, sorunlar, çözümler 

52 22.02.2011 Kanal B ( Biz Bize)  Kredi kartlarında yaĢanan sorunlar ve çözümler 

53 25.02.2011 ART ( Avrasya TV) Benzin ve akaryakıt zamlarının tüketicilere yansımaları  

54 15.03.2011 Kanal A Derneğimizin açıklamıĢ olduğu Türkiye‟nin Tüketici 

Hakları Karnesi ile ilgili bir değerlendirme  

55 05.04.2011 Kanal B ( Biz Bize)  Akaryakıt zamları, Tüketici Hakları Karnesi, 

Türkiye‟nin sosyal göstergeleri, ayıplı mal ve 

hizmetlerde hak arama yolları 

56 24.05.2911  Kanal B ( Biz Bize )  Tüketicinin Korunması Hakkında Yasa kapsamındaki 

Yönetmelik değiĢikliklerinin değerlendirilmesi  

57 31.05.2011 Kanal B ( Biz Bize) Gıda güvenliği 

58 21.06.2011 Kanal B ( Biz Bize) Ürün güvenliği, sahte ve taklit ürünler 
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59 

 

 

 

24.06.2011 

 

 

 

Kanal B 

 

 

 

Vergi ve gelir dağılımı ve adaleti, açlık ve yoksulluk 

sınırı, enflasyon, kredi faizleri, arttırılan tüketici 

kredileri, yıllık kart ücretleri, su-ulaĢım-akaryakıt 

zamları konularında THD‟nin görüĢleri ve yaptığı 

çalıĢma ve giriĢimler anlatıldı.  

60 28.06.2011 Kanal B ( Biz Bize) Elektrikli, elektronik cihazlarda karĢılan sorunlar ve hak 

arama yolları  

61 08.07.2011 Kanal A KKDF hakkında Derneğimizin görüĢü anlatıldı.  

62 29.07.2011 TRT Anadolu TV  

( Bu Toprağın Sesi) 

Et üretim ve tüketim politikaları ile sağlık boyutu  

63 02.08.2011 Kanal B ( Biz Bize) Et üretim ve tüketim politikaları, ithalat politikaları ile  

sağlık boyutu 

64 23.08.2011 Kanal B ( Biz Bize) Tüketici kredilerinde yaĢanan sorunlar 

65 23.08.2011 TRT Televizyonu  

( Bu Toprağın Sesi)  

Ekmek Ġsrafı  

66 24.08.2011 TRT haber Kredi konutlarındaki asgari ödeme konusunda 

BDDK‟nun Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen 

uygulama ve nakit çekim engeli konusunda Derneğimiz 

adına değerlendirme yapıldı  

67 25.08.2011 Bloomberg TV Kredi konutlarındaki asgari ödeme konusunda 

BDDK‟nun Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen 

uygulama ve nakit çekim engeli konusunda Derneğimiz 

adına değerlendirme yapıldı 

68 25.08.2011 CNBC Kredi konutlarındaki asgari ödeme konusunda 

BDDK‟nun Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen 

uygulama ve nakit çekim engeli konusunda Derneğimiz 

adına değerlendirme yapıldı 

69 25.08.2011 Kanal A  Kredi konutlarındaki asgari ödeme konusunda 

BDDK‟nun Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen 

uygulama ve nakit çekim engeli konusunda Derneğimiz 

adına değerlendirme yapıldı 

70 19.09.2011 Bloomberg TV Kredi konutlarındaki asgari ödeme konusunda 

BDDK‟nun Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen 

uygulama ve nakit çekim engeli konusunda Derneğimiz 

adına değerlendirme yapıldı 

71 03.10.2011 Bloomberg TV Elektrik ve doğal gaz zamları  

72 04.10.2011 Kanal B ( Biz Bize) Ürün güvenliği, okul kırtasiye malzemeleri, yasal 

durum ve uygulamalar, sorunlar, çözüm önerileri 

73 20.10.2011 Halk TV  Zamlar, vergiler ve tüketici hakları 

74 24.10.2011 KON TV ( Konya TV) Ankara BüyükĢehir Belediyesinin ulaĢım zammı ile 

elektrik, doğal gaz ve akaryakıt zamları, tüketicilere 

yansımaları  

75 25.10.2011 Kanal B ( Biz Bize) Elektrik, doğal gaz ve akaryakıt zamları, tüketicilere 
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yansımaları, vergilerdeki artıĢlar ve yansımaları 

 

76 

 

01.11.2011 

 

Kanal B ( Biz Bize) 

 

Elektrik, doğal gaz ve akaryakıt zamları, tüketicilere 

yansımaları, vergilerdeki artıĢlar ve yansımaları 

 

77 

 

15.11.2011 

 

Kanal B ( Biz Bize) 

 

Dayanıklı ev eĢyalarında ( elektrikli, elektronik cihazlar, 

mobilyalar) hak arama yolları  

78 08.12.2011 Kanal B ( Sormak Gerek) Yargıtay 13.Hukuk Dairesinin telefon borcu olan bir 

tüketici aleyhine, telekom lehine verdiği gecikme faizi 

olarak %15 ticari faiz uygulamasına iliĢkin kararı ile 

KK bedeli, elektrik, doğal gaz, Ankara‟daki toplu taĢım 

fiyatları, bankaların haksız uygulamaları, çeĢitli tüketici 

Ģikayetleri değerlendirildi.  

79 13.12.2011 Kanal B ( Biz Bize) Kayıp kaçak elektrik bedeli, 10 yıllık elektrik sayaçları 

konusundaki uygulamalar  

80 20.12.2011 Kanal B ( Biz Bize) Bilgisayar ve benzeri elektronik cihazlarda yaĢanan 

sorunlar, tüketici hakları ve hak arama yolları 

81 21.12.2011 Kanal B ( Sormak Gerek)  EPDK‟nın elektrik faturalarındaki 6 kalemden oluĢan 

elektrik bedelini 3 kalemde toplayacak kararı ile 

elektrikteki elektronik sayaç uygulamaları 

 

DERNEĞĠMĠZĠN KATILDIĞI RADYO PROGRAMLARI VE KONUġMALARI 

 

Sıra 

No 

Program 

Tarihi 

Radyo  Adı Programın  Konusu 

1 23.12.2009 Polis Radyosu Garanti ve satıĢ sonrası servis hizmeti 

uygulamaları  

2 06.01.2010 Polis Radyosu Ayıplı mal ve hizmetler, tüketici hakları, hak 

arama yolları, garanti uygulamaları ve satıĢ 

sonrası servis hizmeti uygulamaları 

3 13.01.2010 Polis Radyosu Ayıplı mal ve hizmetleri  

4 20.01.2010 Polis Radyosu Ayıplı mal ve hizmetlerde tüketici hakları, hak 

arama yolları, garanti ve satıĢ sonrası servis 

hizmeti uygulamaları 

5 20.01.2010 TRT  

Ankara Radyosu 

Kapıdan SatıĢlar  

6 27.01.2010 Polis Radyosu Ayıplı mal ve hizmetler, garanti ve satıĢ sonrası  

servis hizmeti uygulamaları, taksitli-kampanyalı-

kapıdan satıĢlar, tüketici kredi kartları  

7 03.02.2010 Polis Radyosu Telekomünikasyon hizmetlerinde tüketicilerin 

karĢılaĢtığı sorunlar, tüketicilerin haklarını nasıl 

arayacakları 

8 04.02.2010 Hacettepe Üniversitesi 

Radyosu 

Tüketici Hakları Derneği‟nin tanıtımı, tüketici 

bilinci 

9 08.02.2010 TRT Ankara Radyosu  

(Gecenin Ġçinden 

 Güncel tüketici Ģikayetleri ve sorunları ile 

tüketici hakları ve hak arama yolları, tüketici 
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Programı)  bilinci  

10 10.02.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi, 

tüketici hakları ve hak arama yolları, ticari 

sözleĢmeler, kredi kartları ve aldatıcı reklamlar 

11 17.02.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi, 

tüketici hakları ve hak arama yolları, ticari 

sözleĢmeler, kredi kartları ve aldatıcı reklamlar 

12 24.02.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi, 

tüketici hakları ve hak arama yolları, ticari 

sözleĢmeler, kredi kartları ve aldatıcı reklamlar 

13 03.03.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi, 

tüketici hakları ve hak arama yolları, ticari 

sözleĢmeler, kredi kartları ve aldatıcı reklamlar 

14 03.03.2010 TRT Ankara Radyosu  

( Ekonomi Günlüğü)  

Telekomünikasyon hizmetlerinde yaĢanan 

sorunlar, tüketici hakları ve hak arama yolları 

15 10.03.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi, 

konut güvenliği, Ankara‟daki toplu taĢım 

fiyatlarındaki indirimin yansımaları 

16 10.03.2010 TRT  Ankara Radyosu Ankara‟daki toplu tarım araçlarındaki fiyat 

indiriminin yansımaları 

17 15.03.2010 Özgür Radyo UKOME‟nin indirimden sonra 2010 yılı 

baĢındaki fiyatlara dönülmesi kararı üzerine 

yaĢanan süreç ve ne yapılacağı 

18 17.03.2010 Polis Radyosu 15 Mart Dünya Tüketici Hakları Gününün 

tarihçesi, Ankara‟daki toplu taĢım fiyat 

uygulamalarına iliĢkin UKOME kararları, açılan 

davalar, genel tüketici sorunları 

19 17.03.2010 TRT Ankara Radyosu  Tüketici Hakları Haftası nedeniyle tüketici hakları 

gününün tarihçesi, Ankara‟da kent içi ulaĢım 

fiyatları, genel tüketici sorunları  

20 20.03.2010 TRT Ankara Radyosu Çocuklarla ( 2 çocuk) program yapıldı. Stüdyoda 

çocukların çeĢitli tüketici sorunlarına iliĢkin 

sorularına yanıt verildi  

21 24.03.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri)  

22 31.03.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

23 14.04.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

24 21.04.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

25 28.04.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           
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(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

26 05.05.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

27 26.05.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

28 02.06.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

29 08.06.2010 TRT Ankara Radyosu           

( Kent Radyosu) 

Tüketici bilinci, tüketici hakları, hak arama 

yolları, kredi kartları, gıda güvenliği, sayaçlar, 

THD‟nin tanıtımı 

30 09.06.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi           

(canlı yayına katılarak soru soran tüketici 

Ģikayetleri) 

31 15.07.2010 TRT Ankara Radyosu           

( Kent Radyosu) 

Tüketici bilinci 

 

32 

 

03.08.2010 

 

TRT Ġstanbul Radyosu 

 

Güvensiz 70 ürünün Sanayi ve Ticaret Bakanlığı 

tarafından toplatılacağının açıklanması üzerine 

yapılan değerlendirmeler 

33 19.08.2010 TRT Ankara Radyosu           

( Ankara  Kent 

Radyosu) 

Gıda güvenliği 

34 17.10.2010 TRT Ankara Radyosu           

( Ankara  Kent 

Radyosu) 

Ayıplı mal ve hizmetler, tüketici hakları ve hak 

arama yolları, tüketicilerden en çok gelen 

Ģikayetler, bankacılık hizmetleri, yıllık kart 

ücretleri, telekomünikasyon hizmetleri, gıda ve 

GDO‟lu ürünler, okul kantinleri, et ve kurban 

fiyatları, domates fiyatları 

35 04.11.2010 Polis Radyosu THD‟nin tanıtımı, yaĢanan güncel ve temel 

tüketici sorunları, tüketici hakları ve hak arama 

yolları ile tüketicilerin nelere dikkat etmesi 

gerektiği, telefonla yapılan Ģikayetlerin 

değerlendirilmesi 

36 11.11.2010 Polis Radyosu THD‟nin tanıtımı, yaĢanan güncel ve temel 

tüketici sorunları, tüketici hakları ve hak arama 

yolları ile tüketicilerin nelere dikkat etmesi 

gerektiği, telefonla yapılan Ģikayetlerin 

değerlendirilmesi 

37 24.11.2010 Polis Radyosu Ayıplı mal ve hizmetler, tüketici hakları ve hak 

arama yolları, mal ve hizmet satın alınmasında 

dikkat edilecek noktalar 

38 02.12.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 
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tüketici Ģikayetleri) 

39 09.12.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

40 16.12.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

41 06.01.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

42 13.01.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

43 27.01.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

44 03.02.2010 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

 

45 

 

08.02.2011 

  

Best FM 

  

BTK‟nun yayımladığı THD ve Çevre 

Mühendisleri Odasının ( ÇMO)  açtığı davada 

DanıĢtay‟ın yürütme kararının değerlendirilmesi, 

Baz istasyonların sağlık riskleri, tüketicilerin 

neler yapması gerektiği  

46 09.02.2011 TRT Ġstanbul Radyosu BTK‟nun yayımladığı THD ve Çevre 

Mühendisleri Odasının ( ÇMO)  açtığı davada 

DanıĢtay‟ın yürütme kararının değerlendirilmesi, 

Baz istasyonların sağlık riskleri, tüketicilerin 

neler yapması gerektiği 

47 10.02.2011 TRT Trabzon Radyosu Kapalı yerlerde sigara içilmesi durumunda sigara 

içmeyen ve rahatsız olanların ne yapmaları 

gerektiği, sigara içilmesine izin veren yerlerin 

ayıplı hizmet kusuru iĢleyip iĢlemedikleri 

48 10.02.2011 Polis Radyosu Canlı yayına telefon ile bağlanan tüketicilerin 

güncel tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi, 

Baz istasyonlarının sağlık sakıncaları ile 

tüketicilerin bu konuda neler yapması gerektiği 

49 17.02.2011 Polis Radyosu Akaryakıt zamları, canlı programa telefon eden 

tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi  

50 24.02.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli güncel tüketici Ģikayetleri, GDO‟lu 

ürünler, gıda katkı maddeleri, niĢasta bazlı 

tatlandırıcılar / fruktoz Ģurubu), okul kantinlerinde 

satılan yiyecek ve içeceklerin çocuklar ve gençler 

üzerindeki etkileri, ithal gıdaların ülke tarımı,  

çiftçi, köylü, tüketiciler üzerindeki etkileri 

51 10.03.2011 TRT Trabzon Radyosu Kapıdan satıĢlarla ilgili Yönetmelik değiĢikliğinin 



 39 

tüketicilere yansımasının ne olacağı 

52 10.03.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli konularda canlı yayına telefon ile bağlanan 

tüketicilerin Ģikayetleri değerlendirildi.  

53 15.03.2011 TRT Diyarbakır  

GAP Radyosu 

Tüketici hakları Gününde yaĢanan tüketici 

sorunları, tüketici bilinci, tüketici Ģikayetleri, 

Tüketici Hakları Gününün tarihçesi 

54 17.03.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

55 19.03.2011 TRT Ankara Radyosu Tüketici hakları ve hak arama yolları, alıĢveriĢ 

öncesi ve sonrası dikkat edilmesi gereken noktalar 

56 24.03.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

57 31.03.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

58 21.04.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

59 28.04.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

60 05.05.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

61 24.05.2011 Best FM Yıllık kart ücretleri, tüketicilerin bu konuda 

haklarını nasıl ve nerelerde arayacakları hakkında 

THD‟nin görüĢlerinin anlatılması 

62 26.05.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

63 16.06.2011 Polis Radyosu ÇeĢitli tüketici Ģikayetlerinin değerlendirilmesi             

(canlı yayına telefonla katılarak soru soran 

tüketici Ģikayetleri) 

64 07.07.2011 Best FM  KKDF‟nun %10‟dan %15‟e çıkarılması üzerine 

DanıĢtay‟ın yürütmeyi durdurma kararı üzerine 

Derneğimizin görüĢü anlatıldı.  

65 07.07.2011 FM 99 KKDF‟nun %10‟dan %15‟e çıkartılması üzerine 

DanıĢtayın yürütmeyi durdurma kararı üzerine 

Derneğimizin görüĢü anlatıldı.  

66 11.07.2011 TRT Ankara Radyosu KKDF konusunda Derneğimizin görüĢleri 

anlatıldı.  

67 30.08.2011 Ankara radyosu Kredi kartlarındaki asgari ödeme konusunda 

BDDK‟nun Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen 

uygulama ve nakit çekim engeli konusunda 
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değerlendirme yapıldı.  

68 14.09.2011 Ankara Radyosu Tüketicilerin alıĢveriĢlerde ve hak arama 

konusundaki yanlıĢlıkları ve dikkat etmeleri 

gereken noktalar, tüketici bilinci, tüketici hakları 

ve hak arama yolları  

69 30.09.2011 Kuzey Radyo Elektrik zammı  

    

 

DERNEĞĠMĠZĠN TELEVĠZYONLARLA YAPTIĞI RÖPORTAJLAR 

 

Sıra 

No 

Röportaj 

Tarihi 

TV Kanal Adı Röportajın  Konusu 

1 18.02.2010 Kanal B  Bankaların karları artarken kredi kartı kullanan tüketicilerin 

sayısının ve borçlarının artması, ödeme güçlüğü çekmeleri ve 

sorunun çözümü 

2 08.03.2010 Kanal A Derneğimizin  dava açıp kazandığı Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarındaki zam kararının iptali ve fiyatların indirilmesi 

3 15.03.2010 Ulusal Kanal Tüketici Hakları  Günü nedeniyle tüketici hakları, ayıplı 

kamusal hizmetler, sağlığın ve eğitimin özelleĢtirilmesinin 

sonuçları, THD‟nin ulaĢım zammına açtığı dava ( Ankara‟daki 

toplu taĢım araçlarına uygulanan zam)   

4 30.03.2010 Ulusal Kanal THD‟nin BüyükĢehir Belediyesine açtığı davalar ile ASKĠ, 

EGO yetkilileri ve Melih GÖKÇEK‟e yaptığı suç duyuruları 

5 14.04.2010 Ulusal Kanal Veteriner Hizmetleri, Gıda ve Yem Yasa Tasarı‟sının gıda 

güvenliği ve sağlığı yönünden değerlendirilmesi 

6 11.05.2010 ART GDO‟lu ürünler 

7 10.06.2010 Kanal A  Tüketici sorunları hakem heyeti kararları 

8 14.06.2010 Beyaz TV  Vitrinlerdeki indirimlerin ne kadar gerçek ve doğru olduğunun 

değerlendirilmesi 

9 26.08.2010 Beyaz TV Ankara‟daki elektrik kesintilerinin tüketicilere yansımaları, 

tüketicilerin hakları ve hak arama yolları 

10 11.10.2010 Kanal B  Trafik suçu iĢleyen milletvekillerinin affedilmesi  

11 13.10.2010 Halk TV Fırıncılar Federasyonunun ekmeğe yapmıĢ olduğu zammın 

tüketicilere yansıması ve bu konuda THD‟nin yaptığı 

açıklamanın değerlendirilmesi 

12 05.11.2010 SHOW TV KKDF‟nin %10‟dan %15‟e çıkartılmasının ve daha önce 

tüketici kredisi kullananlara uygulanmasının değerlendirilmesi   

13 05.11.2010 Flas TV KKDF‟nin %10‟dan %15‟e çıkartılmasının ve daha önce 

tüketici kredisi kullananlara uygulanmasının değerlendirilmesi   

14 06.05.2011 Kanal A Bankaların haksız yere aldığı komisyonlar, masraflar hakkında 

7.Tüketici Mahkemesinin iptal kararına iliĢkin THD‟nin 

görüĢünün alınması 

15 04.06.2011 NTV Anadoluyu Vermiyeceğiz Grubunun Ankara‟ya yaptığı yürüyüĢ 

hakkında THD‟nin görüĢü alındı.  
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16 04.06.2011 Ulusal Kanal Anadoluyu Vermiyeceğiz Grubunun Ankara‟ya yaptığı yürüyüĢ 

hakkında THD‟nin görüĢü alındı. 

17 20.06.2011 FOX TV Nestle Marka 33‟ml‟lik plastik ambalajlı su ĢiĢesinin içinde 

conta bulunması nedeniyle ( ĢiĢe açılmamıĢ durumdayken)  

yapılabilecekler 

18 23.06.2011 Halk TV Bankaların ve BDDK‟nun haksız uygulamaları, iĢlemleri, 

yasalara ve yargı kararlarına aykırı tutumları, tüketiciyi mağdur 

eden diğer ekonomik politika ve uygulamalar  

19 28.07.2011 Haber Türk TV Yargıtay 13.Hukuk Dairesinin yeni heyetinin yıllık kart 

ücretleri konusundaki 2011 yılında tüketiciler aleyhinde almıĢ 

olduğu kararın değerlendirilmesi  

20 17.08.2011 Ulusal Kanal  BüyükĢehir Belediyesinin cadde, sokak ve bulvarlarda açık 

otopark oluĢturmak ve buralarda oturanlardan ücret almak 

üzere Mayıs 2011‟de almıĢ olduğu kararın yürütmesinin 

durdurulması ve iptali için Derneğimizin açmıĢ olduğu dava 

üzerine Derneğimiz adına değerlendirme yapıldı.  

21 25.08.2011 NTV Kredi kartlarındaki asgari ödeme konusunda BDDK‟nun 

Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen uygulama ve nakit çekim 

engeli konusunda Derneğimiz adına değerlendirme yapıldı.  

22 07.09.2011 Kanal B Kredi kartlarındaki asgari ödeme konusunda BDDK‟nun 

Yönetmelik değiĢikliği ile getirilen uygulama ve nakit çekim 

engeli konusunda Derneğimiz adına değerlendirme yapıldı. 

23 06.10.2011 TGRT Döviz ile yapılan konut ve gayrimenkul sözleĢmelerinin 

yarattığı sorunlar, dikkat edilmesi gerekenler   

24 20.11.2011 Kanal B Kredi almak üzere bankaya baĢvuruda bulunan tüketicinin satın 

alacağı konutun ekspertizinin yapıldığı, ancak, tüketicinin 

krediye almaktan vazgeçmesi üzerine bankanın almıĢ olduğu 

ekspertiz ücretinin K.MaraĢ Tüketici Sorunları Hakem Heyeti 

tarafından tüketiciye iade edilmesi kararı hakkında Derneğimiz 

adına görüĢ verildi.   

25 21.11.2011 Bloomberg TV Elektrik faturalarına yansıtılan sayaç okuma bedeli hakkında 

Derneğimiz adına görüĢ verildi. 

26 21.11.2011 Kanal A Bankaların haksız uygulamaları konusunda Derneğimiz adına 

görüĢ verildi. 

27 19.12.2011 TGRT Bankaların reklamlarında belirttiği “eğer 300-400TL tutarında 

alıĢveriĢ yaparsanız kart ücreti ödemiyeceksiniz” Ģeklindeki 

ahlaksız teklifleri ile bankaların almıĢ oldukları yıllık kart 

ücreti hakkında Derneğimiz adına görüĢ verildi.  

28 20.12.2011 Kanal A  EPDK‟nın, elektrik faturalarındaki perakende satıĢ bedeli, TRT 

Payı, Enerji Fonu, Belediye Tüketim Vergisi ve Sayaç Okuma 

bedelinin üç baĢlık altında ( enerji bedeli, nakil bedeli, vergi ve 

fonlar) toplanmasına iliĢkin Kararının değerlendirilmesi 

29 20.12.2011 Kanal B  EPDK‟nın, elektrik faturalarındaki perakende satıĢ bedeli, TRT 

Payı, Enerji Fonu, Belediye Tüketim Vergisi ve Sayaç Okuma 

bedelinin üç baĢlık altında ( enerji bedeli, nakil bedeli, vergi ve 

fonlar) toplanmasına iliĢkin Kararının değerlendirilmesi 
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GAZETE, DERGĠ VE AJANSLARIN DERNEĞĠMĠZLE YAPTIĞI RÖPORTAJLAR 

 

Sıra 

No 

Röportajın

Tarihi 

Röportajın Yapıldığı 

Gazete/Dergi adı  

Röportajın Konusu 

1 04.01.2010 Cumhuriyet Gazetesi 

Ankara Dergisi  

Ankara‟daki ulaĢım zamları 

2 20.01.2010 Vatan Gazetesi Tarım ve KöyiĢleri Bakanlığı‟nın GDO‟larla ilgili 

Yönetmelik DeğiĢikliği ( GDO‟ların bebek mamalarındaki 

kullanımının 01.07.2010 tarihine kadar uzatılması)  

3 26.01.2010 Cumhuriyet Gazetesi 

Ankara Dergisi 

Ankara‟da yaĢlılara verilen toplu taĢım kartlarına yapılan 

zam 

4 29.01.2010 Newsweek Türkiye 

Gazetesi 

Fırıncılar Federasyonunun ekmek zammı 

5 12.02.2010 Tercüman Gazetesi Bankaların kriz ortamında yüksek kar elde etmeleri 

6 05.03.2010 Hürriyet Gazetesi Derneğimizin dava açıp kazandığı Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarındaki zam kararının iptali ve fiyatların indirilmesi 

7 06.03.2010 Haber Türk Gazetesi Derneğimizin dava açıp kazandığı Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarındaki zam kararının iptali ve fiyatların indirilmesi 

8 08.03.2010 Etkin Haber Ajansı  Derneğimizin dava açıp kazandığı Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarındaki zam kararının iptali ve fiyatların indirilmesi 

9 15.03.2010 Anadolu Ajansı UKOME‟nin Ankara‟daki  toplu taĢım araçlarına yönelik  

son fiyat kararına karĢı THD‟nin ne yapacağı  

10 15.03.2010 Haber Türk Gazetesi UKOME‟nin Ankara‟daki  toplu taĢım araçlarına yönelik  

son fiyat kararına karĢı THD‟nin ne yapacağı 

11 15.03.2010 Etkin Haber Ajansı Ankara‟daki  toplu taĢım fiyatlarına iliĢkin UKOME‟nin 2 

Mart ve 12 Mart 2010 tarihinde almıĢ olduğu kararlara 

iliĢkin   Derneğimizin yaptığı ve yapacağı çalıĢmalar 

12 31.03.2010 Kent Ġçi Toplu Tarım 

Gazetesi 

Kent içi toplu taĢım ulaĢımı 

13 10.05.2010 Haber Türk Gazetesi BaĢkent Elektrik A.ġ.‟nin 10 yıllık mekanik elektrik 

sayaçlarının elektronik sayaçla değiĢtirme uygulamasının 

değerlendirilmesi 

14 17.05.2010 Cumhuriyet Gazetesi BaĢkent Elektrik A.ġ.‟nin 10 yıllık mekanik elektrik 

sayaçlarının elektronik sayaçla değiĢtirme uygulamasının 

değerlendirilmesi 

15 23.06.2010 Hürriyet Gazetesi                      

( Ekonomi Servisi)  

Veteriner Hizmetleri, Gıda, Yem Yasasının tüketiciler 

açısından değerlendirilmesi 

16 10.08.2010 Dicle Haber Ramazan nedeniyle Ankara BüyükĢehir Belediyesinin 

ramazan çadırlarına otobüslerle bedava insan taĢımasının 

değerlendirilmesi 

17 24.09.2010 Hürriyet Gazetesi Temel ve güncel tüketici sorunları 

18 01.03.2011 Aydınlık Gazetesi Akaryakıt zamlarının tüketicilere yansıması 

19 06.06.2011 Cumhuriyet Gazetesi Genel seçimlerden sonra mal ve hizmetlere zam yapılıp 

yapılmayacağı hakkında THD‟nin görüĢü alındı.  
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20 22.06.2011 Aydınlık Ekonomi 

Gazetesi  

Bankaların tüketici ve konut kredilerini yükseltmelerinin 

tüketicilere yansımaları 

21 11.07.2011 Haber Türk TV Sokakta kırmızı ve beyaz et ile ürünlerini piĢirip ekmek 

arası tüketicilere satılan gıdaların kalite ve hijyenik 

koĢullarına ve çözüm önerilerine iliĢkin Derneğimizin 

görüĢü anlatıldı 

22 08.08.2011 Yeni Asır  Çevre ve Orman Bakanlığı‟nın 27 Ekim 2010 tarihli “Atıksu 

Altyapı ve Evsel Katı Atık Bertaraf  Tesisleri Tarifelerinin 

Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara ĠliĢkin 

Yönetmelik” gereğince Evsel katı atıkların bertarafından 

ücret alınmasının değerlendirilmesi 

23 09.09.2011 Anadolu Ajansı Tüketici Ģikayetlerinde izlenen süreç, tüketici Ģikayet sayısı, 

tüketici hakları ve hak arama yolları  

24 14.09.2011 Radikal Gazetesi Kredi kartlarındaki asgari ödeme ve nakit çekim engeli 

konusunda BDDK‟nın Yönetmelik değiĢikliğiyle getirilen 

uygulamanın tüketicilere yansımaları 

25 14.09.2011 Anadolu Ajansı Kredi kartlarındaki asgari ödeme ve nakit çekim engeli 

konusunda BDDK‟nın Yönetmelik değiĢikliğiyle getirilen 

uygulamanın tüketicilere yansımaları 

26 16.09.2011 Star gazetesi Kredi kartlarındaki asgari ödeme ve nakit çekim engeli 

konusunda BDDK‟nın Yönetmelik değiĢikliğiyle getirilen 

uygulamanın tüketicilere yansımaları 

27 20.09.2011 ODTÜ Mezunları 

Derneği Dergisi  

Piyasada Tüketicilere Kurulan Tuzaklar ve Bunlardan 

KurtuluĢ Yolları 

28 30.09.2011 Aydınlık Gazetesi Anayasa DeğiĢikliği konusunda Derneğimiz adına görüĢ 

alındı 

29 10.10.2011 Zaman Gazetesi Damimarka‟da obezliğe neden olan gıda maddelerine 

konulan vergi uygulamalarının Türkiye‟de uygulanıp 

uygulanamayacağı 

30 12.10.2011 Dicle Haber Ajansı Zamlar ve yoksullaĢma 

31 17.10.2011 Aydınlık Gazetesi Hükümetin sigara, cep telefonu ve otomobildeki ÖTV 

vergisini artırması nedeniyle, verginin dar gelirliye değil, 

zengine yansıdığını söyleyen hükümet yetkililerinin 

açıklamasının değerlendirilmesi  

32 16.11.2011 Kıvılcım Gazetesi Tüketici Hakları Derneği‟nin çalıĢmaları 

33 17.11.2011 Vatan Gazetesi  Elektrikteki kayıp kaçak bedelinin tüketiciye iade 

edilmesine yönelik K.MaraĢ Tüketici Sorunları Hakem 

Heyeti‟nin kararı hakkında Derneğimiz adına görüĢ alındı. 

34 17.11.2011 Aydınlık Gazetesi Elektrikteki kayıp kaçak bedelinin tüketiciye iade 

edilmesine yönelik K.MaraĢ Tüketici Sorunları Hakem 

Heyeti‟nin kararı hakkında Derneğimiz adına görüĢ alındı. 

35 13.12.2011 Son Havadis Gazetesi Derneğimizin yaptığı çalıĢmalar 

36 13.12.2011 Anadolu Ajansı Bankaların yılbaĢı nedeniyle verdiği krediler ve yaratacağı 

sorunlar, kredi kartı borçlusu sayısı ve borç miktarı, asgari 

ödemede bulunan tüketici sayısı  
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ÇEġĠTLĠ KURULUġLARIN DÜZENLEDĠĞĠ  

DERNEĞĠMĠZĠN KONUġMACI OLARAK KATILDIĞI VE TEMSĠL EDĠLDĠĞĠ  

SEMPOZYUM, KURULTAY, PANEL, AÇIK OTURUM, SEMĠNER 

 

Sıra 

No 

Tarih Etkinliği Düzenleyen 

KuruluĢ  

Etkinliğin 

Türü 

Etkinliğin Konusu  

1 13.03.2010 Ankara Tabip Odası Sempozyum “10.Nevzat EREN Ulusal Halk Sağlığı” 

baĢlıklı Sempozyumda THD adına “GDO‟lar 

ve Tüketici Hakları” konulu bir sunuĢ yapıldı.  

2 16.04.2010 Ankara Barosu Açık Oturum Yolsuzluklar 

3 06.10.2010 DıĢ Ticaret 

MüsteĢarlığı 

KALDER 

Seminer Kalite Alt Yapısına Güçlendirme Projesi 

kapsamında, tüketici ve üreticilerin 

standardizasyon faaliyetlerine katılımı  

4 07.10.2010 DıĢ Ticaret 

MüsteĢarlığı 

KALDER 

 Kalite Alt Yapısına Güçlendirme Projesi 

kapsamında, tüketici ve üreticilerin 

standardizasyon faaliyetlerine katılımı 

5 26.12.2010 Sigorta Eksperleri 

Odası 

Kurultay 11.Sigorta Eksperleri Kurultayında sigorta 

eksperleri ile sigorta edilenlerin yaĢadığı 

sorunlar ve nedenleri  

6 21.04.2011 TÜSĠAD Seminer “Piyasa Gözetimi ve Denetimi 

Uygulamalarında Neredeyiz” konulu Seminer  

7 07.08.2011 Elektrik Mühendisleri 

Odası ( EMO)  

Sempozyum Elektromanyetik Alanlar ve  Etkileri 

8 14.08.2011 Mamak Halkevleri   Açık Oturum Mamak Ege Mahallesinde çocuk parkına 

kurulması istenilen baz istasyonu konusunda 

parkta toplanan halkın sağlık ve hukuksal 

yönden bilgilendirilmesi 

9 25.08.2011 Mamak Halk Evleri Açık Oturum  Tuzluçayır mahallesindeki parkta baz 

istasyonlarının sağlık sakıncaları, yasal olarak 

neler yapılabileceği, THD‟nin yaptığı 

çalıĢmalar, yapılabilecek diğer giriĢimler 

konusunda değerlendirmeler yapıldı.  

10 10.09.2011 Elektrik Mühendisleri 

Odası ( EMO)  

Sempozyum Asansör  

11 22.09.2011 ġeffaflık Derneği Ġle 

Kamu Görevlileri 

Etik Kurulu 

Panel Etik Kültürün GeliĢtirilmesi ve ġeffaflık  

12 29.09.2011 DıĢ Ticaret 

MüsteĢarlığı 

KALDER 

Seminer Türkiye‟de Kalite Alt Yapısını  Güçlendirme 

Projesi kapsamında, Ürün Güvenliğine 

yönelik uygulamalar, sorunlar 

13 15.10.2011 TMMOB adına 

Ziraat, Gıda, Kimya 

Mühendisleri Odaları 

Sempozyum Açlığa KarĢı Yaygın Üretim, Hakça BölüĢüm 
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DERNEĞĠMĠZĠN DAVET EDĠLDĠĞĠ, KATILDIĞI, TEMSĠL EDĠLDĠĞĠ  

DĠĞER ÇEġĠTLĠ TOPLANTILAR, ETKĠNLĠKLER, MĠTĠNGLER 

 

Sıra 

No 

Tarih Düzenleyen KuruluĢ/Grup-KiĢi Etkinliğin Türü ve Konusu 

1 25.12.2009 Devlet Planlama TeĢkilatı Sosyal 

sektörler ve Koordinasyon Genel 

Müdürlüğü 

Sürdürülebilir Kalkınma Komisyonu Ulusal 

Raporlara katkı toplantısı 

2 16.01.2010 TÜRK-Ġġ Tekel iĢçilerinin haklarının gasp edilmesine karĢı 

düzenlenen miting 

3 17.01.2010 Kars Dernekler Federasyonu AĢure Günü 

4 22.01.2010 Ziraat Mühendisleri Odası  Ziraat Mühendisleri Odasının kütüphanesinin 

açılıĢı  

5 22.01.2010 GölbaĢı ġubemizin Yönetim 

Kurulu Üyesi Halis BOZKURT 

ġiir Gecesi 

6 27.01.2011 TBMM Tarım Orman ve 

KöyiĢleri Alt Komisyonu 

Biyogüvenlik Yasa Tasarısı 

7 02.02.2010 TBMM Dilekçe Komisyonu TOKĠ‟nim yaptığı konutlar hakkında Ģikayet 

8 08.02.2010 Ankara Tabip Odası GDO‟larla ilgili yapılacak Sempozyum Hazırlık 

Toplantısı  

9 12.02.2010 TBMM Tarım Orman ve 

KöyiĢleri Komisyonu 

Biyogüvenlik Yasa Tasarısı 

10 18.02.2010 TBMM Tarım Orman ve 

KöyiĢleri Komisyonu 

Tarım ve Gıda Bakanlığı TeĢkilat Yasa Tasarısı 

ile Toprak Bankası Kurulması 

11 24.02.2010 TBMM Tarım Orman ve 

KöyiĢleri Komisyonu 

Tarım ve Gıda Bakanlığı TeĢkilat Yasa Tasarısı 

ile Toprak Bankası Kurulması 

12 15.03.2010 ÇeĢitli Demokratik Kitle 

Örgütleri 

Ankara‟da toplu taĢım araçlarına uygulanan 

fiyat politikalarına karĢı Sakarya‟da yapılan 

Basın Açıklaması   

13 28.03.2010 BüyükavĢar DayanıĢma ve 

YardımlaĢma Derneği  

Satın alınan yeni mekanın açılıĢ töreni 

14 02.04.2010  Türk Tabipler Birliği Kamu Hastahane Birlikleri Yasa Tasarısının 

değerlendirilmesi 

15 14.04.2010 ADD Anayasa DeğiĢikliği 

16 01.05.2010 Sendikalar ve Meslek KuruluĢları 1 Mayıs yürüyüĢü ve mitingi 

17 05.07.2010 Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Piyasa Gözetimi Denetimi Bilgilendirme 

Semineri  

18 26.08.2010 ADD Anayasaya Hayır Kampanyası 

19 04.09.2010 ÇeĢitli demokratik kitle örgütleri 

ve siyasi partiler 

Anayasa DeğiĢikliğine Hayır Mitingi 

20 05.11.2010 Çankaya Kent Konseyi Yapılacak etkinliklerinin değerlendirilmesi, 

görüĢülmesi  
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21 11.11.2010 Sanayi ve Ticaret Bakanlığı         

(Tüketicinin ve Rekabetin 

Korunması Genel Müdürlüğü) 

Tüketici Konseyi 

22 28.11.2010 Elektrik Mühendisleri Odası                

( EMO)  

 Yapılacak olan TMMOB 8.Enerji 

Sempozyumunun değerlendirilmesi 

23 02.01.2011 Çorum ili Uğurludağ Gökçeağaç 

Köyü Kültür ve YardımlaĢma 

Derneği 

AĢure Etkinliği 

24 30.01.2011 6 Nokta Körler Derneği  Mustafa Kemal Doku Anma  Toplantısı 

25 13.03.2011 Türk Tabipler Birliği  “Çok ses Tek Yürek” adlı miting 

26 16.04.2011 Genel ĠĢ Genel ĠĢ Genel Kurul 

27 19.04.2011 Türk Tabipler Birliği ve Diğer 

sağlıkçı kuruluĢlar 

Sağlıkçıların grevi 

28 24.04.2011 Nükleer KarĢıtı Platform  Nükleer  santrallere karĢı Ġstanbul Kadıköy 

Meydanında Yapılan Miting 

29 01.06.2011 Anadoluyu Vermiyeceğiz Grubu Türkiye‟de yaĢanan çevresel tahribatlar ve 

yansımalarına karĢı Ankara‟ya yapılan yürüyüĢe 

destek verilmesi                (Kamp Yeri: Mogan 

Gölü Kenarı)  

30 04.06.2011 Anadoluyu Vermiyeceğiz Grubu Türkiye‟de yaĢanan çevresel tahribatlar ve 

yansımalarına karĢı Ankara‟ya yapılan yürüyüĢe 

destek verilmesi                (Kamp Yeri: Mogan 

Gölü Kenarı) 

31 15.06.2011 Ankara Üniversitesi Mühendislik 

Fakültesi Gıda Mühendisliği 

Bölümü 

Akreditasyon Süreci ve Yeni Eğitim Programı, 

Gıda Sektörünün sorunları ve üniversiteden 

beklentileri 

32 02.07.2011 Pir Sultan Abdal Kültür Derneği Sivas Katliamını Protesto Mitingi 

33 02.11.2011 Avrupa Birliği Türkiye 

Temsilciliği 

Ürün güvenliği, piyasa gözetimi, denetimi ve 

tüketicinin korunması konularında Avrupalı 

Parlamenterlerin katıldığı toplantıda Tüketici 

Örgüt temsilcilerinin görüĢ ve önerileri alındı.    

34 03.11.2011 TBMM Dilekçe Komisyonu  Elektrikten alınan kayıp-kaçak bedelinin 

tüketicilere yansıtılması, elektrik sayaçlarının 10 

yıllık periyodik muayenelerinde dağıtım 

firmalarının tüketicileri elektronik sayaca 

yönlendirmesi 

35 03.12.2011 Çankaya Belediyesi 3.Kent Konseyi 

36 21.12.2011 Türk Tabipler Birliği Sağlık Hakkı Meclisi oluĢturularak “Sağlıkta 

DönüĢüm” programının son aĢaması olan 663 

sayılı KHK değerlendirildi ve oybirliğiyle 

reddetildi. ÇalıĢanların ve halkın katıldığı halk 

meclisi süreci baĢlatıldı. Derneğimiz de bu 

etkinliğe katıldı, destek verdi ve halk adına THD 

Genel BaĢkanı bir konuĢma yaptı.    
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DERNEĞĠMĠZĠN ÇEġĠTLĠ KURULUġLARLA YAPTIĞI ORTAK ETKĠNLĠKLER     

 

Sıra 

No 

Tarih Etkinliğin Türü  Etkinliğin Konusu Etkinliğin Birlikte Yapıldığı 

KuruluĢlar 

1 11.04.2010 Basın Açıklaması Veteriner Hizmetleri, Bitki 

Sağlığı, Gıda ve Yem 

Kanun Tasarısı 

Ziraat Mühendisleri, Gıda 

Mühendisleri  ve Kimya 

Mühendisleri Odaları  

2 04.09.2010 Basın Açıklaması  Anaya DeğiĢikliğine Hayır 17 Demokratik kitle örgütü  

3 07.09.2010 Basın Açıklaması  Anaya DeğiĢikliğine Hayır 17 Demokratik kitle örgütü 

4 25.10.2010 Bilgilendirme 

Toplantısı 

“Dumansız Hava” ile ilgili 

Mısır Heyetinin 

bilgilendirilmesi 

Sigara Sağlık Ulusal 

Komitesi ( SSUK) bileĢenleri 

5 26.01.2011 SöyleĢi Uğur Mumcu ve Demokrasi 

ġehitlerini Anma 

Etkinlikleri ve 18.Adalet ve 

Demokrasi Haftası 

Etkinlikleri kapsamında 

Küresel Emperyalizmin 

Medya Silahı Sorumluluk 

ve Suçlar   

THD, Ankara Tabip Odası, 

ATO; NÜSHED 

6 31.01.2011 Basın Açıklaması Katılım payı ve hasta 

hakları 

Ankara  Tabip Odası (ATO) 

7 02.02.2011 Basın Açıklaması Katılım payı ve hasta 

hakları 

Ankara  Tabip Odası (ATO) 

8 07.02.2011 Basın Açıklaması BTK‟nun Baz 

Ġstasyonlarıyla ilgili 

Yönetmeliğin yürütmesinin 

durdurulması üzerine 

kamuoyunun 

bilgilendirilmesi 

Çevre Mühendisleri Odası 
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ÇEġĠTLĠ KURULUġLARLA VE KURULUġ TEMSĠLCĠLERĠYLE  

YAPILAN ORTAK DEĞERLENDĠRME TOPLANTILAR  

 

Sıra 

No 

Toplantı 

Tarihi 

Toplantın Konusu Ortak Toplantı Yapılan KuruluĢ ve 

KuruluĢ Temsilcileri 

1 21.12.2009 Sigara paketlerindeki uyarıcı 

ifadeler 

( SSUK) Sigara Sağlık Ulusal Komitesi 

2 11.03.2010 Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarındaki fiyat indiriminin 

yansımaları ve Ankara 2.Ġdare 

Mahkemesinin yürütmeyi 

durdurma kararının 

değerlendirilmesi  

TMMOB ve üyesi odalar, iĢçi ve 

memur sendikaları, TTB, MMOB, 

Veteriner Hekimleri Birliği, kadın ve 

hemĢehri örgütleri, TÜDEF, 

TÜKODER, THD  

3 12.03.2010 Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarındaki fiyat indiriminin 

yansımaları ve Ankara 2.Ġdare 

Mahkemesinin yürütmeyi 

durdurma kararının 

değerlendirilmesi 

TÜDEF, THD, TÜKODER, TMMOB 

ve bağlı odalar, çeĢitli meslek örgütleri 

ve dernekler, siyasi partiler 

4 16.03.2010 Ankara‟daki toplu taĢım 

araçlarına uygulanan fiyat 

politikaları 

ÇeĢitli demokratik kitle örgütleri ve 

siyasi partileri  

5 06.05.2010 ÖzelleĢtirmeler ÖzelleĢtirme karĢıtı Platform                    

( ÖKP) bileĢenleri 

6 29.04.2010 Sigara paketlerindeki uyarılar, 

sigara satıĢında kadının hedef 

alındığı, Dünya Sigarasız Günü 

etkinlerinde yapılacak çalıĢmalar, 

4207 sayılı yasa değerlendirildi 

Sigara Sağlık Ulusal Komitesi                  

(SSUK) bileĢenleri 

7 31.05.2010 Sigara reklamları ve tüketimi Sigara Sağlık Ulusal Komitesi                 

( SSUK) 

8 19.08.2010 ÖzelleĢtirmeler karĢısında 

yapılacak etkinliklerin 

değerlendirilmesi 

Elektrik Mühendisleri Odası 

yöneticileri ile THD temsilcileri  

9 31.08.2010 GDO‟lu Ģeker pancarı tohum 

ithalatı, tatlandırıcı kotası, Ģeker 

fabrikalarının özelleĢtirilmesi, 

GDO‟lu NBġ‟ler, Monsanto 

firmasının değerlendirilmesi 

Pankobirlik temsilcileriyle THD 

temsilcileri  

10 05.10.2010 Sigara satıĢ noktalarındaki 

ihlaller, sponsorluk ve reklamlar 

Sigara Sağlık Ulusal Komitesi                  

( SSUK) bileĢenleri 

11 06.10.2010 4207 Sayılı Yasaya aykırılıklar, 

yapılacak çalıĢmalar. 

Sigara Sağlık Ulusal Komitesi                  

( SSUK) bileĢenleri 

12 25.10.2010 Ülkemizde dumansız hava sahası 

uygulanması  

Sigara Sağlık Ulusal Komitesi                  

(SSUK) bileĢenleri 
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13 08.12.2010 Sigara reklamları, promosyonları, 

sponsorluklarının 

değerlendirilmesi 

Sigara Sağlık Ulusal Komite ( SSUK) 

bileĢenleri 

 

14 

 

23.12.2010 

 

Türkiye‟de Tütün Ekonomisi ve 

Tütün Ürünlerinin 

Vergilendirilmesi 2010 Yılı 

Raporunun Hazırlık Toplantısı 

 

Sigara Sağlık Ulusal Komitesi                  

(SSUK) bileĢenleri, Dünya Sağlık 

Örgütü Türkiye Ofisi  

15 05.01.2011 Ortak iĢbirliği ve çalıĢma 

yöntemlerinin belirlenmesi  

Ankara Tabip Odası (ATO) 

16 19.01.2011 Sağlık politikaları ve yapılacak 

etkinliklerin değerlendirilmesi  

THD Sağlık Komisyonu ile ATO Sağlık 

Komisyonu 

17 27.01.2011 Hastalardan alınacak katkı ve 

katılım payları konusunda 

yapılacak ortak etkinliğin ve 

eylemin değerlendirilmesi  

Ankara tabip Odası  

18 09.06.2011 Hileli ve sağlıksız gıdalar Ankara Sanayi Odası Muhtelif Gıda 

Sanayi Meslek Komitesi 

19 02.08.2011 Nükleer santralara karĢı yapılan 

ve yapılamayan çalıĢmaların 

değerlendirilmesi 

Nükleer KarĢıtı Platform / NKP) 

bileĢenleri  

20 22.08.2011 Platform sözcüsü seçimi  Ankaram Platformunun bileĢenleri 

21 08.09.2011 Yapılacak etkinliklerin 

görüĢülmesi 

Ankaram Platformunun bileĢenleri 

22 07.10.2011 Yargı bağımsızlığının 

savunulması, özel yetkili 

mahkemelerin kapatılması 

konusunda yapılabilecek 

giriĢimler 

Cumhuriyet Kadınları Derneği 

23 26.10. 2011 Gıda güvenliği, yüksek fruktoz 

içerikli gıdalar ve sağlık çalıĢtayı 

Ankara Tabip Odası ve Gıda 

Mühendisleri Odası  

24 12.12.2011 Akreditasyon, 

meteoroloji/kalibrasyon, ürün 

güvenliği, standardizasyon 

konularında Derneğimiz ve 

TÜDEF adına görüĢ ve 

önerilerimiz anlatıldı.  

Türkiye‟de Kalite Alt Yapısının 

Güçlendirilmesi ( TKAG) projesi ikinci 

ülke raporu ile ilgili olarak Ekonomi 

Bakanlığı Ürün güvenliği ve Denetimi 

Genel Müdürlüğü tarafından 

düzenlenen AB uzmanlarının ziyaretleri 

nedeniyle düzenlenen Toplantı 

25 19.12.2011 Sigarada sponsorluk, reklam, 

promısyon yasaklarının ihlal 

edilmesi, tütün kontrolü Çerçeve 

SözleĢmesinin 13.maddesinin 

ihlali 

Sigara Sağlık Ulusal Komite ( SSUK) 

bileĢenleri 

26 20.12.2011 Tütün Endüstrisi ve Sağlık 

Politikaları  

Sigara Sağlık Ulusal Komite ( SSUK) 

bileĢenleri 
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TÜDEF ADINA KATILDIĞIMIZ PĠYASA GÖZETĠMĠ  DENETĠMĠ  

VE KOORDĠNASYON KURULU TOPLANTILARI 

 

Sıra 

No 

Toplantının 

Tarihi 

Toplantının Yeri Toplantının  Konusu 

1 23.12.2009 DıĢ Ticaret MüsteĢarlığı  Piyasa Gözetimi ve Denetiminde Yetkili 

KuruluĢların faaliyetleri ve 

değerlendirilmesi 

2 15.04.2010 DıĢ Ticaret MüsteĢarlığı Piyasa Gözetimi ve Denetiminde Yetkili 

KuruluĢların faaliyetleri ve 

değerlendirilmesi 

3 22.12.2010 DıĢ Ticaret MüsteĢarlığı Ürün Güvenliği Değerlendirme Kurulu 

OluĢturulması Kararının alınması, yetkili 

kuruluĢ faaliyetlerinin değerlendirilmesi  

4 14.12.2011 Ekonomi Bakanlığı  

Ürün Güvenliği ve 

Denetimi Genel Müdürlüğü  

Strateji Belgesinin Revizyonu Toplantısı 

    

 

 

TÜDEF’ĠN DÜZENLEDĠĞĠ DERNEĞĠMĠZĠN KATILDIĞI VE KATKI  

VERDĠĞĠ ETKĠNLĠKLER, TOPLANTILAR 

 

Sıra 

No 

Tarih Etkinliğin Türü  Etkinliğin Konusu  

1 08.03.2010 Basın Açıklaması Ankara BüyükĢehir Belediyesinin ve minibüslerin 

toplu taĢım araçlarının fiyat uygulaması 

konusunda DanıĢtay‟ın kararına gösterdikleri 

tutuma karĢı tepki konulması 

2 27.03.2010 Miting Dünyanın ve Türkiye‟nin en pahalı ulaĢımı 

Türkiye‟de 

3 31.07.2010 Basın Toplantısı Gıda güvenliği ve sağlığındaki mevcut durum ile 

öneriler  

4 21.08.2010 Basın Toplantısı GDO Yönetmeliği uygulama talimatı ve Bilimsel 

Kurul Kararları  

5 04.09.2010 Basın Toplantısı Anayasa değiĢikliğine hayır 

6 02.10.2010 BaĢkanlar Kurulu 

Toplantısı 

 TÜDEF‟in yapacağı etkinlilerin 

değerlendirilmesi 

7 15.01.2011 Basın Açıklaması Akaryakıt ve benzin zamları 

8 19.10.2011 Basın Açıklaması KKDF ve BSMV ile ilgili TÜDEF‟in Avrupa 

Ġnsan Hakları Mahkemesine baĢvurusu 

9 20.12.2011 Basın Açıklaması Yeni yıl nedeniyle, bankaların yanıltıcı tüketici 

kredisi reklamları  
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CUMHURĠYET GAZETESĠNĠN CUMHURĠYET ANKARA EKĠNE 

YAZILAN HAFTALIK YAZILAR 

 

Sıra No Yazının Yayımlandığı 

Tarih 

Yazının Konusu/ BaĢlığı 

1 25.12.2009 AKP Döneminde Emeklilerin Alım  Gücü DüĢtü  

2 01.10.2010 Haksız Bandrol Ücretine Ġptal Davası 

3 08.01.2010 Baz Ġstasyonlarına Ġzin Veren Yönetmeliğe Ġptal Davası 

4 15.01.2010 Ankara BüyükĢehir Belediyesinin UlaĢımdaki Ġnsafsız 

Zammına Ġptal Davası  

5 22.01.2010 Marketlerde Ġlaç SatıĢı Eczaneleri Çökertir 

6 29.01.2010 GDO Yönetmeliği Üretici ve Tüketicilerin Aleyhine 

7 05.02.2010 EGO‟ya Bir Dava Daha  

8 12.02.2010 KüreselleĢme, Tüketim Kültürü, Çocuklar ve Gençler (1)  

9 19.02.2010 UlaĢım Zammına Ġptal 

10 26.02.2010 Biyogüvenlik Değil GDO Yasa Tasarısı 

11 05.03.2010 Bankalar Hak-Hukuk ve Yargı Kararı Tanımıyor 

12 12.03.2010 Tüketicinin UlaĢımdaki Hukuk Zaferi ve Melih Gökçek‟in 

Yeni Oyunları 

13 19.03.2010 UKOME‟nin Son Zam Kararına Dava   

14 25.03.2010 ġikayet Mektubu 

15 02.04.2010 Tüketiciler Bankalardan Yakınıyor 

16 09.04.2010 Ankara, YerleĢim Yeri Ġçi Trafik Kazalarında Ġlk Sırada  

17 16.04.2010 Ormanların ve Çevrenin Tahribine Neden Olacak Yasa ve 

Yönetmeliğe Dava 

18 23.04.2010 KüreselleĢme, Tüketim Kültürü, Çocuklar  ve Gençler (II) 

19 30.04.2010 Kredi Kartı Aidatlarında Tüketiciye Ġyi Haber   

20 07.05.2010 Ġzin Alma KoĢulu Kalkınca GDO‟lu Ürün Ġthalatı Patladı 

21 14.05.2010 YanlıĢ UlaĢımın Bedeli  

22 21.05.2010 Elektrikte Elektronik Sayaç Vurgunu  

23 28.05.2010 Finansal ġirketin Tüketiciye Tuzağı 

24 04.06.2010 Ekonomik Büyüme, Toplumsal GeliĢme ve Tüketici Hakları 

25 11.06.2010 Emekçi Tüketicilerin Ekonomik ÇöküĢ Resmi 

26 18.06.2010 Tüketiciler Kalitesiz Elektrik Akımı Davasını Kazandı 

27 25.06.2010 Ayıplı Ġnternet Hizmeti Aboneliğinde Cezai ġart KoĢuluna 

“DUR”  

28 02.07.2010 Hakem Heyeti, Haksız “Fek” Ücretine “Ġade” Kararı Verdi 

29 09.07.2010 AĢti Otoparkında “Ücretsiz” Süre Ġçin “Ücret” Alınıyor 

30 16.07.2010 3G Teknolojisi ve Yaratılan Sorunlar-1  

31 23.07.2010 3G Teknolojisi ve Yaratılan Sorunlar-2 
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32 30.07.2010 Sağlığımızı Tehdit Eden Gıda markaları Açıklansın 

33 06.08.2010 3G Teknolojisi ve Yaratılan Sorunlar-3 

34 13.08.2010 Tüketici Haklarını Hiçe Sayan AKP Anayasasına “Hayır”  

35 20.08.2010 Halkımızın Sağlığı GDO Lobilerine Teslim! 

 

 
        TÜDEF'i temsilen Derneğimiz Genel BaĢkan Yardımcısı 
 Ergün Kılıç'ın katıldıgı Ulusal Kırmızı Et Konseyi Yönetim Toplantıları 

    

Sıra No Tarihi Toplantının Gündemi  

1 09 2011 Ulusal Kırmızı Et Konseyi Yönetim Kurulu üyeligi seçimi 

 

2 16 03 2011 Ulusal Kırmızı Et Konseyi Görev BölüĢümü  

3 30 03 2011 Tarım ve KöyiĢleri Bakanı Mehti Eker'i Ziyaret  

4 05 04 2011 AraĢtırma ve DanıĢma Kurullarının oluĢumu  

5   Kırmızı Et Sektöründe Pazar Analizi  

6 05 05 2011  

Et Sektöründe TağĢiĢ ve Alınabilecek öönlemler  

7 15 06 2011 Ġthal edilen, süt tozu adı altında getirilen süt proteinlerinin 

ithalatının kaldırılması çalıĢması ve Balıkesir 'de et sektörünün 

sorunları 
 

8 

  

Kurban Bayramı öncesi alınması gereken önlemler 

 

9  30 08 2011 Kırmızı Et Envanteri raporu çalıĢması  

10 27 09 2011 Konsey yayını (dergi çıkartılması)  

11 27 10 2011 Yem sektörü Pazar Analizi 

Alternatif Yem ve Yem ürünleri Desteklenmesi  

12 30 11 2011 Ette KDV indirimi ve Tüketiciye Yansıması 

Ölçek Tarım ve Hayvancılık ĠĢletmeleri Merkez Projesi 
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DERNEĞĠMĠZĠN TEMSĠL EDĠLDĠĞĠ GDO’YA HAYIR PLATFORMU 

ETKĠNLĠKLERĠ VE DEĞERLENDĠRME TOPLANTILARI 

 

Sıra 

No 

Etkinliğin  

Tarihi 

Etkinliğin Konusu ve Türü  

1 21.02.2010 GDO‟larla ilgili 26.10.2009 tarihli Yönetmelik DeğiĢikliğine karĢı Basın 

Toplantısı  

2 30.04.2010 GDO‟ya Hayır Platformu‟nun Ankara EĢgüdüm Toplantısı 

3 02.05.2010 Türkiye‟ye giren GDO‟lu ürünlerin miktarının açıklandığı bir Basın Toplantısı 

4 15.08.2010 GDO‟lu 32 ürüne inceleme yapılmadan izin verilmesine karĢı Basın Açıklaması 

yapılması 

5 25.09.2010 Ġklim Adaleti ve Gıda Egemenliği Forumu 

6 26.09.2010 GDO‟ya Hayır Platformu EĢgüdüm 1.Hazırlık Toplantısı ( Bursa)  

( Yapılacak çalıĢmalar değerlendirildi) 

7 25.12.2010 GDO‟ya Hayır Platformu EĢgüdüm Toplantısı ( Ġstanbul)  

( Yapılacak çalıĢmalar görüĢüldü)  

8 14.03.2011 Yapılacak çalıĢmalarla ilgili değerlendirme toplantısı ( Ankara bileĢenleri olarak)  

9 13.09.2011 Biyogüvenlik Kurulu tarafından ithalatı yapılmak istenilen B+11, DAS 1507 ve 

DAS 122 GDO‟lu Mısır ÇeĢitleri hakkında Risk ve Sosyoekonomik 

Değerlendirme Komitelerine hazırlatılan bilimsel raporlara iliĢkin bir Basın 

Açıklaması yapıldı.   

   

 

SAĞLIK BAKANLIĞI’NIN SĠGARA ĠLE ĠLGĠLĠ DÜZENLEDĠĞĠ  

DERNEĞĠMĠZĠN TEMSĠL EDĠLDĠĞĠ TOPLANTILAR  

 

Sıra 

No 

Toplantının 

Tarihi 

Toplantının Yeri Toplantının  Konusu 

1 15.12.2010 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü  

Ulusal Tütün Kontrol Programı 

kapsamında               “Gençlerin 

UlaĢabilirliği ÇalıĢma Grubu” Toplantısı 

2 17.02.2011 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü 

Ulusal Tütün Kontrol Programı 

kapsamında             “Gençlerin 

UlaĢabilirliği ÇalıĢma Grubu” Toplantısı 

3 17.03.2011 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü 

Ulusal Tütün Kontrol Programı 

kapsamında           “Gençlerin 

UlaĢabilirliği ÇalıĢma Grubu” Toplantısı 

4 14.09.2011 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü 

Sigara dumanından pasif etkilenimin 

önlenmesi ve çalıĢma grubu toplantısı  

5 20.09.2011 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü 

 Sigara konusunda “Gençlerin 

UlaĢabilirliği ÇalıĢma Grubu 

Toplantısı”, denetimler, 

 toplum bilinci oluĢturulması, veri 

toplama, 18 yaĢından küçüklere satıĢın 

önlenmesi 
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6 11.10.2011 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü 

Tütün Kullanımı ve Ulusal Tütün 

Kontrol Programlarının Ġzlenmesi; 

değerlendirilmesi; Raporlanması 

7 20.11.2011 Sağlık Bakanlığı  

Temel Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğü 

Sigara Dumanından Pasif Etkilenimin 

Önlenmesi ÇalıĢma Grubu Toplantısı 

    

 

GENEL MERKEZĠN DÜZENLEDĠĞĠ  ġUBELERĠMĠZĠN KATILDIĞI DERNEK ĠÇĠ 

SORUNLARINA ĠLĠġKĠN DEĞERLENDĠRME TOPLANTILARI     

 

Sıra 

No 

Toplantı 

Tarihi 

Toplantı Konusu  

1 16.01.2010 Bilgisayar programı, aidatların toplanması, çalıĢma programının 

değerlendirilmesi 

2 06.02.2010 Üye-ġube-Merkez iliĢkilerinin değerlendirilmesi, tüketici sorunları hakkında 

bilgilendirme  

3 20.02.2010 Genel Üye toplantısı: Üye ve Derneğe mekan alma kampanyası, mahalle ve 

iĢyeri temsilciliklerinin belirlenmesi, Dernek merkezindeki nöbet listesinin 

belirlenmesi, diğer güncel tüketici sorunlarının değerlendirilmesi 

4 04.05.2010 Genel Merkez ve ġubelerimizin maddi sorunlarının görüĢülmesi  ve 

değerlendirilmesi  

5 13.05.2010 Üye-ġube-Genel Merkez iliĢkilerinde yaĢanan sorunların değerlendirilmesi 

6 17.05.2010 Etimesgut ġubemizin Yönetim Kurulu ile yapılan ortak toplantıda ġube 

BaĢkanı değiĢimi gerçekleĢtirildi. 

7 06.11.2010 Güncel tüketici sorunları ile üye-Ģube-Genel Merkez iliĢkilerinin ve 

çözümlerin görüĢülmesi, değerlendirilmesi  

8 01.12.2010 ġube baĢkan, sekreter ve saymanlarıyla yapılan toplantıda Derneğimizin 

20.KuruluĢ yıldönümü etkinlikleri ile üye-Ģube-merkez iliĢkileri ve 

Tüzüğümüz gerekleri görüĢülüp değerlendirildi  

9 18.06.2011 Keçiren, Altındağ ve Yenimahalle Yönetim ve Denetim Kurullarıyla toplantı 

yapılarak güncel tüketici sorunları, Derneğimizin karĢılaĢtığı sıkıntılar, 

Tüzüğümüze göre Ģubelerimizin görev ve sorumlulukları, üye-Ģube-genel 

merkez iliĢkileri, nöbet görevi, örgütlenme çalıĢmaları, aidatların toplanması 

konuları görüĢüldü.  

10 23.06.2011 Keçiren, Altındağ, Etimesgut BaĢkan, sekreter ve üyeleriyle toplantı yapılarak 

üye-Ģube-merkez iliĢkileri görüĢüldü. Yönetim kurulları ve denetim kurulu 

üyelerinin üyelere örnek olmaları gerektiği, çalıĢma programı yapmaları 

gerektiği söylendi, anlatıldı.  

11 26.11.2011 Ankara‟daki tüm Ģube baĢkan, yönetim kurulu üyeleri ve delegeler ile güncel 

tüketici sorunları, bu sorunlarla ilgili yasal giriĢimler, üye-Ģube-genel merkez 

iliĢkileri, gelir sorunu ve aidatların toplanması, örgütlenme ve kurumsallaĢma 

sorunu, yapılması gereken çalıĢma ve giriĢimler tartıĢıldı, değerlendirildi.   

12 13.12.2011 Merkez organları ve Ģube BaĢkanlarımız ile Derneğimizin 24 Aralık 2011 

tarihinde yapılacak 11.Olağan Genel Kurulu ile oluĢturulacak organlar 

hakkında değerlendirme ve görüĢ alınması 
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ġUBELERĠMĠZĠN DÜZENLEDĠĞĠ 

GENEL MERKEZĠMĠZĠN KATILDIĞI ETKĠNLĠKLER  

 

Sıra 

No 

Etkinliğin 

Tarihi 

Etkinliği Düzenleyen 

ġubemiz 

Etkinliğin  Konusu 

1 09.01.2010 Keçiören Yemekli Toplantı 

2 15.01.2010 Çayyolu Yemekli Toplantı 

3 11.06.2010 Çayyolu Tüketici bilinci, tüketici sorunları, hak arama yolları, 

tüketici sorunları karĢısında tüketici tarzının ne olması 

gerektiği 

4 09.10.2010 Çankaya Yörükevinde kahvaltılı toplantı  

5 27.10.2010 Etimesgut Tüketici bilinci, tüketici sorunları, hak arama yolları, 

tüketici sorunları karĢısında tüketici tarzının ne olması 

gerektiği 

6 22.12.2010 Çankaya Ġktisatçılar evinde müzikli akĢam yemeği 

7 08.01.2011 Çayyolu Güncel tüketici sorunlarının değerlendirilmesi, sorunlar 

ile çözümleri hakkında bilgilendirme 

8 26.01.2011  Altındağ Genel üye toplantısı yapıldı. Üye- ġube - Genel 

Merkez  iliĢkilerinde yaĢanan sorunlar ile güncel 

tüketici sorunları değerlendirildi.   

9 26.02.2011 Çankaya Genel üye toplantısı yapıldı. Üye-ġube-Genel Merkez 

iliĢkileri ile güncel tüketici sorunları değerlendirildi. 

Temsilcilik, komisyonlar ve nöbet durumu 

değerlendirildi.  

10 26.03.2011 Keçiören Genel üye toplantısı yapıldı. Üye-ġube-Merkez 

iliĢkileri ile güncel tüketici sorunları değerlendirildi.  

11 26.03.2011 Etimesgut  Etimesgut ġubesi Yönetim Kurulu ile Üye-ġube-

Merkez iliĢkileri, güncel tüketici sorunları 

değerlendirildi.  

12 16.04.2011 Yenimahalle Üye-ġube-Merkez iliĢkileri, örgütlenme ve mali 

sorunlar ile güncel tüketici sorunları değerlendirildi.  

13 16.04.2011 Altındağ Üye-ġube-Merkez iliĢkileri, örgütlenme ve mali 

sorunlar ile güncel tüketici sorunları değerlendirildi. 

14 30.04.2011 Etimesgut Genel üye toplantısı yapıldı. Üye-ġube-Merkez 

iliĢkileri, örgütlenme ve mali sorunlar ilke güncel 

tüketici sorunları değerlendirildi. 

15 22.05.2011 Çankaya Yörükevinde düzenlenen yemekli bahar toplantısı 

16 26.06.2011 Keçiören, 

Altındağ 

Nallıhan‟a düzenlenen gezi 

17 10.12.2011 Çankaya Genel üye toplantısı 

18 15.12.2011 Mersin Yerli Malı Haftası nedeniyle tüketici bilinci, yerli 

malının önemi, sağlıklı beslenme, GDO‟lu ürünler, 

yaĢanan güncel tüketici sorunları, örgütlenmenin 

önemi, tiyatro ve bale gösterisi, organik yemek 

düzenlenmesi 
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DERNEĞĠMĠZĠN DÜZENLENDĠĞĠ SOSYAL ETKĠNLĠKLER  

 

Sıra 

No 

Tarih Sosyal Etkinliğin Konusu ve Adı  

1 23.01.2010 “Açların Laneti” adlı tiyatro oyunu  

( AKÜN Sinemasında) 

( Devlet Tiyatrosu‟nun 60.Yıl dönümü nedeniyle sahneye 

konulan)   

2 26.02.2010 Tüketici Hakları Derneği‟nin 19.KuruluĢ Gecesi 

3 07.03.2010 Büyük Tiyatro‟da “ Genç Osman” adlı tiyatro oyunu 

üyelerimizle birlikte topluca izlendi  

4 05.06.2010 Giresun Bulancak Tiyatro Topluluğu‟nun düzenlediği ve 

AKÜN Sinemasında sahneye konulan “DÜĞÜN YA DA 

DAVUL” konulu tiyatro oyunu topluca izlendi.   

5 30.12.2010 Dernek Genel Merkezinde Genel Merkez, ġube 

organlarımız ve üyelerimiz ile birlikte bir yılbaĢı kutlaması 

yapıldı.  

6 18.01.2011 Derneğimizin 20.KuruluĢ Yıldönümü nedeniyle 

ANITKABĠR‟e üyelerimizle ve destek veren kiĢi ve 

kuruluĢ temsilcileriyle gidilerek Atatürk‟ün Mozolesine 

Çelenk konuldu, Anı Defterine düĢüncelerimiz yazılarak  

okundu.   

7 22.01.2011 Derneğimizin 20.KuruluĢ Gecesi düzenlendi.  

8 29.01.2011 Küçük Tiyatro‟da “Kahramanlar Öldü mü” oyununu 

üyelerimizle birlikte izledik.   
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TÜKETĠCĠ SORUNLARI HAKEM HEYETĠ TEMSĠLCĠLERĠ, KOMĠSYON ÜYELERĠ  

VE NÖBET GÖREVĠ YAPAN ÜYELERĠMĠZLE YAPILAN TOPLANTILAR 

Sıra 

No 

Toplantı 

Tarihi 

Toplantının Kimlerle 

Yapıldığı 

Toplantının Konusu 

1) 06.11.2010 Tüketici Sorunları 

Hakem Heyeti 

Temsilcileriyle 

Tüketici sorunları hakem heyetlerinde yaĢanan 

sorunlar ile hakem heyetlerinde alınan kararların 

değerlendirilmesi 

2) 09.12.2010 Sağlık Komisyonu 

Üyeleriyle  

Yapılacak etkinliklerin değerlendirilmesi 

3) 26.01.2011 Tüketici Sorunları 

Hakem Heyeti 

Temsilcileriyle 

Tüketici sorunları hakem heyetlerinde yaĢanan 

sorunlar ile hakem heyetlerinde alınan kararların 

ve yargının tüketicilerle ilgili kararlarının 

değerlendirilmesi  

4) 03.02.2011 Sağlık Komisyonu 

Üyeleriyle 

NiĢasta bazlı tatlandırıcılarla ilgili yapılacak 

çalıĢmalar değerlendirildi. TV‟lerde konu ile 

ilgili bilim insanlarının yaptığı açıklamalar 

izlendi.  

5) 13.04.2011 Tüketici Sorunları 

Hakem Heyeti 

Temsilcileriyle 

Tüketici Sorunları Hakem Heyeti üyelerinde 

aranan nitelikler, kıstas ve kriterlerin 

belirlenmesi 

6) 16.04.2011 Sağlık Komisyonu 

Üyeleri 

19-20 Nisan 2011 tarihinde yapılacak olan 

sağlıkçıların grevine destek katılımı, halk sağlığı 

kolunda hekim-toplum buluĢması, Ankara Tabip 

Odası ve THD‟nin nükleer karĢıtı ortak 

etkinliğinin değerlendirilmesi  

7) 30.04.2011 Nöbet görevi yapan 

üyelerle 

Derneğe gelen tüketicilerle iliĢkiler, telefonla 

yapılan Ģikayetlerin değerlendirilmesi, yaĢanan 

güncel tüketici sorunlarının değerlendirilmesi  

8) 24.06.2011 Hukuk Komisyonu 

Üyeleriyle  

Hukuk Komisyonu ile Genel Merkezimizde bir 

toplantı yapılarak yaĢanan hukuksal sorunlarla             

( tüketicilerin karĢılaĢtığı sorunlarla ) ilgili bir 

değerlendirme yapıldı.  

9) 28.07.2011 Hukuk Komisyonu 

Üyeleriyle 

Hukuk Komisyonu ile toplantı yapılarak 

Yargıtay 13.Hukuk Dairesinin yıllık kart 

ücretleri konusundaki tüketici aleyhine almıĢ 

olduğu karar değerlendirildi.  

10) 06.12.2011 Sağlık Komisyonu 

Üyeleri 

“Sağlıkta DönüĢüm” adlı Operasyonun 

sakıncaları, Türk Tabipler Birliği ve sağlıkçıların 

etkinliğine destek kararının değerlendirilmesi 
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ÖĞRENCĠLERLE DERNEĞĠMĠZDE YAPILAN  

TOPLANTILAR VE RÖPORTAJLAR 

 

Sıra 

No 

Toplantı ve 

Röportaj 

Tarihi 

Hangi Okul 

Öğrencileriyle Toplantı 

(röportaj) Yapıldığı  

Toplantının/Röportajın Konusu  

1 22.12.2009 Kırıkkale Üniversitesi 

Sosyoloji Bölümü 

Sivil Toplum modeli olarak tüketici 

örgütleri 

2 30.03.2010 Sarar Ġlköğretim Okulu Derneğimiz çalıĢmaları ve GDO‟lu ürünler 

3 15.05.2010  ÇeĢitli güncel tüketici sorunları, THD‟nin 

çalıĢmaları 

4 13.12.2010 Bilkent Üniversitesi Güzel 

sanatlar Fakültesine bağlı 

ĠletiĢim ve tasarım 

Bölümü 3.sınıf öğrencisi 

THD‟nin tanıtımı, Derneğe gelen 

Ģikayetler, tüketici bilinci ve ülkemizdeki 

bilinç düzeyi 

5 22.02.2011 Ankara ġenlik Ġlköğretim 

Okulu öğrenci ve velileri 

Öğrencilerin güncel tüketici sorunları, 

tüketici bilinci ve tüketici haklarına 

yönelik sorularına yanıtlar verildi.  

6 02.03.2011 Gazi Üniversitesi  

ĠletiĢim Fakültesi 

Öğrencisi 

Derneğimize gelen Ģikayetler, tüketicilerin 

nelere dikkat etmesi gerektiği  

7 24.03.2011 Ankara Üniversitesi 

ĠletiĢim Fakültesi 

Öğrencisi  

Ankara‟da öğrencilere yönelik ulaĢım 

fiyatları  

    

 

DERNEĞĠMĠZĠN ZĠYARET ETTĠĞĠ KĠġĠ VE KURULUġLAR 

 

Sıra 

No 

Ziyaret 

Tarih 

Ziyaret Edilen 

KiĢi/Grup/KuruluĢ 

Ziyaret Konusu  

1 08.01.2010 Tek Gıda ĠĢ BaĢkanı Mustafa 

TÜRKER ve Tekel ĠĢçileri 

Tekel ĠĢçilerinin eylemlerine destek vermek 

2 17.01.2010 Tek Gıda ĠĢ BaĢkanı Mustafa 

TÜRKER ve Tekel ĠĢçileri 

Tekel ĠĢçilerinin eylemlerine destek vermek 

3 19.01.2010 Tekel ĠĢçileri Açlık grevindeki tekel iĢçilerine destek vermek 

4 06.02.2010 Tekel ĠĢçileri ile Tek Gıda ĠĢ 

BaĢkanı Mustafa TÜRKER 

 Tekel ĠĢçilerinin eylemlerine destek vermek 

5 20.02.2010 Tekel ĠĢçileri ile Tek Gıda ĠĢ 

BaĢkanı Mustafa TÜRKER 

Tekel ĠĢçilerinin eylemlerine destek vermek 

6 02.03.2010 Ramazan AĞAR  

( Yol-ĠĢ Genel BaĢkanı) 

Sendika üyelerinin tüketici hakları konusunda 

eğitilmesine iliĢkin iĢbirliği yapılması 

7 01.04.2010 Tek Gıda ĠĢ BaĢkanı Mustafa 

TÜRKER 

Tekel ĠĢçilerinin eylemlerinin desteklenmesi 
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8 27.05.2010 Cumhuriyet Gazetesi Ankara 

Temsilcisi Utku ÇAKIRÖZER 

 THD ile birlikte yapılacak iĢbirliği ( tüketici 

sorunları konusunda)  

9 22.06.2010 Cumhuriyet Gazetesi Ankara 

Temsilciği 

Ġlhan SELÇUK‟un ölümü nedeniyle baĢsağlığı 

dilendi.  

10 24.06.2010 Pankobirlik Genel Müdürü 

Fahrettin TAN 

GDO‟lu ürünler, Ģeker pancarı, tatlandırıcılar 

konusunda değerlendirmeler yapıldı. 

11 23.09.2010 Öğrenci Velileri Derneği                   

( ÖVDER) BaĢkanı  

 Yapılacak ortak etkinliklerin 

değerlendiĢrilmesi 

12 25.10.2010 YARSAV BaĢkanı Emine 

Ülker TARHAN 

 GörüĢ alıĢveriĢi yapıldı. BaĢarılar dilendi.  

13 28.01.2010 Çevre Mühendisleri Odası  

BaĢkan ve Yöneticileri 

Ortak konularda iĢbirliği yapılması görüĢüldü 

14 31.01.2011 Çankaya Belediye BaĢkan 

Yardımcısı Eser ATAK 

 Tüketici hakları konusunda yapılacak etkinlik 

için iĢbirliği önerildi. 

15 01.02.2011 Ankara Barosu BaĢkanı ve 

Yönetim Kurulu  

 Ortak konularda iĢbirliği önerildi, baĢarılar 

dilendi.  

16 02.02.2011 Yarsav BaĢkanı ve Yönetim 

Kurulu Üyeleri  

Yeni seçilen baĢkan ve Yönetim Kurulu üyeleri 

tebrik edildi. Yargısal sorunlarla ilgili 

değerlendirmeler yapıldı. ĠĢbirliği önerildi.  

17 04.02.2011 Ankara Vali Yardımcısı 

Mustafa TAPSIZ 

Okullarda Konferanslar verilmesi için görüĢme 

yapıldı.  

18 04.03.2011 Ziraat Mühendisleri Odası 

Turhan TUNCER 

Oda BaĢkanlığına seçilen Turhan TUNCER 

tebrik edildi, baĢarılar dilendi, iĢbirliği 

önerildi., gıda sorunları değerlendirildi.  

19 13.04.2011 Gıda Mühendisleri Odası 

BaĢkanı Petek ATAMAN 

Kırmızı Et Konseyi çalıĢmaları ve gıda 

ürünleri konusunun değerlendirilmesi ile 

birlikte iĢbirliği yapılmasına karar verildi.  

20 07.07.2011 Eğitim-sen 2 Nolu Sendika 

Yönetimi 

Okullarda tüketici hakları, tüketici bilinci 

konularında konferanslar verilmesi için 

iĢbirliği yapılması görüĢüldü.  

21 23.08.2011 Yol-ĠĢ Genel BaĢkanı  

Ramazan AĞAR 

Emek hareketi ile tüketici arasındaki iĢbirliği 

değerlendirildi. 

22 08.09.2011 Yargıtay 13.Hukuk Dairesi  Yargıtay 13.Hukuk Dairesinin tüketici aleyhine 

vermiĢ olduğu yıllık kart ücreti konusundaki 

kararının görüĢülmesi 

23 15.11.2011 Ankara Mali MüĢavirler ve 

Muhasebeciler Oda BaĢkanı 

Mehmet KOÇ 

Tebrik ziyareti ve ortak yapılabilecek 

etkinliklerin değerlendirilmesi 

24 17.11.2011 Yenimahalle Belediye BaĢkan 

Yardımcısı Erhan ARAS 

Tüketici hakları konusunda yapılabilecek 

iĢbirliği görüĢüldü 
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DERNEĞĠMĠZE YAPILAN ZĠYARETLER 

 

Sıra 

No 

Ziyaret 

Tarihi 

Ziyareti Yapan Kurum / 

KiĢi-KiĢiler 

Ziyaretin  Nedeni / Konusu 

1 08.03.2010 DSP Ankara Ġl Örgütü 

Üyeleri 

Güncel tüketici sorunları ile ilgili bilgi alıĢveriĢ 

yapıldı. Derneğimizin ulaĢım zamlarına karĢı verdiği 

mücadele için  teĢekkür edildi.  

2 09.03.2010 DSHP Güncel tüketici sorunları ile ilgili bilgi alıĢveriĢ 

yapıldı. Derneğimizin ulaĢım zamlarına karĢı verdiği 

mücadele için teĢekkür edildi. 

3 03.05.2010 CHP Çankaya Ġlçe Örgütü Güncel tüketici sorunları hakkında görüĢ alıĢveriĢi 

4 29.09.2010 CHP Ankara Ġl Gençlik 

Komisyonu Temsilcileri 

Tüketici sorunları ile ilgili yapılacak ortak etkinlikler  

5 08.10.2010 Kalite Altyapısı Ġlgili AB‟li 

Uzmanlar ve Türkiye‟deki 

ilgililer  

Kalite Alt Yapısını Güçlendirme Projesi kapsamında 

THD‟nin konuya iliĢkin görüĢ ve 

değerlendirmelerinin alınması 

6 15.10.2010 CHP Çankaya Ġl Gençlik 

Kolları Hukuk Komisyonu 

THD‟nin açmıĢ olduğu tüketici sorunlarıyla ilgili 

davalar konusunda bilgi alıĢ veriĢi,  

7 20.10.2010 Anadolu Ulusal Ve 

DayanıĢma Platformu 

BaĢkan Barlas DOĞU Ve 

Platform Sekreteri Meral 

YILMAZ 

Caddelerde ücretli olarak motorlu araçların park 

edilmesi konusunda Ankara BüyükĢehir 

Belediyesinin uygulamasına karĢı yapılacak iĢbirliği 

ve giriĢimin değerlendirilmesi  

8 17.01.2011 Bahçelievler Derneği 

BaĢkanı Ercan YENAL ile 

ADD Koordinatörü Prof. 

Dr. Muzaffer ERYILMAZ 

YaĢanan çeĢitli sorunlarla ilgili genel bir 

değerlendirme, karĢılıklı bilgi alıĢveriĢi 

9 21.02.2011 Ulusal Kanal Gönüllüleri Güncel tüketici sorunlarının değerlendirilmesi 

10 21.02.2011 Kars Dernekler 

Federasyonu 

Güncel tüketici sorunları, bu konuda birlikte neler 

yapılabileceği görüĢüldü  

11 04.03.2011 Ulusal Sanayi ĠĢadamları 

Derneği ( USĠAD) Ankara 

ġube BaĢkanı Kutluay 

ÖZER 

Ülkemizin yaĢadığı olumsuz ekonomik ve güncel 

sorunların değerlendirilmesi, Cumhuriyetin 

kazanımlarının tek tek ortadan kaldırılmasının 

değerlendirilmesi yapıldı.  

12 11.03.2011 ĠĢçi Partisi ( ĠP) Genel 

BaĢkan yardımcısı 

Genel seçimler konusunda görüĢ alıĢveriĢinde 

bulunuldu.  

13 04.04.2011 CHO Ankara Ġl Gençlik 

Kolları STK‟ları BaĢkan ve 

sekreteri  

Güncel tüketici sorunlarının değerlendirilmesi, bilgi 

alıĢveriĢi  

14 04.04.2011 AVEA Kurumsal ĠletiĢim 

Direktörlüğü Yetkilileri 

Tüketicilerin yaĢadığı güncel iletiĢim ve 

telekomünikasyon hizmetleri ile ilgili Ģikayetleri 

hakkında Derneğimizin görüĢ ve düĢünceleri anlındı.  

15 08.04.2011 CHP Çankaya Ġlçesi 

Gençlik Kolları Temsilcileri  

Tüketici sorunları ile ilgili neler yapılabileceğinin 

görüĢülüp değerlendirilmesi 

16 09.04.2011 Çankaya Kent Konseyi 

Yürütme Kurulu Üyeleri ile 

Yaygın Tüketici Eğitimi Projesi ile ilgili iĢbirliği  
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Birim sorumlusu 

17 17.06.2011 Minibüsçüler  Ankara kent içi yolcu ücretlerini daha aĢağı 

çekebilecekleri, daha ucuza taĢıyabileceklerini 

Derneğimize anlattılar.  

18 11.08.2011 Eğitim-ĠĢ Genel merkezi 

BaĢkan ve Yönetim Kurulu 

Üyeleri 

Derneğimiz ile yapılabilecek iĢbirliği konusu 

görüĢüldü.  

19 27.09.2011 BaĢkent Hedef Karayolu 

ġehirlerarası Otogar 

Terminal ĠĢletmecileri 

Acentaları YardımlaĢma ve 

DayanıĢma Derneği ile 

Sınırlı Sorumlu BaĢkent 

Otobüsçüleri ve Esnafları 

ĠĢletme Kooperatifi 

Yöneticileri  

AġTĠ‟den semtlere tek yönlü servis uygulamasına 

karĢı kendilerinin çift yönlü taĢımacılık 

yapabilecekleri konusundaki giriĢimleri 

değerlendirildi.  

20 16.11.2011 CHP Çankaya Ġlçe Yönetim 

Kurulu Üyeleri ve Halkla 

ĠliĢkiler Komisyonu BaĢkan 

ve Üyeleri 

Tüketici hakları ve tüketici bilinci, güncel tüketici 

sorunlarının değerlendirilmesi  

 

 

 

 

DERNEĞĠMĠZĠN DEĞERLENDĠRDĠĞĠ ġĠKAYETLER 

Derneğimize, Pazar günleri hariç, her gün ortalama 15 dolayında Ģikayetçi tüketici gelmektedir. Gelen 

Ģikayetçilerin Ģikayetlerinden her gün ortalama 5 dolayında Ģikayet değerlendirmektedir. Belgeleri 

eksik olan Ģikayetçilere  belgelerini tamamlayarak Derneğimize gelmeleri söylenmektedir.  

 

Ayrıca, ülkemizin her tarafından her gün ortalama 200‟den fazla Ģikayetçi telefonla Derneğimizi 

arayarak Ģikayetlerini bildirmektedir. Derneğimize telefonla arayan Ģikayetçi tüketiciler 

bilgilendirilmekte ve yönlendirilmektedir.  

 

Bu durumda, Derneğimize her yıl ortalama 4-5 bin dolayında Ģikayetçi gelmektedir. Her yıl, 

Derneğimizi telefonla arayarak yardım isteyen Ģikayetçi sayısı ise ortalama 55-60 bin dolayındadır. 

Derneğimize gelen her yıl ortalama 1000-1500 dolayında Ģikayetçi tüketicinin Ģikayeti,  ilgili firmalara 

ihtarname çekilerek ya da Ģikayetçiler, tüketici sorunları hakem heyetlerine yönlendirilerek Ģikayetleri 

değerlendirilmektedir.   


