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Tuket|C| Haklar Demegl

Kamu Yararma Cahisan Dernektir
( Bakanlar Kurulu’nun 03.05.2004 tarih ve 04/7251 Sayili karar)

TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
GENEL MERKEZI
11.0LAGAN GENEL KURULU

10.DONEM MERKEZ YONETIM KURULU
CALISMA RAPORU

(19 Aralik 2009 — 24 Aralik 2011)

Tarih ve Saat : 24 Aralik 2011 Cumartesi giinii saat 11:00'de
Adres : Ankara Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi1 Toplant1 Salonu
( Kumrular Caddesi No: 26 Kizilay / Ankara )

Tel 1031242515 29,41793 34




DERNEGIN AMACI VE iLKELERI

Dernegin amaci tuketici haklarinin yerlestiriimesi ve yayginlastirimasi ile
tuketicinin korunmasi konusunda c¢alismalar yapmaktir. Bu kapsamda; evrensel
kabul gormus tuketici haklarinin Ulkemizde yerlestiriimesi, yayginlastiriimasi,
savunulmasi ve tuketicinin korunmasi; bagimsiz ve etkili bir tuketici hareketi
yaratilarak haklarini bilen, arayan, savunan, bilin¢li bir toketici kitlesi
olusturulmasi; guvenli, ucuz, saglikli, cevreye ve dogal dengeye zarar
vermeyen, kaynak israfina neden olmayan, tuketicinin temel gereksinimlerini 6n
planda tutan bir Uretim ve tuketim sisteminin olusmasini saglamaya katkida
bulunmaktir.

Tuketici Haklari Dernegdi, amaglarini gerceklestirebilmek icin asagidaki ilkelere
uyulmasini gozetir:

-Batin mal ve hizmet sunumlarinda tuketici haklarini gozeten politikalarin
uygulanmasi igin g¢aligir.

-Siyasi, idari ve ticari kuruluglardan bagimsiz olarak hareket eder.

-TUketicilerin bilgilendiriimesi ve diger ¢alismalarinda higbir ticari markanin ve
firmanin etkisinde kalmaz.

-Higbir ticari kurulustan bagis, reklam, ilan almaz ve bu kuruluslarla sponsorluk
iligkilerine girmez.

-Evrensel insan Haklari, hukukun Ustinligi, ulkemizin bagimsizig ve
demokrasi kulturunun gelismesi dogrultusunda hareket eder



10.DONEM GENEL MERKEZ ORGANLARI

YONETIM KURULU

Turhan CAKAR Genel Bagkan
Ergiin KILIC Genel Bagkan Yardimcisi
Nihat SENAYLI Genel Sekreter
Muhlis Yilmaz SAYAR Genel Sayman
Naime ALIMOGLU Uye

Nevzer UZUN Uye

Ferda HEKIMCI Uye

Umit KARA Uye
DENETIM KURULU

Omer YILDIZ Baskan
Reyhan AYDOGAN Uye

Unal KARA Uye

ONUR ve DiSIiPLIN KURULU
Ismet OZTUNALI Baskan
Ekrem CANDAN Uye
Derman BOZTOK Uye
Ahmet Dursun YILMAZ  Uye
Hakan REYHAN Uye

Giindem:

Acilis ve Yoklama

Divan Bagkanlig1 Se¢imi

Saygi Durusu ve Genel Bagkanin konugmast

Konuklarin Konusmasi

Yonetim Kurulu ¢alisma raporunun ve mali raporun okunmasi ve goriisiilmesi
Denetim Kurulu Raporunun okunmasi ve goriigiilmesi

Yonetim ve Denetim Kurullarinin ayr1 ayr1 aklanmasi

Gelecek Donem ( 2011-2013) tahmini biitcenin okunmasi, goriisiilmesi ve karara
baglanmasi

9. Tiiziik degisikligi onerilerinin goriisiilmesi ve karara baglanmasi

10. Genel Merkez Yo6netim Kurulunun Se¢imi ( 9 Asil, 9 Yedek)

11. Onur ve Disiplin Kurulunun Secimi ( 5 Asil, 5 Yedek)

12. Denetim Kurulunun Se¢imi ( 3 Asil, 3 Yedek)

13. Federasyon ( TUDEF) Genel Kurulu Delegelerinin se¢imi

14. Gelecek doneme iliskin ¢alismalar hakkinda genel degerlendirme

15. Dilek ve temenniler,

16. Kapanis

Nk~ wWNE

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL MERKEZI
Gazi Mustafa Kemal Bulvar1 No:12 Onur Ishan1 ( Onur Carsis1 ) Kat: 3 Daire No: 64
Kizilay / Ankara
Tel : (0312) 417 93 34 — 4251529 - 419 3774  Fax:(0312) 425 15 29
Web : www.tuketicihaklari.org.tr
E-posta : thdankara@gmail.com
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DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIGI PANEL, SOYLESi VE SEMINERLER

Sira Etkinlisin Etkinligin
No Tarih Tiirii

1 13.02.2010 Seminer
2 06.03.2010 Konferans
3 20.03.2010 Seminer
4 03.04.2010 Seminer
5 10.04.2010 Seminer
6 24.04.2010 Seminer

Etkinligin Konusu

( Subelerimizin organlarina hizmet igi
egitimi ( Egiticilerin egitimi))

Subelerimizin Organlarina Hizmet i¢i

Egitimi ( Egiticilerin Egitimi)

kapsaminda;

- Temel kavramlar

- Tiiketici hareketi ile evrensel tiiketici
haklarinin tarihsel gelisimi, diinyada

ve Tirkiye’de tiikketici orgiitlenmesi

Dolayl Vergiler, Diinyada ve
Tiirkiye’de Uygulamalar

( Subelerimizin organlarina hizmet i¢i
egitimi ( Egiticilerin egitimi))
Subelerimizin Organlaria Hizmet I¢i
Egitimi ( Egiticilerin Egitimi)
kapsaminda;

Dernek Genel Merkezi ve subelerinin
gelir-gider hesaplarinda ve mali
islemlerinde dikkat edilmesi gereken
noktalar

( Subelerimizin organlarina hizmet ici
egitimi ( Egiticilerin egitimi))
Subelerimizin Organlarina Hizmet Ici
Egitimi ( Egiticilerin Egitimi)
kapsaminda;

Genel tiiketici mevzuati ile
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Yasa ve Yasa kapsamindaki

Y onetmelikler

( Subelerimizin organlarina hizmet ici
egitimi ( Egiticilerin egitimi))
Subelerimizin Organlarina Hizmet Igi
Egitimi ( Egiticilerin Egitimi)
kapsaminda;

Garanti ve satig sonrasi servis
hizmetleri uygulamasi

Subelerimizin organlarina hizmet ici
egitimi ( Egiticilerin egitimi))
Subelerimizin Organlarina Hizmet i¢i
Egitimi ( Egiticilerin Egitimi)
kapsaminda;

-Saglikta neoliberal Doniistim
Programi, Kamu Hastaneleri Yasa
Tasaris1, Hasta Haklar1, Halk Saglig
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Konusmacy/Konusmacilar

Turhan CAKAR

Prof.Dr. Aziz KONUKMAN

Burhan Celik,
Ahmet Dursun YILMAZ

Saliha KIZILOGLU,
Songiil ERCAN

Yal¢in YILANCI

Dr. Unal ERTUGRUL,
Dr. Derman BOZTOK
Ismet OZTUNALI



- Kalite, Standart, Belgeleme
uygulamalari

7 15.05.2010 Seminer - Enerji, Uretim, Dagitim, ithalat
Politikalari, 6zellestirmeler ve
tiiketicilere yansimalari Oguz TURKYILMAZ
- Enerjide fiyat uygulamalari ve
tiiketicilere yansimalari

8 12.06.2010 Seminer - Reklamlarin tiketim ve tiiketiciler
uzerindeki etkileri

Dr. Hakan GIRITLIOGLU,
- Reklam mevzuati

- Reklam Kurulu Kararlari Turhan CAKAR
- Reklamlarin Saglik Boyutu
9 19.03.2011 Panel Tiiketici Orgiitlenmesi ve Tiiketici Sitk1 YILMAZ,
Haklarinin Diinii, Bugiinii, Yarin1 Turhan CAKAR,
Ergiin KILIC

DERNEGIMIiZIN DUZENLEDIGI BASIN TOPLANTILARI
VE BASIN ACIKLAMALARI

Sira Tarih Konusu
No

1 08.01.2010 Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin ulasimdaki insafsiz zammi ve
bu zamla ilgili agilan dava

2 04.03.2010 Ankara Biiytliksehir Belediyesi’nin 2005 yilinda toplu tagim
araclarina yapmis oldugu zammin iptali i¢in Dernegimizin agmis
oldugu davanin kazanilmasi sonucunun basina ve kamuoyuna
duyurulmasi

3 05.03.2010 Dernegimizin 2005 yil1 basinda Ankara’daki ulagim fiyatina agmis
oldugu dava tizerine 2009 yilinda Danistay’in verdigi iptal
kararina kars1 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin hileli tutumunun
kamuoyuna anlatilmasi

4 11.03.2010 Toplu tasim araglarindaki fiyat indiriminden kaynaklanan kaosun,
kafa karigikliginin perde arkasindaki gerceklerin anlatildigi basin
aciklamasi

5 16.05.2010 Baskent Elektrik Dagitim A.S. nin, Olgiiler ve Ayar Yasa’sinda bir
zorunluluk olmadigi halde 10 yilin1 dolduran elektrik sayaclarini
elektronik sayagla degistirmeyi zorunlu tutarak aboneler {izerinden
vurgun yaptigina dair basin agiklamasi

6 27.07.2010 Tarim ve Kdyisleri Bakanlig: tarafindan 2009 yilinda yapilan gida
analizleri sonucu, “sagligimiz1” tehdit eden gida firmalar1 ve
markalar1 “agiklamasi” konulu Basin Toplantisi

7 02.09.2010 Ankara Insan Haklar1 Kurulu’nun Baz Istasyonlarinin nerelerde
kurulamayacagi konusunda 6rnek kararinin basina ve kamuoyuna
duyurulmasi

8 13.10.2010 Tiirkiye Firincilar Federasyonu’nun ekmege %15’in iizerinden
olmamak lizere zam karar1 nedeniyle Rekabet Yasasi’na aykiri
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

16.10.2010

05.11.2010

28.11.2010

09.12.2010

16.12.2010

19.12.2010

03.01.2011

17.01.2011

31.01.2011

05.02.2011

16.02.2011

10.03.2011

davrandiginin basina ve kamuoyuna agiklanmasi

THD ve OV-DER’in, okul kantin ve kafeteryalarinda satilan riskli
yiyecek ve iceceklerin yasaklanmasi i¢in basina ve kamuoyuna
yaptiklar1 ortak agiklama

Tiiketici kredilerinden kesilen gerek K.K.D.F. gerekse
B.S.M.Vergisinin “tiiketici kredisi kullanan tiiketiciler i¢in kalici
bir soyguna doniistiigii” konulu basina ve kamuoyuna yapilan
aciklama

Soba zehirlenmelerinin sorumlusu “gdrevinde ihmal sugu isleyen
ilgili belediyeler ile bakanliklar ve Hiikiimettir” konulu basina ve
kamuoyuna yapilan agiklama

“Tabiat1 ve Biyolojik Cesitliligi Koruma Kanunu Tasaris1”nin
getirecegi zarar ve tahribatlarin anlatildigi Basin Ag¢iklamasi (
TBMM 06niinde yapildi)

Ankara 1.1dare Mahkemesinin ISKI Genel Miidiirliigii Kurulus
Yasa’siin 23.madde’de yer alan “%10’dan asag1 olmayacak
nispetinde kar orani esas alinir” timcesinin Anayasa’nin
2.maddesine aykir1 olmasi kanaatine varildigindan s6z konusu
ibarenin iptali istemiyle itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesine
bagvurulmasina ve uyusmazligin ¢ézliimiiniin Anayasa mahkemesi
kararina kadar Anayasa’nin 152.maddesi uyarinca geri
birakilmasina oy birligi ile karar verildiginin basina ve kamuoyuna
yapilan agiklama ile duyurulmasi

Akaryakit fiyatlar1 ve zamlari ile akaryakita uygulanan vergiler

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli UKOME’ nin 30.12.2010
tarihli karartyla 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren toplu tagim
araclarina yapmis oldugu zammin iptali ve yiiriitmesinin
durdurulmasi igin Ankara Nobetci Idare Mahkemesine agilan
davanin basina ve kamuoyuna agiklanmasi

Dernegimizin 20. Kurulus yi1ldoniimii nedeniyle 18 Ocak 2011
saat:11:00°de Anitkabir’de Atatiirk’iin Mozolesine iiyelerimiz ve
yurttaglarimizla beraber ¢elenk konulacaginin basina duyurulmasi

“Saglik hizmetleri, sosyal devlet ve kamu yarar1 geregince
ticarilestirilmek yerine tiim halka iicretsiz, esit, yeterli ve etkin bir
sekilde verilmelidir” konulu basina ve kamuoyuna yapilan
aciklama

“Diinyanin en pahal1 akaryakiti; benzini, motorini Tiirkiye’de!
Diinyanin en yiiksek akaryakit vergisinin tilkemizde” oldugunun
basina ve kamuoyuna agiklanmasi

“Baz istasyonlari ile ilgili yargi kararinin BTK nin
uygulamayacagini” agiklamasi iizerine, BTK’nin tutumunun
kamuoyuna duyuruldugu Basin A¢iklamasi

Baz istasyonlar1 Yonetmeligi’'nin Yiiriitmesinin durdurulmasi
kararini uygulamayan BTK hakkinda su¢ duyurusunda
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

15.03.2011

18.03.2011

28.05.2011

01.06.2011

30.06.2011

07.07.2011

27.07.2011

30.07.2011

17.08.2011

24.08.2011

16.09.2011

30.09.2011

01.10.2011

bulunmamizin basina ve kamuoyuna agiklanmasi

“Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii” nedeniyle “Tiirkiye’nin Tiiketici
Haklar1 Karnesi” nin basina ve kamuoyuna agiklanmasi

Dernegimizin 20.Kurulus y1ldoniimii ve 15 Mart “Diinya Tiiketici
Haklar1 Giinii” nedeniyle, 19 Mart 2011 Cumartesi glinii
“Tiirkiye’de Tiiketici Orgiitlenmesi, Tiiketici Haklarmin Diinii,
Bugiinii, Yarin1” konulu Panele davet agiklamasi

Biiytiksehir Belediyesi sinirlar1 kapsamina alinan ilgeler ile Ankara
merkez arasinda faaliyet gosteren toplu tagim araclarina ayakta
yolcu taginmasina izin veren kararin iptal edilmesi ve dava
acacagimizin basina ve kamuoyuna agiklanmasi

Sigara tekellerine kars1 hep birlikte miicadele, tiitiinsiiz, sigarasiz
bir Tirkiye’nin anlatildig1 basina ve kamuoyuna yapilan agiklama

Her gecen giin gida hilelerinin arttig1 tiiketicilerin sagliginin risk
ve tehlike altinda oldugu, Tarim Bakanligi’nin gida hilelerini
onlemeye, tiiketici haklarina saygili olmaya ve gérevini yapmaya
cagrilmasi ile ilgili basin agiklamasi

Danistay tarafindan “Yiiriitmesinin durdurulmasina karsin,
28.10.2010 tarihinden 6nceki tiiketici kredilerinden bankalarca
fazladan %35 oraninda KKDF’nin tahsilinin devam edildigine
iliskin basina ve kamuoyuna yapilan agiklama

Sehir i¢i servis araglarinin tek yonlii uygulama kararina
Dernegimizin iptal davasi agmasi nedeniyle, basina ve kamuoyuna
yapilan agiklama

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin almis oldugu yeni karar geregince,
“bankalarin y1illik kredi karti {icretinin alabilecekleri” seklindeki
kararmin yasalara ve hukuka aykirili konusunda basina ve
kamuoyuna yapilan agiklama

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin cadde, sokak ve bulvarlar
tizerindeki otopark uygulamasi kararinin iptali i¢in Ankara
Nobetgi idare Mahkemesinde agilan davanin basina ve kamuoyuna
duyurusu

Kredi kart1 kullanan tiiketicilerin bir takvim yilinda ve 3 donem
sonuna kadar, donem borcunun %50°’sini 6dememeleri
durumunda, kredi kartlarinin nakit kullanima kapatilacagina dair
basina ve kamuoyuna duyuru

Okul kayit parasi, okul giysilerindeki tekellesme, okul
malzemelerindeki riskler, kantinlerdeki gidalar ve okul servis
araglarinin yas sinirinin 12°den 20’ye ¢ikarildiginin basina ve
kamuoyuna duyurulmasi

EPDK tarafindan 1 Ekim 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak
iizere elektrige %9.57 oraninda yapilan zamma kars1 basina ve
kamuoyuna yapilan agiklama

Dogalgaza konutlarda %12.28 ile %14.35 dolayinda yapilan
zammin, tiiketici haklarina, insan haklarina, kamu yararina, tilke
yararina aykiri oldugunun basina ve kamuoyuna duyurulmasi
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34

35

36

37

38
39

40

11.10.2011

02.11.2011

30.11.2011

04.12.2011

05.12.2011
10.12.2011

20.12.2011

Ankara Biiytliksehir Belediyesi’nin 01.09.2011 tarihinden gecerli
olmak tizere sehir i¢i toplu tasim araglarina 2.kez yapti§i zammin
yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali i¢in Ankara Nobetci idare
Mahkemesi Baskanliginda, Ankara Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi ile EGO Genel Miudiirliigii hakkinda agilan davanin
basina ve kamuoyuna duyurulmasi

Elektrikten alinan kayip-kacak bedelinin yiiriitmesinin
durdurulmasi ve iptali icin Ankara Nobetci Idare mahkemesinde
acilan davanin basina ve kamuoyuna duyurulmasi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Dikmen Vadisinde
ikamet eden bir yurttasin kentsel doniistime gosterdigi direnis
nedeniyle Belediye nin Dergisinde hedef gosterilmesi {lizerine,
Belediye’nin bu tutumunun Dernegimiz tarafindan protesto
edilmesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin ASTI’ye gidip gelen yolcular
icin ticretsiz olarak tek yonlii sehir ici servis aract uygulamasini
baslatmak zorunda oldugu ve konuyla ilgili olarak Dernegimizin
actig1 dava lizerine mahkemenin vermis oldugu yiiriitme durdurma
kararinin uygulanmasi konusunda basina ve kamuoyuna yapilan
aciklama

Van depremi

Macaristan-Bulgaristan-Yunanistan yapildig1 sdylenen hastalikli
biiyiikbas hayvan ithalati

Saglikta Donlistim Yasasi



DERNEGIMIZ TARAFINDAN ACILAN DAVALAR

19.12.2009- 24.12.2011
ARASINDA YURUTULEN DAVALAR
(KONUSUNA GORE SIRALANMISTIR)

1- SU HAKKI iLE ILGILI DAVALAR

01.08.2009 TARIHINDE ANKARA’DA SU TARIFELERINE ZAM YAPILMASI KARARININ
IPTALI DAVASI

MAHKEMESI - ANKARA 14. IDARE MAHKEMESI

ESAS NO : 2009/845 E.

DAVA TARIHI - 20.07.2009

DAVACI : TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

VEKILI - AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI - ANKARA SU VE KANALIZASYON IDARESI

DAVA KONUSU : 1 Agustos 2009 Cumartesi giiniinden gecerli olmak iizere

Ankara ilinde uygulanacak su ve atik su tarifesi bedelinin konutlarda atik su bedeli dahil 2,70
TL/m3; isyeri ve sanayide atik su bedeli dahil 7.50 TL/m3; resmi aboneliklerde atik su bedeli dahil 6
TL/m3; elgilik aboneliklerinde atik su bedeli dahil 4,74 TL/m3; resmi kurum park bahgeler
aboneliklerinde atik su bedeli dahil 2,16 TL/m3; ozel park ve bahge aboneliklerinde atik su bedeli
dahil 2,70 TL/m3; mandira aboneliklerinde atik su bedeli dahil 4,05 TL/m3; ibadet yerleri
aboneliklerinde atik su bedeli dahil 0,10 TL/m3; muhtarlik hizmet binalarinin aboneliklerinde atik su
bedeli dahil 0,10 TL/m3; spor kuliipleri (temiz su), Biiyiiksehir park ve bah¢e aboneliklerinde atik su
bedeli dahil 0,10 TL/m3; spor kuliiplerinin (ham su) aboneliklerinde atik su bedeli dahil 0,06 TL/m3;
sehit, gazi ve oziirliilerin aboneliklerinde atik su bedeli dahil 0,10 TL/m3; belediye park ve bahge
aboneliklerinde atik su bedeli dahil 1,03 TL/m3 ve aritilmamis su aboneliklerinde tarifeler
yonetmeliginin 32. maddesine gore her abone tiiriiniin kendisine uygulanan su satis tarifesinin %75’
oraminda uygulanmas: olarak belirlenmesine dair Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kararimin
oncelikle yiiriitmesinin durdurulmasina, ardindan iptaline karar verilmesi talebidir.

SON DURUM : _Mahkemece Hacettepe Universitesi Iktisadi ilimler
Akademisi, Maliye Bolimii 6gretim gorevlilerine yaptirilan ve lehimize goriis bildiren bilirkisi
inceleme raporuna davali idarece itiraz edilmesi ilizerine maliye muhasebesi yoniinden yeni bir heyete
dosyanin gonderilerek ikinci bir bilirkisi incelemesi yaptirilmasina karar verilmistir.

ASKI TARIFELER YONETMELIGI’NDEKI SU SATISINDA EN AZ %10 KARLILIK iLE
ILGIiLIi DUZENLEMENIN iIPTALI VE DUZENLEMENIN DAYANAGI KANUN
HUKMUNUN ANAYASA’YA AYKIRILIGI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 1. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/343 E.
DAVA TARIHI - 08.03.2010




DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : ANKARA SU VE KANALIZASYON IDARESI
DAVA KONUSU : 2560 say1l1 ISKI Kurulus Yasasi'na 3305 sayil1 Yasa ile eklenen

Ek-4 madde uyarmnca kurulan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigii'ntin 2560 sayili Kurulus Yasasi'nin 23. maddesine dayanilarak diizenlenen ve
2.12.1991 tarihli Genel Kurulda kabul edilen Tarifeler Y &netmeligi'nin

- “Su satis ve atik su tarifesinin belirlenmesinde rol oynayan iki ana faktorden birincisi; yonetim ve
isletme giderleri ile amortismanlar, aktiflestirilemeyen yenileme, iyilestirme (islah) ve genisletme
(tevsi) giderleri, ikincisi ise %10'dan asagi olmayacak nispette kar oranidir” seklindeki Tarifenin
Esaslar1 Bashkh 26. maddesindeki “%10'dan _asag1 olmayacak nispette kar oramdir”
ifadelerinin,

- “Konut, igyeri, sanayi vb abonelerine uygulanacak su satis tarifesi 26, 27, 28 ve 29.uncu maddelerde
belirtilen gider ve kayiplar ile en az %10 kar saglayabilecek seviyede tespit edilir” seklindeki “Su
Satis Tarifesi” bashkh 30. maddesinin 1/a bendindeki “en az %10 kar saglayabilecek seviyede”
ifadelerinin,

yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali,

dayanag olan 2560 Sayil1 istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un “Tarife Tespit Esaslar1’” baglikli 23. maddesindeki “...tarifelerin tespitinde,
yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlar1 dogrudan gider yazilan (aktiflestirilmeyen) yenileme,
1slah ve tevsi masraflar1 ve % 10'dan asa@1 olmayacak nispetinde bir kir oram esas almr...”
ifadelerinin Anayasa’ya aykirilik iddiasi ile yiriirliigiiniin durdurulmas1 istemi ile Anayasa
Mahkemesi’ne basvurulmasi Istemi hakkindadir.

SON DURUM : Ankara 1.Idare Mahkemesi 11.11.2010 tarihinde davaci
THD’nin anayasaya aykirilik itirazini ciddi gérmiis ve “... mahkemece bakilan davada uygulanmasi
gereken kural niteligi tasiyan 2560 sayili ISKI Genel Miidiirliigii Kurulus Yasasi’nin 23.maddesinde
yer alan ‘%10’dan asag1r olmayacak nispetinde kar orani esas alinir.” Tiimcesinin Anayasa’nin
2.maddesinde yer alan Hukuk Devleti ilkesine aykiri oldugu kanaatine varildigindan, Anayasa’nin
152’inci ve 2949 sayili Anayasa Mahkemesi’nin Kurulus ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun’un
28.maddeleri uyarinca sdz konusu ibarenin iptali istemiyle itiraz yoluyla Anayasa Mahkemesine
Basvurulmasina ve uyusmazhgin ¢6ziimiiniin Anayasa Mahkemesi kararina kadar Anayasa’nin
152.maddesi uyarinca geri birakilmasina...” karar vermistir. Mahkeme daha sonra 14.07.2011
tarithinde Anayasa Mahkemesi’ne bagvurulmus olmasi dolayisiyla, s6z konusu basvuru hakkinda bir
karar verilinceye kadar dava dosyasmin esasi hakkinda karar verilmesinin bekletilmesine karar
vermistir.

2- ULASIM HAKKI ILE ILGILI DAVALAR

TCDD TARAFINDAN 13-26 YAS GRUBU ICIN INDIRIMLI YOLCULUK UYGULAMASINA
KONU GENC TARIFESINIiN 26 YAS UZERi iCIN TUKETICIiLER iCiN DE OGRENCI
BELGESI IBRAZINA BAGLI OLARAK GECERLI OLMASI TALEBIMIiZIN REDDI iLE
ILGILI DAVA

MAHKEMESI - ANKARA 15. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/2373 E.

DAVA TARIHI - 14.12.2010

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
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DAVALI : TCDD GENEL MUDURLUGU

DAVA KONUSU : TCDD biinyesinde verilen ulasim hizmeti kapsaminda 6grenci
indiriminde “Geng Tarife” adi ile yeni bir diizenlemeye gidilerek 13-26 yas grubundaki genglere
18.7.2010 tarihi itibariyle %20 indirim tarifesi belirlenmek suretiyle 26 yas iizeri ve ulasimda indirimli
bilet kullanma hakk1 basta olmak tizere 6grenciligin tiim avantajlarindan yararlanan bu yas grubundaki
tiikketicilerin (6grencilerin) bugiine kadar 6grenci olduklarini belgelemeleri durumunda herhangi bir yas
sinirlamasi olmadan yararlandiklar1 %20 indirimin s6z konusu diizenleme kapsami disinda birakilmak
suretiyle kaldirilmasina iliskin idari islemin, anilan geng¢ tarifenin korunarak 26 yas iizerindeki
Ogrenciler acisindan bu uygulamayi tamamlayici nitelikte %20 indirimli bilet hakkinin saglanmasi
konusunda ek diizenleme getirilmek suretiyle 26 yas lizeri 6grencilerin magduriyetinin giderilmesi i¢in
yapilan idari bagvurunun reddine dair islemin IYUK m. 27 sartlar1 gerceklestiginin tespiti ile davali
idarenin savunma siiresi kisa tutularak yiiriitmesinin durdurulmasi ardindan iptali talebine iligkindir.

SON DURUM : Mahkemece, Genel Miidiirliiglinliin savunmasi alindiktan sonra
yiiriitmeyi durdurma talebimiz reddedilmis, bu karara karsi yaptigimiz itiraz da Bolge Idare
Mahkemesince  gerekgesiz  reddedilmistir. Mahkemenin  durugsmast  30.12.2011 tarihinde
gerceklesecektir.

Durusma esnasinda 13-26 yas grubundaki tiiketicilerin belge ibraz etmeden indirimli seyahat
uygulamasindan yararlandirilmas: ile ilgili karardan memnuniyet dile getirilecek, ancak 26 yasindan
biiylik tiiketicilerin de eskiden oldugu gibi 0Ogrenci belgesi ibraz ederek bu indirimden
yararlandirilmamasinin esitlik ilkesine aykir1 oldugu ve herhangi bir altyap1 ve fizibilite ¢alismasina
dayanmadan alindig1 yoniindeki bilgi ve belgelerimiz Mahkeme ile paylasilacaktir.

ANKARA- ASTI’DEKI SERVIS ARACLARI iLE iLGILI iPTAL DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 12. IDARE MAHKEMESI

ESAS NO : 2011/1769 E.

DAVA TARIHI : 26.07.2011

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

DAVA KONUSU . Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin ASTi’deki araglara giizergah

izni verilmesine dair 11.4.2011 tarih ve 843 sayili karar1 ile bu karar uyarmca ASTI otobiis
terminalinde calisan servis araglarmin ASTI’den semtlere iicretsiz olarak yolcu tasimalarina, ancak
semtlerden ASTI’y déniislerinde yolcu almamalarina iliski Belediye Meclisi’nin 9.5.2011 tarih ve
1169 sayil1 karariin oncelikle yiiriitmesinin durdurulmasi, ardindan iptali talebidir

SON DURUM : Mahkeme 29.09.2011 Tarihli kararinda dava konusu
islemin yliriitmesini durdurmustur.

Karar, basin agiklamasi ile kamuoyuna duyurulmus ve yazili ve gorsel basinda genis yer bulmustur.

ANKARA’DA BULVAR, YOL VE SOKAKLARIN OTOPARK OLARAK KULLANILMASI
KARARININ iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 1. IDARE MAHKEMESI
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ESAS NO : 2010/2303 E.

MUDAHALE TARIiHI - 09.08.2011

DAVACI : CANKAYA BELEDIYESI BASKANLIGI

DAVALI : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

DAVACI YANINDA DAVAYA

MUDAHALE EDEN : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILIi : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVA KONUSU : Ankara’da bulvar, yol ve sokaklarin otopark olarak kiralanmasi

ile ilgili Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin 14.6.2009 Tarih ve 1837 No’lu kararinin yiiriitmesinin
durdurulmast ve iptali talebidir.

SON DURUM : _Cankaya Belediyesi tarafindan acilan davada Mahkemece
verilen yiirlitmeyi durdurma kararinin, davali Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan itiraza konu edilmesi
neticesinde Bolge Idare Mahkemesince yiiriitmenin durdurulmasi kararinin kaldirilmasi iizerine
Tiiketici Haklar1 Dernegi tarafindan Cankaya Belediyesi’nin iddialarmin hakliligin1 ortaya koyacak
sekilde davaya miidahalesinin kabul edilmesi talep edilmistir.

Tiiketici Haklar1 Dernegi, dava konusu islem ile ilgili bir karar verilmeden dnce Mahkemece;

- bulvar, yol ve sokaklardaki yapilarin kullanim karari, otopark giris ¢ikis noktalari, kavsaklara
olan mesafeler, trafik yogunlugu, yol genisligi ile ilgili tespit yapildigina dair etiid raporlar1 ve
eklerinin;

- bu caddelerde araglarin yola paralel acili ya da dik olacak sekilde park etmelerini saglayacak
projelendirmelerin, otopark alanlar1 ve kapasiteleri ile ilgili bilginin;

- yol iizerinde uygulanan/uygulanacak ficretli otoparklarda park diizenine iligkin belirleme,
diizenleme (yol c¢izgileri ile belirtilerek dik, agili veya paralel olacak sekilde) yapilip
yapilmadigi, yapildi ise s6z konusu diizenleme ile ilgili bilgi, belge, kroki ve eklerin;

- yollarin umumi hizmetler i¢in 6n goriilen alanlardan olduguna dair imar planmi1 diizenleme ve
plan acgiklama/arastirma notlarinin;

- diizenlemeye tabi tutulan alanlardan alinacak paylarla (DOP) olusturulan yollara hizmet veren
ve otopark yonetmeligi uyarinca kurulan/kurulmasina izin verilen genel otopark alanlarinin
nereleri oldugu konusunda bilginin;

- Trafik Miihendisligi Bilimi geregi kabul edilen uluslararasi standart olan serit bagina 1800
bo/sa kapasite degerine yaklasan cadde, sokak ve bulvarlarin hangileri olduguna dair bir
calisma yapilip yapilmadigi konusunda bilgi ile yapilmis ise bu c¢alismalarin dosyaya
getirilmesini talep etmis ve elinde olan bilgileri Mahkeme ile paylagsmistir.

Mahkeme, miidahale talebini ve iddialarimizi taraflara sormustur. Mahkemeye taraflardan gelen goriis
sonrasinda miidahale talebimiz ile ilgili karar vermesi, akabinde de davay1 iddialarimiz dogrultusunda
kabul ederek dava konusu islemi iptal etmesi beklenmektedir.

ANKARA’DA YOL VE SOKAKLARIN OTOPARK OLARAK KULLANILMASI
KARARININ YURUTMESININ DURDURULMASI SONRASINDA BELEDIYECE YENI
ALINAN KARARIN iPTALIi DAVASI

MAHKEMESI - ANKARA 1. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2011/2165 E.
DAVA TARIHI - 17.08.2011
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DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DAVA KONUSU : __Ankara Biiyiikksehir Belediyesi’nin “cadde, sokak ve

Bulvarlardaki agik otoparklar” ile ilgili Ankara 1. Idare Mahkemesi’nin 18.2.2011 tarih ve 2010/2303
E. Sayili karari ile yiiriitmesini durdurdugu uygulama sonrasinda Mayis 2011 tarihinde almis oldugunu
16.6.2011 tarih ve 7317 sayili yazist ile 6grendigimiz Belediye Meclis kararinin ve bu kararin
dayandigi 9.8.2007 tarih ve 2007/20 sayili UKOME karart ile 30.12.2010 tarih ve 2010/30 sayili
UKOME kararimin yliriitmesinin durdurulmasi ve ardindan iptali istemidir.

SON DURUM :_Tiiketici Haklar1 Dernegi tarafindan acilan dava, 1. Idare
Mahkemesinin yargilamasina konu Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin 14.6.2009 Tarih ve 1837 No’lu
kararinm iptalinin istendigi 2010/2303 E. Sayili dosyast ile baglantili goriilmiis ve davamiz, 12. Idare
Mahkemesi’nden 1. idare Mahkemesine gonderilmistir.

Mahkemece, talebimizi kabul ederek Ankara 1. Idare Mahkemesi’nin 18.2.2011 tarih ve 2010/2303 E.
Sayil1 karari ile yiiriitmesini durdurdugu uygulama sonrasinda Mayis 2011 tarithinde almis oldugunu
16.6.2011 tarih ve 7317 sayili yazisi ile 6grendigimiz Belediye Meclis kararinin ve bu kararin
dayandigr 9.8.2007 tarih ve 2007/20 sayili UKOME Kkarar1 ile 30.12.2010 tarih ve 2010/30 sayili
UKOME karariin yiiriitmesini durdurmasi beklenmektedir.

SEHIRLERARASI YOLLARDA AYAKTA YOLCU TASINMASINA iZIN VERILMESININ
TUKETICILERIN SAGLIK VE SEYAHAT GUVENLIGIiNi iIHLAL ETTIiGi iDDiASI iLE
ACILAN iPTAL DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 2. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO - 2011/1545 E.
DAVA TARIHI - 26.07.2011
DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI - AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
EGO GENEL MUDURLUGU
DAVA KONUSU : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ulasgim Koordinasyon

Merkezi’nin (UKOME) sehirleraras1 yollarda kullanilan 6zel toplu tasima araglarinda ayakta yolcu
tasinmasina izin verilmesine dair 28.10.2010 tarih ve 2010/22 sayili kararinin ylriitmesinin
durdurulmasi ve iptal istemidir.

SON DURUM . Mahkemece, davali idarelerin savunmasi alindiktan sonra
gerekeesiz bir bigimde yiiriitmeyi durdurma talebimiz reddedilmistir. Dava devam etmektedir.

ANKARA’DA 01.01.2010 TARIHINDEN ITIBAREN GECERLI OLMAK UZERE ULASIMA
ZAM YAPILMASINA DAIR 16.12.2009 TARIHLI BELEDIYE MECLIiSi KARARININ
IPTALI DAVASI

MAHKEMESI - ANKARA 5. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/27 E.
DAVA TARIHI - 08.01.2010

13




DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
EGO GENEL MUDURLUGU
DAVA KONUSU : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi

(UKOME)’nin 16.12.2009 Tarih ve 2009/25 No’lu kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali
istemidir.

SON DURUM : _Mahkemece yapilan yargilamada, dava konusu zam, daha
sonraki zam uygulamasi sebebi ile yliriirliikten kaldirildigindan dava ile ilgili karar verilmesine yer
olmadigina karar1 verilmigtir. Mahkemenin bu karari Danistay nezdinde temyiz konusu edilmistir.
Temyiz incelemesi heniiz sonuglanmamastir.

2’LIK KARTLARDA TRANFER UYGULAMASININ BASLATILMASI iISTEMLI DAVA

MAHKEMESI : ANKARA 7. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2011/2192 E.

DAVA TARIHI - 28.01.2010

DAVACI : TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
VEKILI - AV. EMRE BATURAY ALTINOK,
DAVALILAR - EGO GENEL MUDURLUGU

DAVA KONUSU _ : 2’lik ulasim kartlarinda transfer uygulamasinin baslatilmasi talepli 19.10.2009
tarihli idari bagvurumuzun, EGO Genel Miidiirliigii'nlin 26.11.2009 tarih, 63535 sayili yazisi ile
reddedilmesine dair idari islemin &ncelikle IYUK m. 27 sartlar1 gergeklestiginin tespiti ile davali
idarenin savunma siiresi kisa tutularak yiiriitmesinin durdurulmasi ardindan iptali talebine iliskindir.

SON DURUM : Mahkemece, yiiriitmeyi durdurma talebimiz reddedilmis, bu
karara kars1 yaptigimiz itiraz da Bolge Idare Mahkemesince reddedilmistir. Mahkeme, esas hakkindaki
kararinda da davanin reddine karar vermistir. Mahkemenin karar1 Danistay’da temyiz konusu
edilmistir. Temyiz incelemesi devam etmektedir.

ANKARA’DA 01.01.2010 TARIHINDEN IiTIBAREN GECERLiI OLMAK UZERE ULASIMA
ZAM YAPILMASINA DAIR 12.03.2010 TARIHLI BELEDIYE MECLIiSI KARARININ
IPTALI DAVASI

MAHKEMESI - ANKARA 16. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/390 E.
DAVA TARIHI :
DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI - AV.SALIHA KIZILOGLU
AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
EGO GENEL MUDURLUGU
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DAVA KONUSU : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME)’nin 12.3.2010 tarih ve 2010/8 nolu kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemidir.

SON DURUM

ANKARA’DA 01.01.2011 TARTHINDEN ITIBAREN GECERLI OLMAK UZERE ULASIMA
ZAM YAPILMASINA DAIR 30.12.2010 TARIHLI BELEDIiYE MECLIiSi KARARININ
IPTALI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 16. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/4 E.
DAVA TARIHI : 03.01.2011
DAVACI : TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
VEKILIi : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
EGO GENEL MUDURLUGU
DAVA KONUSU : Ankara Biiyiliksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi

(UKOME)’nin 30.12.2010 Tarih ve 2010/31 No’lu kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali
istemidir.

SON DURUM : UKOME tarafindan 2010/31 Karar No’lu 30.12.2010 tarihli
karar1 ile daha o6nce uygulanan 12.3.2010 tarih ve 2010/10 sayili kararda belirlenen iicretlerin
kaldirilarak toplu tagima ticretlerine 01.01.2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tlizere zam yapilmasi
lizerine acilan davada, Mahkeme, yiiriitmeyi durdurma talebimizi reddetmistir. Karara karsi Bolge
Idare Mahkemesine yaptigimiz itirazlarimiz da reddedilmistir. Davanin durusmasi yapilmustir. Tiiketici
Haklar1 Dernegi’nce davali idarelerin gonderdigi belgeler lizerinden gerceklik arastirmasi yapilmadan
yargilamanin siirdiiriilmesinin hukuka uygun olmadig: ileri siiriilerek maliyet hesaplar1 yoniinden
bilirkisi incelemesi yapilmasina karar verilmesi istenilmistir. Mahkemenin, durusmada ileri
stirdiigiimiiz iddialar dogrultusunda bir karar vermesi beklenmektedir.

ANKARA’DA 01.09.2011 TARTHINDEN IiTIBAREN GECERLI OLMAK UZERE ULASIMA
ZAM YAPILMASINA DAIR 12.08.2011 TARIiHLIi BELEDIYE MECLISI KARARININ
IPTALI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 8. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2011/2192 E.
DAVA TARIHI : 11.10.2011
DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK,
AV. EDIP KATAYIFCI
DAVALILAR : ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
EGO GENEL MUDURLUGU
DAVA KONUSU : Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi

(UKOME)’nin 12.08.2011 Tarih ve 2010/30 No’lu kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali
istemidir.
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SON DURUM : 01.01.2011 tarihinden itibaren gegerli olacak zam uygulamasini
yirtirlige koyan 30.12.2010 tarihli UKOME karar1 kaldirilmis, 01.09.2011 tarihinden itibaren
uygulanacak olan dava konusu 12.08.2011 Tarih ve 2010/30 No’lu karar ile ulasima yeniden zam
yapilmasi iizerine agilan davada, Mahkeme, davali idarelerin savunmasini istemistir. Idarelerin
savunmast alindiktan sonra yiiriitmenin durdurulmasi talebimiz ile ilgili bir karar verilmesi
beklenmektedir.

3-CEVRE VE HALK SAGLIGI ILE ILGILI DAVALAR

16.05.2009 TARIHLI ELEKTRONIK HABERLESME CIHAZLARINA  GUVENLIK
SERTIFIKASI DUZENLENMESINE ILISKIN YONETMELIK iLE ILGILI iPTAL DAVASI
(BAZ iISTASYONLARI YONETMELIGI DAVASI)

MAHKEMESI : DANISTAY 13. DAIRESI

ESAS NO : 2010/12 E.

DAVA TARIHI : 04.01.2010

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI : BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

DAVA KONUSU : GSM operatorii Turkcell’e Giivenlik Sertifikas1 verilmesine dair

06.11.2009 tarih, 80841-37132 sayili idari islemin ve bu islemin dayanagi olan 16.05.2009 Tarih ve
27230 Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Cihazlarina Giivenlik Sertifikasi
Diizenlenmesine Iliskin Yonetmelik’in 4/1-F, 4/1-G, 4/1-L, 4/1-O, 6., 8/1, 9/1, 9/2 maddelerinin
oncelikle IYUK m. 27 sartlar1 gergeklestiginin tespiti ile davali idarenin savunma siiresi kisa tutularak
yiirlitmesinin durdurulmasi, yapilacak yargilama sonunda iptali talebi hakkindadir.

SON DURUM : Mahkemece 30.04.2010 tarihinde yiiriitmeyi durdurma talebimiz
reddedilmis, karar ile ilgili olarak bir iist merci olan Idari Dava Daireleri Kurulu’na yaptigimiz
itirazimiz yerinde goriilerek 30.09.2010 tarihinde Y6netmeligin tamaminin yiiriitmesi durdurulmustur.

Daval1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Mahkemenin karar1 sonrasinda yeni bir Y&netmelik
taslagl hazirlamis ve Tiiketici Haklar1 Dernegi’ne de goriislerini sormustur. Dernegimiz séz konusu
Yonetmeligin, yiirlitmesi durdurulan Yonetmelik ile ayni olduguna dair elestirilerini 13 sayfalik bir
raporlar Kuruma bildirmis, ancak bu goriislere itibar edilmeden taslak Yonetmelik 21.04.2011
Tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yliriirliige girmistir. Bu Yo6netmelige karsi da dava agilmustir.

IDDK ’nun karar1 sonrasinda yargilama devam etmekte olup, Mahkemenin dava ile ilgili nihai bir karar
vermesi ve Yonetmeligi iptal etmesi beklenmektedir.

21.04.2011 TARIHLI ELEKTRONIK HABERLESME CIHAZLARINA  GUVENLIK
SERTIiFiKASI DUZENLENMESINE ILiSKIN YONETMELIK iLE ILGILI IPTAL DAVASI
(2. BAZ ISTASYONLARI YONETMELIGI DAVASI)

MAHKEMESI : DANISTAY 13. DAIRESI

ESAS NO : 2011/2352 E.

DAVA TARIHI - 20.06.2011

DAVACILAR - TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
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TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU
DAVA KONUSU : 21.04.2011 Tarih ve 27912 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslar arasi
Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi Hakkinda
Yénetmelik’in 1, 4/1-N, 4/1-F, 4/1-G, 6., 8/1, 8/4, 8/5, 8/6, 9/1, 9/2, 12, 14/3, 16 ve GECICI 1
maddelerinin 6ncelikle I'YUK m. 27 sartlar1 gerceklestiginin tespiti ile davali idarenin savunma siiresi
kisa tutularak vyiiriitmesinin durdurulmasi, bu hiikiimlerin ylriitmesinin durdurulmasi halinde
yonetmelik uygulanamaz hale geleceginden tamaminin yiiriitmesinin durdurulmasina, yapilacak
yargilama sonunda yonetmeligin tiimiiniin iptali talebi hakkindadir.

SON DURUM : Mahkemece daha 6nceki Yonetmelik davasinda oldugu gibi ayni
gerekeelerle 03.10.2011 tarihinde yiirlitmeyi durdurma talebimiz reddedilmis, karar ile ilgili olarak bir
{ist merci olan Idari Dava Daireleri Kurulu’na 04.11.2011°de itiraz edilerek daha &nceki IDDK nin
yiriitmeyi durdurma kararinda tartisilan gereklilikler ve gerekcelerin  yeni Yonetmelikte
karsilanmadigi, bu gerekce ile 13. Dairece verilen kararin hukuka aykiri oldugu gerekceli olarak
belirtilmis ve bu siiregte temin edilen belgeler Mahkemeye ibraz edilmistir.

IDDK tarafindan 13. Daire kararinin kaldirilarak dava konusu Yonetmeligin yiiriitmesini durdurmasi
beklenmektedir.

DANISTAY iDDK’NUN BAZ iSTASYONLARI YONETMELIGi iLE iLGILi VERDIGI
KARARDA iSTASYONLARIN CEVRE VE HALK SAGLIGI ETKILERINi TARTISMASI
SEBEBi iLE BU ISTASYONLARIN “CEVRESEL ETKi DEGERLENDIRMESi
YONETMELIGIi” KAPSAMINA ALINMASI TALEBIiMIiZ iLE iLGILi DAVA

MAHKEMESI : DANISTAY 14. DAIRESI

ESAS NO : 2011/16072 E.

DAVA TARIHI - 30.05.2011

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI : CEVRE VE ORMAN BAKANLIGI

DAVA KONUSU . Danigtay IDDK ’nca yiiriitmesinin durdurulan 16.05.2009 tarihli

Elektronik Haberlesme Cihazlarima Giivenlik Sertifikasi Diizenlenmesine Iliskin Yonetmelik’te,
alindiktan 60 giin sonra faaliyete baslanmasina imkan saglayan bir cesit lisans niteligindeki giivenlik
sertifikasinin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na basvuran yatirimciya verilmesinden énce CED
Yonetmeliginin uygulanmasi i¢in 17/07/2008 tarihli ve 26939 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiiriirlige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi’'nde degisiklik yapilarak ¢evre ve insan
saghig {lizerindeki etkileri Damistay karar1 uyarinca tartismasiz olan baz istasyonlarinin CED
Yonetmeligi kapsami igine alinmasina karar verilmesi talebimizin reddine dair T.C. Cevre ve Orman
Bakanligi’nin 23.03.2011 tarihli ret kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebidir.

SON DURUM : Dava ile ilgili Danmistay 14. Dairesinde yiiriitmeyi durdurma
talebimiz ile ilgili bir karar vermesi beklenmektedir.
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4- GIDA GUVENLIGI ILE ILGILi DAVALAR

TARIM BAKANLIGINCA RiSKLi BULUNARAK TOPLATILAN URUNLERIN
TUKETICILERE DUYURULMASI TALEBIMIiZiN REDDINIiN iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 8. IDARE MAHKEMESI

ESAS NO : 2010/2465 E.

DAVA TARIHI : 15.10.2010

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALLI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI

DAVA KONUSU : Tarim ve Kdyisleri Bakanlig tarafindan 2009 Gida Denetim ve

Izleme Programi Kapsaminda numunesi alinan 22172 adet iiriiniin 1168 tanesinin kimyasal ve
mikrobiyolojik a¢idan mevzuata uygun olmadiginin tespit edilmesi sonrasinda piyasadan toplatilan
giivensiz gida maddelerini iireten ve dagitanlarin isim ve unvanlarinin kamuoyuna agiklanmasi yoluyla
tiiketicilerin eksiksiz ve dogru olarak, zaman gecirilmeden yazili ve gorsel basin yoluyla
bilgilendirilmesi yoniindeki 28.07.2010 tarihli basvurumuzun 16.08.2010 tarihinde reddedilmesine dair
Bakanlik isleminin iptali ve yiiriitmesinin durdurulmasi talebi hakkindadir.

SON DURUM :_Mahkemece yapilan incelemede 8.3.2011 tarihinde
yiiriitmeyi durdurma talebimiz reddedilmis, karara kars1 Bolge idare Mahkemesine yapmis oldugumuz
itiraz {izerine Bolge Idare Mahkemesi “...Incelenen olayda, davali idarenin 2009 yili Gida Denetim ve
[zleme Programi kapsaminda numunesi alman 22.172 adet gida iiriiniin 1.168 tanesinin kimyasal ve
mikrobiyolojik agidan mevzuata uygun olmadigi anlasildigindan piyasadan toplattirilmasina karar
verildigi tespit edilmis olup; bu sebeple, piyasadan toplanmis oldugundan satin alinmasi yasal olarak
miimkiin olmayan bu iiriin ve iireticilerin adlarinin tiiketiciye duyurulmasinda halk saglinin korunmast
bakimindan pratik bir yarar bulunmadigi; bunun yaninda, toplatilan bu {irlinlerin bir iiretici tarafindan
iretilen tlim triinleri degil, numunesi alinan bir {irlin partisinden ibaret olmasi ve her {iriin partisinin
de, hammadde, iiretim, depolama, tasima ve satis kosullar1 gibi dis faktorlerle fiziksel, kimyasal ya da
mikrobiyolojik yonden degisik etkenlere maruz kalmasi ve bu faktorlerin 6nemli bir kisminin da
tireticinin denetimi disinda kaldig1 gozetildiginde, sadece belirli bir partisi piyasadan toplatilan {irliniin
ve tlreticisinin adinin topluma duyurulmasinin bu firma tarafindan tiretilen tiim iirlinlerin saghga aykir
oldugu seklinde hatal1 bir algiya yol agarak yasanin amacina aykir1 sekilde haksiz rekabete ve kazanca
sebep olmasi kagmilmazdir. Belirtilen durum karsinda, sayet kimyasal ve mikrobiyolojik acidan
mevzuata uygun olmadig1 gerekgisi ile daval idarece toplatilmasina karar verilen gida iiriinleri
icerisinde belirli bir firma tarafindan iiretilen iiriinlerin tamam var ise ya da iiriinlerde tespit
edilen olumsuzluktan sadece bir firmanin sorumlu oldugu hususu kesin olarak belirlenebilmisse,
firma ve iiriin ad1 verilerek toplumun bilgilendirilmesi ve bdylece tiiketici sagh@inin korunmasi
icin tedbir alinmasina imkan saglanmasi1 gerekirken, davacinin bu yonde yaptig1 bilgi edinme
basvurusunun, belirtilen kriterler gozetilerek inceleme yapildigini ve istenilen bilginin verilmesi
halinde haksiz rekabete ve kazanca sebep olacagim1i kanitlayan nedenler gdsterilmeden
reddolunmasinda yasal isabet olmadig1 sonucuna varilmistir....” Gerekgesi ile dava konusu islemin
yiiriitmesini durdurmustur.

Yargilama devam etmis ve Mahkeme 29.11.2011 tarihinde “s6z konusu iirlinler piyasadan toplatilmig
oldugundan satin alinmasi yasal olarak miimkiin olmadigi, bu {iriin ve ireticilerin adlarmin tiiketiciye
duyurulmasinda halk sagliginin korunmasi bakimindan pratik bir yarar bulunmadigi, bunun yaninda
toplatilan bu {riinlerin bir {retici tarafindan {iretilen tiim {riinleri degil, numunesi alinan bir {iriin
partisinden ibaret olmasi ve her iirlin partisinin de hammadde, iiretim, depolama, tasima ve satig
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kosullar1 gibi dis faktorlerle fiziksel, kimyasal ya da mikrobiyolojik yonden degisik etkenlere maruz
kalmasi ve bu faktorlerin 6nemli bir kisminin da iireticinin denetimi disinda kaldig1 gozetildiginde,
sadece belirli bir partisi piyasadan toplatilan {iriiniin ve {ireticisinin adinin topluma duyurulmasinin bu
firma ve tarafindan tretilen tiim {riinlerin saghiga aykir1 oldugu seklinde hatali bir algiya yol agarak
yasanin amacina aykiri sekilde haksiz rekabete ve kazanca sebep olmasinin kaginilmaz olacagi”
gerekcesi ile davanin reddine karar verilmistir.

Kararin temyiz edilmesi i¢in ¢caligmalar devam etmektedir.

PAMUKKALE UNIVERSITESI BIYOTEKNOLOJI UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI YONETMELIGI’NDE BiYOTEKNOLOJIiK YONTEMLER iFADESININ GDO
URETIMINI KAPSADIGI iDDIiALI DAVA

MAHKEMESI : DENIZLI IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/1309 E.
DAVA TARIiHi : 15.10.2010
DAVACILAR : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
EKOLOJi KOLEKTIFI DERNEGI
VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : PAMUKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU
DAVA KONUSU 1 28.07.2010 tarih VE 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirirlige giren “Pamukkale Universitesi Bitki Genetigi Ve Tarimsal Biyoteknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi”nin 5/a maddesindeki “... biyoteknolojik yontemlerle ... sebze

cesitlerinin  iiretiminin  gerceklestirilmesini  saglamak® ifadelerinin  Oncelikle yiirlitmesinin
durdurulmasina ardindan da iptaline karar verilmesi hakkindadir.

SON DURUM : Mahkeme yiiriitmeyi durdurma talebimizi reddetmistir.
Bu karara karsi yapilan itiraz da Bolge Idare Mahkemesince reddedilmistir. Dava halen devam
etmektedir.

GDO UYGULAMA TALIMATININ iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO : 2010/111178 E.

DAVA TARIHI - 13.09.2010

DAVACILAR - TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJI KOLEKTIFi DERNEGI
TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI

DAVA KONUSU : 6.5.2010 tarih ve 18011 nolu GDO Uygulama Talimatinin 1, 2, 3,4, 6, 8, 11, 12
maddelerinin, bu maddelerin iptali halinde Talimatin uygulanma imkani1 kalmayacagindan tamaminin
yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemi hk.
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SON DURUM : Mahkeme, dava konusu talimat, 24.09.2010 tarihli talimat
ile yiirtirliikten kaldirildig: gerekgesi ile dava konusu talimat ile ilgili karar verilmesine yer olmadigina
karar1 vermistir. S6z konusu karara kars1 Danistay Idari Dava Daireleri Kuruluna itiraz edilmistir. Itiraz
sonucu beklenmektedir.

GENETIK YAPISI DEGISTIRILMIS ORGANIZMALAR VE URUNLERINE DAIR
YONETMELIK ILE BIiYOGUVENLIK KURULU VE KOMITELERININ CALISMA USUL
VE ESASLARINA DAIR YONETMELIK ILE ILGILI iPTAL DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO - 2010/13448 E.

DAVA TARIHI - 11.10. 2010

DAVACILAR : TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJi KOLEKTIFi DERNEGI
TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI
DAVA KONUSU : 13.8.2010 tarih ve 27671 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Genetik Yapisi

Degistirilmis Organizmalar ve Uriinlerine Dair Yonetmelik ile ayn1 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan
Biyogiivenlik Kurulu ve Komitelerinin Caligma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmeligin iptali
istenilmistir.

SON DURUM : . Mahkeme yiiriitmeyi durdurma talebimizi reddetmistir,
s6z konusu karara kars1 Danistay Idari Dava Daireleri Kuruluna itiraz edilmistir. Kurul itirazimizi
reddetmistir. Davamiz halen devam etmektedir.

GDO’LU URUNLERIN 3-4 MAYIS 2010 TARIHLi BIiLIMSEL KOMITE KARARI iLE
ITHALINE iZIN VERILEN ISLEMIN iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 6. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/1579 E.

DAVA TARIHI - 13.09 2010

DAVACILAR - TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJi KOLEKTIFi DERNEGI
TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI
DAVA KONUSU : Gida ve Yem Amagh Genetik Yapist Degistirilmis Organizmalar ve

Uriinlerinin ithalati, Islenmesi, Thracati, Kontrol ve Denetimine Dair Y&netmelik hiikiimleri uyarinca
bilimsel ve teknolojik gelismeler ¢ergevesinde modern biyoteknoloji kullanilarak elde edilen genetik
yapisi degistirilmis (GDO) organizmalar ve iiriinlerinden kaynaklanabilecek risklerin engellenmesi,
insan, hayvan ve bitki saglig1 ile ¢evrenin ve biyolojik cesitliligin korunmasi, stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi amaciyla TAGEM’in daveti {izerine toplanan bilimsel komite toplantisinda goriisiilerek
kabul edilen ve www.tarim.gov.tr adresinde yayinlanarak kamuoyuna duyurulan (a, b, ¢, ¢ ve d
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http://www.tarim.gov.tr/

seklinde 5 maddeden olusan, %0.9 esik degeri belirleyen ve MON40-3-2, A2704-12, MON89788-1
soya cegsitlerine iliskin diizenlemeler getiren) karari onaylayan TC Tarim ve Koyisleri Bakanligi
isleminin yiirtitmesinin durdurulmasi ve iptali istemi Hakkindadir

SON DURUM : Mahkeme, yiiriitmeyi durdurma talebimizi reddetmistir.
Karara kars1 Bolge Idare Mahkemesine yaptigimiz itiraz da reddedilmistir. Mahkemeden, esas
hakkindaki karar1 6ncesinde durusma giinli vermesi beklenmektedir.

GDO’LU URUNLERIN 13-14 MAYIS 2010 TARIHLI BiLIMSEL KOMITE KARARI iLE
ITHALINE iZIN VERILEN ISLEMIN iPTALI DAVASI

MAHKEMESI - ANKARA 4. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO : 2010/1896 E.

DAVA TARIHI - 13.09 2010

DAVACILAR : TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJi KOLEKTIFi DERNEGI
TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI
DAVA KONUSU : Gida ve Yem Amagh Genetik Yapist Degistirilmis Organizmalar ve

Uriinlerinin Ithalati, Islenmesi, Thracati, Kontrol ve Denetimine Dair Yonetmelik hiikiimleri uyarinca
13-14 Mayis 2010 tarihli TAGEM’in daveti iizerine toplanan bilimsel komite toplantisinda
gortsiilerek kabul edilen ve www.tarim.gov.tr adresinde yayinlanarak kamuoyuna duyurulan BT 11
Misir ile baslayan, MON863 X MONS10 X NK603 ii¢lii melez ¢esidi ile sonlanan listenin TC Tarim ve
Kdyisleri Bakanligi tarafindan onaylanmasina dair islemin yliriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemi
Hakkindadir

SON DURUM : Mahkeme, yiiriitmeyi durdurma talebimizi reddetmistir.
Karara karst Bolge Idare Mahkemesine yaptigimiz itiraz da reddedilmistir. Mahkeme durusmasi
15.11.2011 tarihinde gerceklesmistir. Mahkemenin esas hakkinda bir karar vermesi beklenmektedir.

GDO’LU URUNLERIN 10-12 HAZIRAN 2010 TARIHLIi BiLIMSEL KOMITE KARARI iLE
ITHALINE iZIN VERILEN iSLEMIN iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : ANKARA 3. IDARE MAHKEMESI
ESAS NO - 2010/1649 E.

DAVA TARIHI - 13.09 2010

DAVACILAR - TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJI KOLEKTIiFi DERNEGI
TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI
DAVA KONUSU : Gida ve Yem Amagh Genetik Yapist Degistirilmis Organizmalar ve

Uriinlerinin Ithalati, islenmesi, Thracati, Kontrol ve Denetimine Dair Yonetmelik hiikiimleri uyarinca
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TAGEM’in daveti iizerine toplanan bilimsel komite toplantisinda gorisiilerek kabul edilen ve
www.tarim.gov.tr adresinde yayinlanarak kamuoyuna duyurulan MON1445-2 Pamik ile Maya-
Saccharomyces cerevisiae biyokiitlesi MT663/Pmt742 veya Pak729 ile ile sonlanan listenin TC Tarim
ve Koyisleri Bakanlig1 tarafindan onaylanmasina dair isleminin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali
istemi Hakkindadir

SON DURUM : Mahkeme, yiiriitmeyi durdurma talebimizi reddetmistir.
Karara kars1 Bolge Idare Mahkemesine yaptigimiz itiraz da reddedilmistir. Mahkeme durusmasi
21.11.2011 tarihinde ger¢eklesmistir. Mahkemenin esas hakkinda bir karar vermesi beklenmektedir.

BiYOGUVENLIK KURULUNUN HERBISIT TOLERANS GENINi iHTiVA EDEN A2704-12
SOYA FASULYESil\{iN VE URUNLERININ HAYVAN YEMLERINDE KULLANILMASI
AMACIYLA YAPTIGI BASVURUNUN KABULUNE DAIR 1 NOLU KARARININ iPTALI
DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO : 2011/4525 E.

DAVA TARIHI - 28.03.2011

DAVACILAR : TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJi KOLEKTIFi DERNEGI

TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI - AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVAL I : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI
DAVA KONUSU : 26/1/2011 tarihli ve 27827 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve 27/1/2011

tarihli ve 27828 sayili Resmi Gazete’de diizeltmesi yapilan Biyogiivenlik Kurulu’nun Tiirkiye Yem
Sanayicileri Birligi Iktisadi Isletmesi’nin basvurusu iizerine Herbisit Tolerans genini ihtiva eden A2704-
12 soya fasulyesinin ve {irlinlerinin hayvan yemlerinde kullanilmasi amaciyla yaptigi basvurunun
kabuliine dair 1 nolu kararinin ytiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemidir.

SON DURUM . _Mahkeme, yliriitmeyi durdurma talebimizi davali
idarenin savunmasi ile birlikte kendisinden istenen EFSA, WTO, FAO ve FDA raporlarin1 sunmast
isteminden sonra degerlendirmeye karar vermistir.

BiYOGUVENLIK KURULUNUN MON40-3-2 SOYA FASULYESININ VE URUNLERININ
HAYVAN YEMLERINDE KULLANILMASI AMACIYLA YAPTIGI BASVURUNUN
KABULUNE DAIR 2 NOLU KARARININ iPTALIi DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO - 2011/4526 E.

DAVA TARIHI - 28.03.2011

DAVACILAR - TUKETICIi HAKLARI DERNEGI

EKOLOJI KOLEKTIFi DERNEGI

TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK
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VEKILI - AV. EMRE BATURAY ALTINOK

DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI

DAVA KONUSU : 26/1/2011 tarihli ve 27827 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve 27/1/2011
tarihli ve 27828 sayili Resmi Gazete’de diizeltmesi yapilan Biyogiivenlik Kurulu’nun Tiirkiye Yem
Sanayicileri Birligi iktisadi Isletmesi’nin basvurusu iizerine Herbisit Tolerans genini ihtiva eden
MON40-3-2 soya fasulyesinin ve iriinlerinin hayvan yemlerinde kullanilmasi amaciyla yaptigi
bagvurunun kabuliine dair 2 nolu kararinin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali istemidir.

SON DURUM . _Mahkeme, yiirlitmeyi durdurma talebimizi davali
idarenin savunmasi ile birlikte kendisinden istenen EFSA, WTO, FAO ve FDA raporlarint sunmasi
isteminden sonra degerlendirmeye karar vermistir.

BiYOGUVENLIK KURULUNUN MONS89788 SOYA FASULYESININ VE URUNLERININ
HAYVAN YEMLERINDE KULLANILMASI AMACIYLA YAPTIGI BASVURUNUN
KABULUNE DAIR 3 NOLU KARARININ iPTALi DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO : 2011/4527 E.

DAVA TARIHI : 28.03.2011

DAVACILAR - TUKETICI HAKLARI DERNEGI

EKOLOJi KOLEKTIiFi DERNEGI

TMMOB ZIRAAT MUHENDISLERI ODASI
TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI
EMRE BATURAY ALTINOK

VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALI : TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI
DAVA KONUSU : 26/1/2011 tarihli ve 27827 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve 27/1/2011

tarthli ve 27828 sayili Resmi Gazete’de diizeltmesi yapilan Biyogiivenlik Kurulu’nun Tirkiye Yem
Sanayicileri Birligi Iktisadi Isletmesi’nin basvurusu iizerine Herbisit Tolerans genini ihtiva eden
MONS89788 soya fasulyesinin ve f{irlinlerinin hayvan yemlerinde kullanilmasi amaciyla yaptigi
basvurunun kabuliine dair 3 nolu kararinin yiirlitmesinin durdurulmasi ve iptali istemidir.

SON DURUM : Mahkeme, yiirlitmeyi durdurma talebimizi daval
idarenin savunmas ile birlikte kendisinden istenen EFSA, WTO, FAO ve FDA raporlarin1 sunmast
isteminden sonra degerlendirmeye karar vermistir.
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5-OZGURLUKLER iLE ILGILIi DAVALAR

TUKETICILERIN ALISVERIS OZGURLUGUNU KISITLAYAN 2011/23 SAYILI “POSTA-
YOLCU ISLEMLERI” KONULU GUMRUK MUSTESARLIGI GENELGESININ iLE
DAYANAGI BAKANLAR KURULU KARARININ iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO : 2011/7949 E.

DAVA TARIHI - 16.06.2011

DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : BASBAKANLIK

GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI

DAVA KONUSU . 08.04.2011 tarih ve 27899 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2011/1546
karar sayili 4458 Sayili Giimriik Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair Bakanlar Kurulu karariin 1; 2; 5. maddesinin 3. bendinin; 8. maddesi
ile; bu kararla getirilen degisiklik uyarinca T.C. Bagbakanlik Gilimriik Miistesarligi Glimriikler Genel
Miidiirliigii’nce hazirlanan 19.04.2011 tarih ve 2011/23 sayili “Posta- Yolcu islemleri” konulu
Genelge’nin posta esyasi, kisisel esya, yolcu beraberi hediyelik esya boliimlerinin tamaminin;
sinirlamalar baglikli boliimiiniin 2., 3. ve 4. maddelerinin; yolcu islemleri basliklt boliimiin 4 nolu
maddesinin giimriige tabi esyasi olan ciimlesi ile baslayan paragrafinin tamami ile 5. maddesinin, s6z
konusu boliim, madde ve paragrafin iptali halinde genelge hiikiimleri uygulanamaz hale geleceginden
genelgenin tamaminin yiiriitmesinin durdurulmasi ve iptali talebidir.

SON DURUM : Mahkemece, davali idarelerin konu ile ilgili savunmalari
istenilmistir. Mahkemece, yiiriitmeyi durdurma talebimiz ile ilgili bir karar vermesi beklenmektedir.

TUKETICILERIN ALISVERIS OZGURLUGUNU KISITLAYAN 2011/39 SAYILI “POSTA-
YOLCU ISLEMLERI” KONULU GUMRUK MUSTESARLIGI GENELGESININ ILE
DAYANAGI BAKANLAR KURULU KARARININ iPTALi DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI

ESAS NO : 2011/9330 E.

DAVA TARIHI - 19.08.2011

DAVACI - TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
VEKILI : AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : BASBAKANLIK

GUMRUK VE TiICARET BAKANLIGI

DAVA KONUSU : 07.10.2009 tarih ve 27369 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2009/15481
karar sayili Bakanlar Kurulu karari ile yiiriirliige konulan “4458 Sayili Giimriik Kanunu’nun Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi1 Hakkinda Karar’inin 08.04.2011 tarih ve 27899 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
2011/1546 karar sayili Bakanlar Kurulu karari’nin 8. maddesi ile degisik 9 nolu ekinin “Kozmetik
Uriinler” baslikli béliimiiniin; 1; 2; 5. maddesinin 3. bendinin;

- Bu Karar’a dayanilarak tesis edilen T.C. Bagbakanlik Giimrilk Miistesarligt Giimriikler Genel
Miidiirliigii tarafindan ¢ikarilan 06.07.2011 tarih ve 2011/39 sayili “Posta- Yolcu Islemleri” konulu
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Genelgenin  iptali ve  yiirlitmesinin  durdurulmast  istenilen  hiikiimlerinin  yiirlitmesi
durduruldugunda/iptal edildiginde Genelge’ nin posta esyasi, kisisel esya, yolcu beraberi hediyelik esya
boliimleri de uygulanamaz hale geleceginden bu bdliimlerin tamaminin; siirlamalar baslikli
boliimiiniin 2., 3. ve 4. maddelerinin; yolcu iglemleri baglikli boliimiin 4 nolu maddesinin giimriige tabi
esyast olan ciimlesi ile baglayan paragrafinin tamami ile 5. maddesinin, s6z konusu boliim, madde ve
paragrafin iptali halinde genelge hiikiimleri uygulanamaz hale geleceginden genelgenin tamaminin,

SON DURUM : Mahkemenin 2011/7949 sayili davasinda savunma istenilmesi
tizerine dava konusu edilen 2011/23 sayili Genelge yiiriirliikkten kaldirilmis, yerine 2011/39 sayili
Genelge getirilmistir. Tiiketici Haklari Dernegi de sdz konusu Genelge ile biiyiikk oranda benzerlik
tasiyan ve tiiketicilerin aligveris 6zglrliiglinii kisitlayan diizenlemenin iptali i¢in yeni dava agmustir.
Mahkemece, davali idarelerin konu ile ilgili savunmalar1 istenilmistir. Mahkemece, yiirlitmeyi
durdurma talebimiz ile ilgili bir karar vermesi beklenmektedir.

6- TUKETICILER iLE ILGILI GENEL NITELIKLI DAVALAR

TRT BANDROL UCRETLERININ TUKETICi ALEYHINE YENIDEN BELIiRLENMESINE
DAIR BAKANLAR KURULU DUZENLEMESININ iPTALI DAVASI

MAHKEMESI : DANISTAY 10. DAIRESI
ESAS NO - 2011/15968 E.
DAVA TARIHI - 17.12.2009
DAVACI : TUKETICI HAKLARI DERNEGI
VEKILI - AV. EMRE BATURAY ALTINOK
DAVALILAR : BASBAKANLIK

TRT GENEL MUDURLUGU

DAVA KONUSU 1 17.10.2009 Tarih ve 27379 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2009/15482
Sayili Bakanlar Kurulu kararinin 1. maddesi ile getirilen degisikliklerin tamaminin, 2, 3. maddeleri ile
4. nolu yiriirlik maddesinin oncelikle, davali idarenin savunmasi alinmadan yliriitmesinin
durdurulmasina, ardindan iptaline karar verilmesi talebidir.

SON DURUM :_Mahkeme, davada subjektif dava ehliyetimizin bulunmadigina
hiikkmederek davayi ehliyet yoklugundan reddetmistir. Karar, Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu
nezdinde temyiz edilmistir. Temyiz incelemesi devam etmektedir.

7- SAYAC SOKME TAKMA BEDELININ IPTALI DAVASI

DAVACI : THD

DAVALI : EPDK

D.KONUSU : Saya¢c Sokme Takma Bedelini Diizenleyen “25 Eyliil 2002 Tarihli Ve 24887 Sayili
Resmi Gazete’de Yayimlan Elektrik Piyasasi Misteri Hizmetleri Yo6netmeliginin 18. Maddesinin
“Iptali Davasi.

MAHKEMESI : DANISTAY 13. DAIRESI

DOSYA NO :2011/2293 E

D.TARIHI :13/06/2011

SON DURUMU: Yiiriitmeyi Durdurma Talebinin Reddine Karar Verilmis Olup Dosya Esastan
Incelenmektedir.




8 - SECIMLIK HAKLARIN KULLANIMINI 4 KEZ ARIZA SARTINA
BAGLAYAN ve DEGISIM ICIN URUNDEKiI ARIZA SAYISINI
ARTTIRAN ISLEMIN iPTALI DAVASI

DAVACI : THD
DAVALI : Glimriik ve Ticaret Bakanligi
D.KONUSU : Onarmm Hakkinin Tercih Edildigi Durumlarda Uriinde Bir Y1l iginde 4 Kez Ariza

Meydana Gelmesi Halinde Diger Secimlik Haklarin Kullanacagmi Ongoren Haksiz Diizenlemeye
Dayanak Teskil Eden “20 Nisan 2011 tarihli ve 27914 sayili Resmi Gazete’de yayimlan Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 8.
Maddesiyle Yénetmeliginin 18. Maddesinin “Iptali Davast.

MAHKEMESI : DANISTAY 5. DAIRESI

DOSYA NO :2011/12892 E
D.TARIHI :22/06/2011
SON DURUMU: Yiiriitmeyi Durdurma Talebinin Reddine Karar Verilmistir.

9-KREDI KARTI ASGARI ODEME ORANLARININ
ARTTIRILMASININ iPTALI DAVASI

DAVACI : THD

DAVALI : BDDK

D.KONUSU : Kredi Karti Asgari Odeme Tutarlarin1 Yiikselten ve Yil Ig¢inde 3 Kez Asgari
Odemenin % 50 sini Odenmemesi Halinde Kredi Kartlarmi Nakit Kullanima Kapatilacagim Ongdren
Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapan “17/12/2010 Tarih ve 27788
Sayili RG de Yayimlanan” “Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Hakkindaki Yonetmelikte Degisiklik
Ongoren Yonetmeligin” 1.maddesi ile 3.maddesinin “Iptali Davas.

MAHKEMESI : DANISTAY 13. DAIRESI

DOSYA NO :2011/4582 E
D.TARIHI :12/12/2011
SON DURUMU: Dosya Ilk Inceleme Sirasindadir.

10 - KACAK KAYIP BEDELI DAVASI

DAVACI : THD

DAVALI : BDDK

D.KONUSU : BDDK nin Yonetmelik ve Tebliglerinde Yer Alan Ancak Kanunda Dayanagi
Olmayan Kayip Kacak Bedelinin Fatura Igeriginden Kaldirilmamasina iliskin Kararmin
Yiiriitmesinin Durdurulmasi ve “Iptali Davasi.

MAHKEMESI : ANKARA 15. IDARE MAHKEMESI

DOSYA NO :2011/ 1865E
D.TARIHI :02/11/2011

SON DURUMU: Yiiriitmeyi Durdurma Talebi Hakkinda Davali idarenin Savunma Alindiktan Sonra
Karar Verilmesine Dair Ara Karar Verilmistir
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Tuketici Haklari Derneginin Katkilariyla Hazirlanip
Genel Bagkan Yardimcisi Ergiin Kili¢ ve
Genel Yénetim Kurulu Uyemiz Av.Umit Kara'nin sundugu
RADYO IMAJ da"INSANCA YASAM" programinin tarihi, konular ve konuklari.

SIRANO TARIH

1

10

11

12

13

14

15

04 03 2011

10 03 2011

18 03 2011

2503 2011

01 04 2011

08 04 2011

1504 2011

22 04 2011

29 04 2011

06 05 2011

1305 2011

20 05 2011

27 05 2011

03 06 2011

10 06 2011

KONUK

TURHAN CAKAR
Tulketici Haklari Dernegi
Genel Baskani

DR. Beyazit ilhan
TTB Ankara Sb Bsk
Zeki Turkseven
Tuketici Haklari Der.
Kurucu Uyesi

Turhan Cakar
Tuketici Haklari Dernegi
Genel Baskani

Arif Kiinar
THD Enerji Kom Bsk

Ahmet Yurtseven
Yenimahalle TSHH Uyesi

Prof.Dr Aziz Konukman
Gazi Un. Iktisadi ve idari
Bilimler Ogr. Uyesi

THD Ekonomi Danigmani

Yalgin Yilanci
THD Etimesgut TSHH
Uyesi

Yilmaz Sayar
THD Genel Saymani

Naime Alimoglu

THD Genel Merkez
Yénetim Kurulu Uyesi
THD Cankaya Sube Bgsk.

Ahmet Dursun Yilmaz
THD Onur ve Disiplin
Kurulu Uyesi

Fazli Yalginda
Tarkiye Kasaplar
Federasyonu Bagkani

Hakan Reyhanli Uyesi
THD Onur ve Disiplin Kur

Ferda Hekimci
'[HD Genel Mrk Yon Kur
Uyesi

Turhan Cakar

KONU

Tuketici Haklari Dernegdi Kurulusu,
amaci, dinyada ve Turkiye'de
Tlketici Haklari

Saglikta Ozellestirme
Cok Ses Tek Yirek Mitingi

Tiketici Orgutltligi ve
Dinya Tiketici Haklari Gina

Tuketimden Gelen gli¢c Nedir
Tuketicinin hak arama yollari

Nukleer Enerji ve Diinya felaketleri

iletisim sorunlari ve
Tuarkiye'de iletisimde durum

2011 Butcesi
Issizlik ve Zamlar

Tulketici Sorunlari Hakem Heyetleri
Tuketici Mahkemeleri, TSHH Bilir
kisi sorunu

Banka Kartlari,Esere
s6zlesmeler,Garanti belgesi,ve
tuketici Sikayetleri

Devren Tatil, Devren Mulk, Kapidan
satislardaki sorunlar ve ¢6zim
Onerileri

Tuketici Haklari ve
kooperatif¢ilik,Kooperatiflerde pesin
uyelik

Tarkiye'de et fiyatlari ve
Hayvancilikta yapisal sorunlar

Siyasi Partilerin Segim Bildirgeleri
ve Tlketici Haklari

Etik ticaret

Uriin Giivenligi ve Tiketici Haklari
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16 17 06 2011 Dr Derman Boztok

THD Onur ve Disiplin Kuru
Uyesi

Av E.Baturay Altinok

THD Hukuk Komisyonu

TUketici ve sagliga erisim Hakki
Cumhuriyet Déneminde Saglik
Haklar

Ulasim Hakki(Ankara Sehir igi
ulasim ve ASTI )

17 24 06 2011

Uyesi Su Hakki (Kizilirmak ve su andaki
durumu)
18 01 07 2011 Orhan Yolcu Tlketici Haklari Dernegi Cankaya

THD Cankaya Sube
Yonetim Kurulu Uyesi

Subesi Tanitimi

19 09 07 2011  Ergiin Kilig-Av Umit Kara Tuketici Haklari Mevzuati, genel

degerlendirme

DERNEGIMIiZ TARAFINDAN iLKOGRETIM OKULLARI, LiSE VE UNiVERSITELERE
VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiketici bilinci, tiiketici 6rgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida, GDO'lu tiriinler, bankalarin haksiz iicretleri ve uygulamalari (y1llik kart ticretleri ile hesap
isletim licreti), baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik
ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, {iriin giivenligi, piyasa
gbzetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim, dogalgaz) ve fiyatlandirma
politikalari, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali bilinci,
sigara, THD'nin tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji
zamlar1 ( elektrik, dogalgaz), vergi politikalar1 ve gelir dagilimi, firmalarin ( uluslar arasi tekeller)

kara ytizii

Sira Konferans

Konferans Verilen Okulun Adi

Katilan Odrenci Katilan O8retmen

No ~ Tarih Savist Sayist
1 05.01.2010 Ahmet Alper Dinger Lisesi ( Golbasi) 60 3
2 18.02.2010 Milli Egitim Vakfi Ilkdgretim Okulu 190 11
3 02.03.2010 Barmdirir {lkdgretim Okulu - 15
4 10.03.2010 Ahmet Barindirir ilkdgretim Okulu 100 3
5 18.03.2010 Cubuk Lisesi 145 5
6  23.03.2010 izzet Baysal Universitesi Gerede 200 20 Ogretim Uyesi
Meslek Yiiksek Okulu
24.03.2010 Konutkent Ikdgretim Okulu 110 7
31.03.2010 Ulkii Akin Ilkdgretim Okulu 70 3
06.04.2010 Sarar Ilkdgretim Okulu 40 3 Ogretmen
3 Veli
10 04.05.2010 Yildirim Beyazit Anaokulu 55 6
11 30.11.2010 Ahi Evran ilkdgretim Okulu 120 8
12 15.12.2010 Perihan Inan ilkgretim Okulu 60 2
13 17.12.2010 Ahi Evran ilkégretim Okulu 90 3
14 23.12.2010 Gazi liniversitesi Endiistriyel sanatlar 125 6 Ogretim Uyesi

Egitim Fakiiltesi Aile ve Tiiketici
Bilimleri Boliimii
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15
16
17

18
19
20

21

22

23

24

25
26

27

28
29
30
31

24.12.2010
04.01.2011
12.01.2011

17.03.2011
17.03.2011
22.03.2011

25.03.2011

11.04.2011

12.04.2011

14.04.2011

19.04.2011
29.04.2011

14.06.2011

21.09.2011
12.10.2011
15.11.2011
30.11.2011

Ahi Evran Ilkogretim Okulu
Farabi Lisesi

Osman Hamdi Bey ilkogretim Okulu

Seyranbaglari 1lkdgretim Okulu
Mamak Pastacilik Meslek Okulu

Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar
Egitim Fakiiltesi Aile ve Tiiketici
Bilimleri Bolimii ( GDO’lar hakkinda
konferans)

ODTU Koleji

Gazi Mesleki Egitim Merkezi
( Criraklik Egitim Okulu)

Gazi Mesleki Egitim Merkezi
( Ciraklik Egitim Okulu)

Gazi Mesleki Egitim Merkezi
( Ciraklik Egitim Okulu)

Konutkent Ilkdgretim Okulu

Gazi Mesleki Egitim Okulu
(Crraklik Egitim Okulu)

Yildirim Beyazit Anaokulu

Haymana Meslek Yiiksek Okulu
Mesa Korusitesi Ik gretim Okulu
TED Koleji

Balgat Inci Koleji

29

95
110
120

240
120
110

350

180

115

180

70
200

30

80
140
150

95

4
6

2 Ogretmen
28 Veli

8
8

5 Ogretim iiyesi

20

15

15

5
10

5 Ogretmen
10 Veli

5 Ogretim Uyesi
7
5
8



DERNEGIMiZ TARAFINDAN CESITLi KURULUSLARA VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici bilinci, tiiketici orgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, gida, GDO'lu iiriinler, bankalarin haksiz iicretleri ve uygulamalari (yillik kart ticretleri ile hesap
isletim ticreti), baz istasyonlari-TV. vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan elektromanyetik kirlilik
ve sagliga etkileri, iletisim hizmetlerindeki sorunlar ve haksiz uygulamalar, iiriin giivenligi, piyasa
gbzetimi ve denetimi uygulamalari, belediye hizmetleri (su, ulasim, dogalgaz) ve fiyatlandirma
politikalari, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler ve yansimalari, yerli mali bilinci,
sigara, THD'nin tanitimi, su-elektrik-dogalgaz sayaglarindaki uygulamalar, okul kantinleri, enerji
zamlar ( elektrik, dogalgaz), vergi politikalar1 ve gelir dagilimi, firmalarin ( uluslararas: tekeller) kara

yiizi

Sira Konferansin Konferansi Diizenleyen Kurulus Konferansa
No Diizenlendigi Katilan Kisi
Tarih Sayisi

1 30.01.2010 Ulusal Egitim dernegi 12

2 10.02.2010 EGITDER 30

3 04.03.2010 Kadinlar1 Koruma ve Dayanisma Dernegi 35

4 17.03.2010 Hacibektas Kiiltiir Dernegi 35

5  05.05.2010 CHP Cankaya Ilge Orgiitii 50

6 10.06.2010 Cankaya Ziibeyde Hanim Anaokulu 30

7 22.10.2010 CHP Ankara Genglik Kollar1 30

8 27.01.2011 Cigdemim Dernegi 27

9 19.02.2011 Mugla Barosu 35

10 22.11.2011 TODAM Beysukent Cankaya Kent Konseyi ve 40
THD Isbirligi

11 23.11.2011 CHP Cankaya Ilge Orgiitii 40

12 25.11.2011 Cankaya Kent Konseyi TODAM Umut ve 25
THD’nin Isbirligi

13 29.11.2011 Cankaya Kent Konseyi TODAM Miirsel Ulug ve 25
THD’nin Isbirligi

14 06.12.2011 Cankaya Kent Konseyi TODAM Karapinar ve 13
THD’nin Isbirligi

15 09.12.2011 Cankaya Kent Konseyi TODAM Karakusunlar ve 8
THD’nin Isbirligi

16 13.12.2011 Cankaya Kent Konseyi TODAM Yildiz ve 13
THD’nin Isbirligi

17 16.12.2011 Cankaya Kent Konseyi TODAM Cebeci ve 20

THD’nin Isbirligi
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Sira Programin TV ve Program Adi
No Tarihi
1 26.12.2009 Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)
28.12.2009 Halk TV
02.01.2010 Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)
4 16.01.2010 Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)
5 06.02.2010 Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)
6 05.03.2010 Haber Tirk TV
7 09.03.2010 Ulusal Kanal
( Halke iktisat)
8 13.03.2010 Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)
9 15.03.2010 Sky Tirk
10 15.03.2010 Kanal A
11  16.03.2010 Sky Tirk
12 18.03.2010 Kanal 7
( Serdemin Mutfag1)
13 19.03.2010 Kanal A
( Uskiidarda Sabah)
14 30.03.2010 Ulusal Kanal
15 06.04.2010 Ulusal Kanal
(Halkg1 Iktisat)
16 10.04.2010 Kanal B
17 15.04.2010 Kanal A
18 17.04.2010 Kanal B

DERNEGIMIZiN KATILDIGI TELEVIZYON PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Programin Konusu

Garanti ve satis sonrasi servis hizmeti uygulamalari,
ayipli mal ve hizmetlerde tiiketici haklar1 ve hak arama
yollari, yilbas1 aligverisi

2010 y1l1 bagindan itibaren yapilan zamlar
Zamlar

Elektrikli, elektronik cihazlarla ilgili sorunlar ve hak
arama yollar1

Elektrikli, elektronik cihazlarla ilgili sorunlar ve hak
arama yollar1

Dernegimizin dava ag¢ip kazandig1 Ankara’daki toplu
tagim aracglarindaki zam kararinin iptali ve fiyatlarin
indirilmesi

Ekonomik politikalar ve tiiketicilere yansimalari,
Ankara’daki ulasim politikalar1 ve toplu tagim
ticretlerinin tiiketicilere yansimalari

Sivil toplum kuruluslarinin 6nemi, tiiketici haklariin
nasil ihlal edildigi, Ankara’daki toplu tagim fiyatlari,
Yargi ve UKOME kararlar1 ile GOKCEK ’in tutumu,
orgiitlenmenin 6nemi

Dernegimizin dava agip kazandigi Ankara’daki toplu
tagim araclarindaki zam kararinin iptali ve fiyatlarin
indirilmesi

Ankara’da toplu tagim araclarindaki fiyat uygulamalari,
Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin girisimleri

Ankara’da toplu tasim fiyat uygulamalaria iliskin THD
adma katilan Turhan CAKAR ve Melih GOKCEK ile
yapilan konusma

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii
15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii

Anayasa Degisiklik Taslagi

Kamusal hizmetlerde iiretim ve fiyat politikalari ile
tiiketicilere yansimalari

Tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi

Veteriner Hizmetleri, Gida ve Yem Yasa Tasarisinin
degerlendirilmesi

Sokak aydinlatmalarinin tiiketicilere yansitilmasi, enerjide
ozellestirmeler ve tiiketicilere yansimalari, elektrik kesintileri
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19

20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

27.04.2010

21.05.2010

22.05.2010

01.06.2010

12.06.2010

19.06.2010

15.07.2010
26.07.2010

27.07.2010

28.07.2010

05.08.2010

24.08.2010

08.09.2010

05.10.2010

13.10.2010

13.10.2010

02.11.2010

04.11.2010

Kanal B ( Ortak Coziim)

Ulusal kanal

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

TRT Televizyonu
( Bu Topragin Sesi)

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

Kanal B ( Biz Bize)
CNN Tiirk
Kanal B ( Biz Bize)

TV 8
( Sabah Kahvalt1 Haberleri)

Kanal B ( Habercinin Saati)

Kanal B (Ortak Coziim)
TV 8

Halk TV

Sky Tiirk

Halk TV

Kanal B ( Biz Bize)

Halk TV

ile yliksek ve diisiik voltajin yarattig1 olumsuz etkiler

Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Yasa
Tasarisinin gida giivenligi-gida sagligi yoniinden
degerlendirilmesi

Tiiketim Kiiltiiri ve Genglik
Elektronik saya¢ vurgunu ve BEDAS 1n uygulamalari

QGida etiketlenmesi

10 yilini dolduran elektrik sayaglarinda BEDAS in
uygulamalar: (Olgii Ayar mevzuatia aykirt
uygulamalar)

Mobilya satin alirken dikkat edilecek hususlar,
karsilasilan sorunlar, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollar1

Tiketici haklari, kapidan satiglar

Tiiketici sagligini tehdit eden gida firmalar1 ve
markalarin1 agiklamayacagini sdyleyen Gida-Tarim
Bakaninin bu agiklamasinin degerlendirilmesi

Kapidan ve mesafeli satislar, paket turlar, otel
hizmetleri

Tiketici saglhigini tehdit eden gida firmalar ve
markalarini agiklamayacagini sdyleyen Gida-Tarim-
Hayvancilik Bakaninin bu agiklamasinin
degerlendirilmesi

Uriin ve gida giivenligi, gelir dagilimi, dolayli vergiler,
tiiketicinin satin alma giicii, ekonomik politikalarin
tiikketicilere yansimasi

Enerji dagitiminin 6zellestirilmesi ve yansimalari

Bankalarin kredi kartlarindan aldig1 yillik kart
icretlerini 12 taksite bolerek almak istemeleri.

Domates fiyatlarindaki degisim

Firincilar Federasyonunun ekmege yaptigi zammin
tiiketicilere yansimasi ve bu konuda THD nin yapmais
oldugu agiklamanin degerlendirilmesi

Firincilar Federasyonunun ekmege yaptigi zammin
tiikketicilere yansimasi ve bu konuda THD nin yapmais
oldugu aciklamanin degerlendirilmesi

Giincel tiiketici sorunlari, tiikketici haklar1 ve hak arama
yollari

Ekonomik sorunlar ve pahaliligin tiiketicilere
yansimasl, tiiketicilerin satin alma giicii, bankalarin
haksi1z uygulamalari, haksiz telekomiinikasyon
hizmetleri, vergi politikalari, gelir dagilimu, tiiketici
bilinci, tiiketim egilimleri
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37

38

39

40

41
42
43

44
45
46

47

48

49

50

51
52
53
54

55

56

57
58

05.11.2010

05.11.2010

09.11.2010

07.12.2010

30.12.2010
04.01.2011
04.01.2011

06.01.2011
06.01.2011
10.01.2011

12.01.2011

14.01.2011

01.02.2011

08.02.2011

15.02.2011
22.02.2011
25.02.2011
15.03.2011

05.04.2011

24.05.2911

31.05.2011
21.06.2011

Bloomberg TV

Sky Tiirk TV

Kanal B ( Biz Bize)
Kanal B ( Biz Bize)

TV 8 ( Haber Aktif)
Kanal B
Kanal B ( Biz Bize)

Halk TV
Kanal A
Kanal B ( Biz Bize)

CNN Tiirk (5 N 1K)

Beyaz TV
( Haber Aktiialite)

Kanal B ( Biz Bize)

TV 8 ( Haber Aktif)

Kanal B ( Biz Bize)
Kanal B ( Biz Bize)
ART (Avrasya TV)
Kanal A

Kanal B ( Biz Bize)

Kanal B ( Biz Bize)

Kanal B ( Biz Bize)
Kanal B ( Biz Bize)

KKDF’nin %10’dan %15’e ¢ikartilmasi ve daha 6nce
tiiketici kredisi kullananlara uygulanmasinin
degerlendirilmesi

KKDEF’nin %10’dan %15°’e ¢ikartilmasi ve daha 6nce
tiikketici kredisi kullananlara uygulanmasinin
degerlendirilmesi

KKDF’nin %10’dan %15’e ¢ikartilmasi nedeniyle,
tiiketicilerin neler yapacagi, yasal girisimler

Okul kantinlerinde satilan yiyecek ve igeceklerin neden
oldugu saglik riskleri

Sigara ( Hiirriyet Gazetesindeki yazi)
Ankara kent i¢i toplu tasim araglarina yapilan zamlar

Ayipli telekomiinikasyon hizmetleri, tiikketici haklar1 ve
hak arama yollar1

Ankara’da kent i¢i toplu tagim araglarina yapilan zamlar
Ankara’da kent ici toplu tasim aracglarina yapilan zamlar

Telekomiinikasyon hizmetlerinde yasanan sorunlar,
tiikketici haklar1 ve hak arama yollari

Yeni Borglar Yasasi’nin kiraci-ev sahibi iligkileri
konusundaki hiikiimleri ile tiiketicilere iliskin
hiikiimlerinin degerlendirilmesi

Akaryakita yapilan son zamlar

THD’nin 20.Kurulus Y1ldoniimii nedeniyle THD nin
yaptig1 calismalar, giincel ve temel tiiketici sorunlari
degerlendirildi.

BTK’nin yayimladigi, CMO ve THD nin a¢t1g1 baz
istasyonlar1 Yonetmeliginin yliriitmesinin durdurulmast
kararinin degerlendirilmesi

Kredi kartlari, sorunlar, ¢oziimler
Kredi kartlarinda yasanan sorunlar ve ¢oziimler
Benzin ve akaryakit zamlarinin tiiketicilere yansimalari

Dernegimizin agiklamis oldugu Tiirkiye’nin Tiiketici
Haklar1 Karnesi ile ilgili bir degerlendirme

Akaryakit zamlari, Tiiketici Haklar1 Karnesi,
Tiirkiye’ nin sosyal gostergeleri, ayipli mal ve
hizmetlerde hak arama yollari

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa kapsamindaki
Yonetmelik degisikliklerinin degerlendirilmesi

Gida giivenligi

Uriin giivenligi, sahte ve taklit {iriinler
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59

60

61
62

63

64
65

66

67

68

69

70

71
72

73
74

75

24.06.2011

28.06.2011

08.07.2011
29.07.2011

02.08.2011

23.08.2011
23.08.2011

24.08.2011

25.08.2011

25.08.2011

25.08.2011

19.09.2011

03.10.2011
04.10.2011

20.10.2011
24.10.2011

25.10.2011

Kanal B

Kanal B ( Biz Bize)
Kanal A

TRT Anadolu TV

( Bu Topragin Sesi)
Kanal B ( Biz Bize)
Kanal B ( Biz Bize)

TRT Televizyonu
( Bu Topragin Sesi)

TRT haber

Bloomberg TV

CNBC

Kanal A

Bloomberg TV

Bloomberg TV
Kanal B ( Biz Bize)

Halk TV
KON TV ( Konya TV)

Kanal B ( Biz Bize)

Vergi ve gelir dagilimi ve adaleti, aglik ve yoksulluk
sinir1, enflasyon, kredi faizleri, arttirilan tiiketici
kredileri, yillik kart iicretleri, su-ulagim-akaryakit
zamlar1 konularinda THD nin goriisleri ve yaptigi
calisma ve girisimler anlatildi.

Elektrikli, elektronik cihazlarda karsilan sorunlar ve hak
arama yollar1

KKDF hakkinda Dernegimizin goriisti anlatildi.
Et liretim ve tiiketim politikalar ile saglik boyutu

Et iretim ve tiiketim politikalari, ithalat politikalar1 ile
saglik boyutu

Tiiketici kredilerinde yasanan sorunlar
Ekmek Israfi

Kredi konutlarindaki asgari 6deme konusunda
BDDK’nun Yonetmelik degisikligi ile getirilen
uygulama ve nakit ¢ekim engeli konusunda Dernegimiz
adina degerlendirme yapildi

Kredi konutlarindaki asgari 6deme konusunda
BDDK’nun Yo6netmelik degisikligi ile getirilen
uygulama ve nakit ¢ekim engeli konusunda Dernegimiz
adina degerlendirme yapildi

Kredi konutlarindaki asgari 6deme konusunda
BDDK’nun Yoénetmelik degisikligi ile getirilen
uygulama ve nakit ¢ekim engeli konusunda Dernegimiz
adina degerlendirme yapildi

Kredi konutlarindaki asgari 6deme konusunda
BDDK’nun Yoénetmelik degisikligi ile getirilen
uygulama ve nakit ¢ekim engeli konusunda Dernegimiz
adina degerlendirme yapildi

Kredi konutlarindaki asgari 6deme konusunda

BDDK ’nun Yonetmelik degisikligi ile getirilen
uygulama ve nakit ¢cekim engeli konusunda Dernegimiz
adina degerlendirme yapildi

Elektrik ve dogal gaz zamlari

Uriin giivenligi, okul kirtasiye malzemeleri, yasal
durum ve uygulamalar, sorunlar, ¢6ziim Onerileri

Zamlar, vergiler ve tiiketici haklar

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin ulasim zammu ile
elektrik, dogal gaz ve akaryakit zamlari, tiiketicilere
yansimalari

Elektrik, dogal gaz ve akaryakit zamlari, tiiketicilere
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yansimalari, vergilerdeki artiglar ve yansimalari

Elektrik, dogal gaz ve akaryakit zamlari, tliketicilere
yansimalari, vergilerdeki artiglar ve yansimalari

Dayanikli ev esyalarinda ( elektrikli, elektronik cihazlar,
mobilyalar) hak arama yollar

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin telefon borcu olan bir
tiiketici aleyhine, telekom lehine verdigi gecikme faizi
olarak %15 ticari faiz uygulamasina iliskin karari ile
KK bedeli, elektrik, dogal gaz, Ankara’daki toplu tagim
fiyatlari, bankalarin haksiz uygulamalari, ¢esitli tiiketici
sikayetleri degerlendirildi.

Kayip kagak elektrik bedeli, 10 yillik elektrik sayaglari
konusundaki uygulamalar

Bilgisayar ve benzeri elektronik cihazlarda yasanan
sorunlar, tiikketici haklar1 ve hak arama yollar1

EPDK’nin elektrik faturalarindaki 6 kalemden olusan
elektrik bedelini 3 kalemde toplayacak karari ile
elektrikteki elektronik saya¢ uygulamalar

DERNEGIMIiZiN KATILDIGI RADYO PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

76 01.11.2011 Kanal B ( Biz Bize)
77 15.11.2011 Kanal B ( Biz Bize)
78 08.12.2011 Kanal B ( Sormak Gerek)
79 13.12.2011 Kanal B ( Biz Bize)
80 20.12.2011 Kanal B ( Biz Bize)
81 21.12.2011 Kanal B ( Sormak Gerek)
Sira Program  Radyo Adi
No Tarihi
1 23.12.2009 Polis Radyosu
2 06.01.2010 Polis Radyosu
13.01.2010 Polis Radyosu
20.01.2010 Polis Radyosu
5 20.01.2010 TRT
Ankara Radyosu
6 27.01.2010 Polis Radyosu
7 03.02.2010 Polis Radyosu
8  04.02.2010 Hacettepe Universitesi
Radyosu
9 08.02.2010 TRT Ankara Radyosu

(Gecenin I¢inden

Programin Konusu

Garanti ve satig sonrasi servis hizmeti
uygulamalari

Ayipli mal ve hizmetler, tiiketici haklari, hak
arama yollari, garanti uygulamalar1 ve satig
sonrast servis hizmeti uygulamalari

Ayipli mal ve hizmetleri

Ayipli mal ve hizmetlerde tiiketici haklari, hak
arama yollari, garanti ve satis sonrasi servis
hizmeti uygulamalar1

Kapidan Satiglar

Ayipli mal ve hizmetler, garanti ve satig sonrasi
servis hizmeti uygulamalari, taksitli-kampanyali-
kapidan satislar, tiiketici kredi kartlar

Telekomiinikasyon hizmetlerinde tiiketicilerin
karsilastig1 sorunlar, tiiketicilerin haklarini nasil
arayacaklari

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin tanitimi, tiiketici
bilinci

Giincel tiiketici sikayetleri ve sorunlari ile
tiikketici haklar1 ve hak arama yollar, tiiketici
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

10.02.2010

17.02.2010

24.02.2010

03.03.2010

03.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

15.03.2010

17.03.2010

17.03.2010

20.03.2010

24.03.2010

31.03.2010

14.04.2010

21.04.2010

28.04.2010

Programi)

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu
( Ekonomi Giinligii)

Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu

Ozgiir Radyo

Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu

TRT Ankara Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

bilinci

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
tiiketici haklar1 ve hak arama yollari, ticari
sozlesmeler, kredi kartlar1 ve aldatic1 reklamlar

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
tiikketici haklar1 ve hak arama yollari, ticari
sozlesmeler, kredi kartlar1 ve aldatici reklamlar

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
tiiketici haklar1 ve hak arama yollari, ticari
sozlesmeler, kredi kartlar1 ve aldatic1 reklamlar

Cesitli tliketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
tiikketici haklar1 ve hak arama yollari, ticari
sozlesmeler, kredi kartlar1 ve aldatici reklamlar

Telekomiinikasyon hizmetlerinde yasanan
sorunlar, tiikketici haklar1 ve hak arama yollar1

Cesitli tliketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
konut giivenligi, Ankara’daki toplu tagim
fiyatlarindaki indirimin yansimalari

Ankara’daki toplu tarim araglarindaki fiyat
indiriminin yansimalar1

UKOME’nin indirimden sonra 2010 y1l1
basindaki fiyatlara dontilmesi karar1 {izerine
yasanan siire¢ ve ne yapilacagi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giiniiniin
tarihgesi, Ankara’daki toplu tagim fiyat
uygulamalarina iliskin UKOME kararlari, agilan
davalar, genel tiiketici sorunlari

Tiiketici Haklar1 Haftas1 nedeniyle tiiketici haklari
giiniiniin tarihgesi, Ankara’da kent i¢i ulasim
fiyatlar1, genel tiiketici sorunlar

Cocuklarla ( 2 ¢cocuk) program yapildi. Stiidyoda
¢ocuklarin ¢esitli tiiketici sorunlarina iligkin
sorularina yanit verildi

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

05.05.2010

26.05.2010

02.06.2010

08.06.2010

09.06.2010

15.07.2010

03.08.2010

19.08.2010

17.10.2010

04.11.2010

11.11.2010

24.11.2010

02.12.2010

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu
( Kent Radyosu)

Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu
( Kent Radyosu)

TRT istanbul Radyosu

TRT Ankara Radyosu
(Ankara Kent
Radyosu)

TRT Ankara Radyosu
(Ankara Kent
Radyosu)

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

(canl yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tliketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Cesitli tliketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Tiiketici bilinci, tiiketici haklari, hak arama
yollari, kredi kartlari, gida glivenligi, sayaglar,
THD’nin tanitimi1

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina katilarak soru soran tiiketici
sikayetleri)

Tuketici bilinci

Giivensiz 70 iirliniin Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan toplatilacaginin agiklanmasi {izerine
yapilan degerlendirmeler

Gida giivenligi

Ayipli mal ve hizmetler, tiiketici haklar1 ve hak
arama yollar, tliketicilerden en ¢ok gelen
sikayetler, bankacilik hizmetleri, y1llik kart
ticretleri, telekomiinikasyon hizmetleri, gida ve
GDO’lu tirtinler, okul kantinleri, et ve kurban
fiyatlar1, domates fiyatlar

THD’nin tanitimi, yaganan giincel ve temel
tiketici sorunlari, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollart ile tiiketicilerin nelere dikkat etmesi
gerektigi, telefonla yapilan sikayetlerin
degerlendirilmesi

THD’nin tanitimi, yaganan giincel ve temel
tiketici sorunlari, tikketici haklar1 ve hak arama
yollari ile tliketicilerin nelere dikkat etmesi
gerektigi, telefonla yapilan sikayetlerin
degerlendirilmesi

Ayipli mal ve hizmetler, tiiketici haklar1 ve hak
arama yollari, mal ve hizmet satin alinmasinda
dikkat edilecek noktalar

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina telefonla katilarak soru soran
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

09.12.2010

16.12.2010

06.01.2010

13.01.2010

27.01.2010

03.02.2010

08.02.2011

09.02.2011

10.02.2011

10.02.2011

17.02.2011

24.02.2011

10.03.2011

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Best FM

TRT Istanbul Radyosu

TRT Trabzon Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

TRT Trabzon Radyosu

tiikketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiikketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina telefonla katilarak soru soran
tiiketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiikketici sikayetleri)

Cesitli tliketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl1 yayina telefonla katilarak soru soran
tiketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiikketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiikketici sikayetleri)

BTK’nun yayimladigi THD ve Cevre
Miihendisleri Odasinin ( CMO) actig1 davada
Danistay’1n yliriitme kararmin degerlendirilmesi,
Baz istasyonlarin saglik riskleri, tiiketicilerin
neler yapmas1 gerektigi

BTK’nun yayimladigi THD ve Cevre
Miihendisleri Odasinin ( CMO) actig1 davada
Danistay’in yiiriitme karariin degerlendirilmesi,
Baz istasyonlarin saglik riskleri, tiiketicilerin
neler yapmasi gerektigi

Kapal1 yerlerde sigara i¢ilmesi durumunda sigara
icmeyen ve rahatsiz olanlarin ne yapmalari
gerektigi, sigara ig¢ilmesine izin veren yerlerin
ayipli hizmet kusuru isleyip islemedikleri

Canl1 yayina telefon ile baglanan tiiketicilerin
giincel tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi,
Baz istasyonlariin saglik sakincalari ile
tiiketicilerin bu konuda neler yapmas1 gerektigi

Akaryakit zamlari, canli programa telefon eden
tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi

Cesitli giincel tiiketici sikayetleri, GDO’lu
iriinler, gida katki maddeleri, nisasta bazl

tatlandiricilar / fruktoz surubu), okul kantinlerinde

satilan yiyecek ve i¢eceklerin ¢ocuklar ve gengler
tizerindeki etkileri, ithal gidalarin iilke tarima,
ciftci, koyli, tiiketiciler lizerindeki etkileri

Kapidan satiglarla ilgili Yonetmelik degisikliginin
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52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

10.03.2011

15.03.2011

17.03.2011

19.03.2011

24.03.2011

31.03.2011

21.04.2011

28.04.2011

05.05.2011

24.05.2011

26.05.2011

16.06.2011

07.07.2011

07.07.2011

11.07.2011

30.08.2011

Polis Radyosu

TRT Diyarbakir
GAP Radyosu
Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Best FM

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Best FM

FM 99

TRT Ankara Radyosu

Ankara radyosu

tiikketicilere yansimasinin ne olacagi

Cesitli konularda canli yayina telefon ile baglanan
tiiketicilerin sikayetleri degerlendirildi.

Tiiketici haklar1 Gliniinde yasanan tiiketici
sorunlari, tliketici bilinci, tiiketici sikayetleri,
Tiiketici Haklar1 Giiniiniin tarihgesi

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina telefonla katilarak soru soran
tiiketici sikayetleri)

Tiketici haklar1 ve hak arama yollari, aligveris
oncesi ve sonrasi dikkat edilmesi gereken noktalar

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiikketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiikketici sikayetleri)

Cesitli tliketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina telefonla katilarak soru soran
tiiketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiiketici sikayetleri)

Yillik kart ticretleri, tiiketicilerin bu konuda
haklarini nasil ve nerelerde arayacaklar1 hakkinda
THD’nin goriislerinin anlatilmasi

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canl yayina telefonla katilarak soru soran
tiiketici sikayetleri)

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
(canli yayina telefonla katilarak soru soran
tiiketici sikayetleri)

KKDF’nun %10’dan %15’¢e ¢ikarilmasi lizerine
Danistay’in yiiriitmeyi durdurma karar tizerine
Dernegimizin goriisii anlatildi.

KKDF’nun %10°dan %15’e ¢ikartilmasi iizerine
Danistayin yiiriitmeyi durdurma karar tizerine
Dernegimizin goriisii anlatildi.

KKDF konusunda Dernegimizin goriisleri
anlatildi.

Kredi kartlarindaki asgari 6deme konusunda
BDDK’nun Yonetmelik degisikligi ile getirilen
uygulama ve nakit ¢ekim engeli konusunda
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68

69

14.09.2011 Ankara Radyosu

30.09.2011 Kuzey Radyo

degerlendirme yapildi.

Tiiketicilerin alisverislerde ve hak arama
konusundaki yanlisliklart ve dikkat etmeleri
gereken noktalar, tiiketici bilinci, tiiketici haklar
ve hak arama yollar1

Elektrik zammi

DERNEGIMIiZIiN TELEVIiZYONLARLA YAPTIGI ROPORTAJLAR

Sira Roportaj TV Kanal Adi

No Tarihi

1 18.02.2010 Kanal B

2 08.03.2010 Kanal A

3 15.03.2010 Ulusal Kanal

4 30.03.2010 Ulusal Kanal

5 14.04.2010 Ulusal Kanal
11.05.2010 ART
10.06.2010 Kanal A

8 14.06.2010 Beyaz TV

9 26.08.2010 Beyaz TV

10 11.10.2010 Kanal B

11 13.10.2010 Halk TV

12 05.11.2010 SHOW TV

13  05.11.2010 FlasTV

14 06.05.2011 Kanal A

15 04.06.2011 NTV

Roportajin Konusu

Bankalarin karlar1 artarken kredi kart1 kullanan tiiketicilerin
sayisinin ve borglarinin artmasi, 6deme gii¢liigii cekmeleri ve
sorunun ¢Ozumil

Dernegimizin dava agip kazandig1 Ankara’daki toplu tagim
araglarindaki zam kararinin iptali ve fiyatlarin indirilmesi

Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle tiiketici haklari, ayipl
kamusal hizmetler, sagligin ve egitimin 6zellestirilmesinin
sonuclari, THD nin ulagim zammina agtig1 dava ( Ankara’daki
toplu tagim araglarina uygulanan zam)

THD’nin Biiyiiksehir Belediyesine agtig1 davalar ile ASKI,
EGO yetkilileri ve Melih GOKCEK e yaptig1 sug duyurulari
Veteriner Hizmetleri, Gida ve Yem Yasa Tasar1’sinin gida
giivenligi ve saglig1 yoniinden degerlendirilmesi

GDO’lu trtinler

Tiiketici sorunlart hakem heyeti kararlari

Vitrinlerdeki indirimlerin ne kadar gergek ve dogru oldugunun
degerlendirilmesi

Ankara’daki elektrik kesintilerinin tiiketicilere yansimalari,
tiiketicilerin haklar1 ve hak arama yollar1

Trafik sucu isleyen milletvekillerinin affedilmesi

Firincilar Federasyonunun ekmege yapmis oldugu zammin
tiiketicilere yansimasi ve bu konuda THD nin yaptig1
aciklamanin degerlendirilmesi

KKDF’nin %10’dan %15’e ¢ikartilmasinin ve daha 6nce
tiiketici kredisi kullananlara uygulanmasinin degerlendirilmesi

KKDF’nin %10’dan %15’e ¢ikartilmasinin ve daha 6nce
tiiketici kredisi kullananlara uygulanmasinin degerlendirilmesi

Bankalarin haksiz yere aldigi komisyonlar, masraflar hakkinda
7.Tiiketici Mahkemesinin iptal kararina iliskin THD nin
gOrlisliniin alinmasi

Anadoluyu Vermiyecegiz Grubunun Ankara’ya yaptig1 yliriiyiis
hakkinda THD nin goriisii alindi.
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

04.06.2011

20.06.2011

23.06.2011

28.07.2011

17.08.2011

25.08.2011

07.09.2011

06.10.2011

20.11.2011

21.11.2011

21.11.2011

19.12.2011

20.12.2011

20.12.2011

Ulusal Kanal

FOXTV

Halk TV

Haber Turk TV

Ulusal Kanal

NTV

Kanal B

TGRT

Kanal B

Bloomberg TV
Kanal A

TGRT

Kanal A

Kanal B

Anadoluyu Vermiyecegiz Grubunun Ankara’ya yaptigi yiirliyiis
hakkinda THD nin goriisii alindi.

Nestle Marka 33 ml’lik plastik ambalajli su sisesinin i¢inde
conta bulunmasi nedeniyle ( sise agilmamis durumdayken)
yapilabilecekler

Bankalarin ve BDDK nun haksiz uygulamalari, islemleri,
yasalara ve yargi kararlarina aykir1 tutumlari, tiikketiciyi magdur
eden diger ekonomik politika ve uygulamalar

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin yeni heyetinin yillik kart
iicretleri konusundaki 2011 yilinda tiiketiciler aleyhinde almis
oldugu kararin degerlendirilmesi

Biiyiiksehir Belediyesinin cadde, sokak ve bulvarlarda acik
otopark olusturmak ve buralarda oturanlardan ticret almak
iizere Mayis 2011°de almis oldugu kararin yiirlitmesinin
durdurulmasi ve iptali icin Dernegimizin agmis oldugu dava
iizerine Dernegimiz adina degerlendirme yapildi.

Kredi kartlarindaki asgari 6deme konusunda BDDK’nun
Yonetmelik degisikligi ile getirilen uygulama ve nakit ¢ekim
engeli konusunda Dernegimiz adina degerlendirme yapildi.

Kredi kartlarindaki asgari 6deme konusunda BDDK nun
Yonetmelik degisikligi ile getirilen uygulama ve nakit ¢ekim
engeli konusunda Dernegimiz adina degerlendirme yapilda.

Doviz ile yapilan konut ve gayrimenkul sézlesmelerinin
yarattig1 sorunlar, dikkat edilmesi gerekenler

Kredi almak {izere bankaya basvuruda bulunan tiiketicinin satin
alacagi konutun ekspertizinin yapildigi, ancak, tiiketicinin
krediye almaktan vazge¢mesi iizerine bankanin almis oldugu
ekspertiz ticretinin K.Maras Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti
tarafindan tiiketiciye iade edilmesi karar1 hakkinda Dernegimiz
adina goriis verildi.

Elektrik faturalarina yansitilan saya¢ okuma bedeli hakkinda
Dernegimiz adina goris verildi.

Bankalarin haksiz uygulamalari konusunda Dernegimiz adina
goris verildi.

Bankalarin reklamlarinda belirttigi “eger 300-400TL tutarinda
aligveris yaparsaniz kart {icreti 6demiyeceksiniz” seklindeki
ahlaksiz teklifleri ile bankalarin almis olduklar: yillik kart
ticreti hakkinda Dernegimiz adina goriis verildi.

EPDK’nin, elektrik faturalarindaki perakende satis bedeli, TRT
Pay1, Enerji Fonu, Belediye Tiiketim Vergisi ve Sayag Okuma
bedelinin ii¢ baslik altinda ( enerji bedeli, nakil bedeli, vergi ve
fonlar) toplanmasina iligkin Karariin degerlendirilmesi

EPDK’nin, elektrik faturalarindaki perakende satis bedeli, TRT
Pay1, Enerji Fonu, Belediye Tiiketim Vergisi ve Saya¢ Okuma
bedelinin ii¢ baslik altinda ( enerji bedeli, nakil bedeli, vergi ve
fonlar) toplanmasina iligkin Karariin degerlendirilmesi
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Sira Roportajin

Roportajin Yapildigi

GAZETE, DERGIi VE AJANSLARIN DERNEGIMIZLE YAPTIGI ROPORTAJLAR

Roportajin Konusu

No
1

10

11

12

13

14

15

16

17

18
19

Tarihi

Gazete/Dergi adi

04.01.2010

20.01.2010

26.01.2010

29.01.2010

12.02.2010
05.03.2010

06.03.2010

08.03.2010

15.03.2010

15.03.2010

15.03.2010

31.03.2010

10.05.2010

17.05.2010

23.06.2010

10.08.2010

24.09.2010

01.03.2011
06.06.2011

Cumhuriyet Gazetesi
Ankara Dergisi

Vatan Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi
Ankara Dergisi

Newsweek Tiirkiye
Gazetesi

Terciiman Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi
Haber Tiirk Gazetesi
Etkin Haber Ajansi
Anadolu Ajansi
Haber Tiirk Gazetesi

Etkin Haber Ajansi

Kent I¢i Toplu Tarim
Gazetesi

Haber Tirk Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi
( Ekonomi Servisi)

Dicle Haber

Hiirriyet Gazetesi
Aydinlik Gazetesi
Cumbhuriyet Gazetesi

Ankara’daki ulagim zamlar1

Tarim ve Kdyisleri Bakanligi’nin GDO’larla ilgili
Yonetmelik Degisikligi ( GDO’larin bebek mamalarindaki
kullaniminin 01.07.2010 tarihine kadar uzatilmasi)

Ankara’da yaglilara verilen toplu tasim kartlarina yapilan
Zam

Firincilar Federasyonunun ekmek zammi

Bankalarin kriz ortaminda yiiksek kar elde etmeleri

Dernegimizin dava ag¢ip kazandig1 Ankara’daki toplu tasim
araclarindaki zam kararinin iptali ve fiyatlarin indirilmesi

Dernegimizin dava a¢ip kazandig1 Ankara’daki toplu tagim
araclarindaki zam kararinin iptali ve fiyatlarin indirilmesi

Dernegimizin dava a¢ip kazandig1 Ankara’daki toplu tasim
araclarindaki zam kararinin iptali ve fiyatlarin indirilmesi

UKOME’nin Ankara’daki toplu tasim araglarina yonelik
son fiyat kararma kars1t THD’ nin ne yapacagi

UKOME’nin Ankara’daki toplu tasim araglarina yonelik
son fiyat kararma kars1t THD’ nin ne yapacagi

Ankara’daki toplu tasim fiyatlarina iliskin UKOMEnin 2
Mart ve 12 Mart 2010 tarihinde almis oldugu kararlara
ilisgkin Dernegimizin yaptig1 ve yapacagi ¢calismalar

Kent i¢i toplu tasim ulagimi

Bagkent Elektrik A.S.’nin 10 yillik mekanik elektrik
sayaclarinin elektronik sayacla degistirme uygulamasinin
degerlendirilmesi

Bagkent Elektrik A.S.’nin 10 y1llik mekanik elektrik
sayaclarinin elektronik sayacla degistirme uygulamasinin
degerlendirilmesi

Veteriner Hizmetleri, Gida, Yem Yasasinin tiiketiciler
acisindan degerlendirilmesi

Ramazan nedeniyle Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
ramazan ¢adirlarina otobiislerle bedava insan tagimasinin
degerlendirilmesi

Temel ve glincel tiiketici sorunlari
Akaryakit zamlarmin tiiketicilere yansimasi

Genel se¢imlerden sonra mal ve hizmetlere zam yapilip
yapilmayacagi hakkinda THD’ nin goriisii alindi.
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31

32
33

34

35
36

22.06.2011

11.07.2011

08.08.2011

09.09.2011

14.09.2011

14.09.2011

16.09.2011

20.09.2011

30.09.2011

10.10.2011

12.10.2011
17.10.2011

16.11.2011
17.11.2011

17.11.2011

13.12.2011
13.12.2011

Aydinlik Ekonomi
Gazetesi

Haber Turk TV

Yeni Asir

Anadolu Ajansi

Radikal Gazetesi

Anadolu Ajansi

Star gazetesi

ODTU Mezunlari
Dernegi Dergisi
Aydinlik Gazetesi
Zaman Gazetesi

Dicle Haber Ajansi
Aydinlik Gazetesi

Kivileim Gazetesi

Vatan Gazetesi

Aydinlik Gazetesi

Son Havadis Gazetesi

Anadolu Ajansi

Bankalarin tiiketici ve konut kredilerini yiikseltmelerinin
tiikketicilere yansimalari

Sokakta kirmiz1 ve beyaz et ile liriinlerini pisirip ekmek
arasi tiiketicilere satilan gidalarin kalite ve hijyenik
kosullarina ve ¢6zlim onerilerine iliskin Dernegimizin
goriisli anlatildi

Cevre ve Orman Bakanligi’nin 27 Ekim 2010 tarihli “Atiksu
Altyap1 ve Evsel Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin
Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelik” geregince Evsel kat1 atiklarin bertarafindan
iicret alinmasinin degerlendirilmesi

Tiiketici sikayetlerinde izlenen siireg, tiiketici sikayet sayisi,
tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1

Kredi kartlarindaki asgari 6deme ve nakit ¢ekim engeli
konusunda BDDK’nin Y6netmelik degisikligiyle getirilen
uygulamanin tiiketicilere yansimalari

Kredi kartlarindaki asgari 6deme ve nakit ¢ekim engeli
konusunda BDDK’nin Y 6netmelik degisikligiyle getirilen
uygulamanin tiiketicilere yansimalari

Kredi kartlarindaki asgari 6deme ve nakit ¢ekim engeli
konusunda BDDK’nin Yonetmelik degisikligiyle getirilen
uygulamanin tiiketicilere yansimalari

Piyasada Tiiketicilere Kurulan Tuzaklar ve Bunlardan
Kurtulus Yollar

Anayasa Degisikligi konusunda Dernegimiz adina goriis
alindi

Damimarka’da obezlige neden olan gida maddelerine
konulan vergi uygulamalarinin Tiirkiye’de uygulanip
uygulanamayacagi

Zamlar ve yoksullasma

Hiikiimetin sigara, cep telefonu ve otomobildeki OTV
vergisini artirmasi nedeniyle, verginin dar gelirliye degil,
zengine yansidigini soyleyen hiikiimet yetkililerinin
aciklamasinin degerlendirilmesi

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin ¢aligsmalari

Elektrikteki kayip kagak bedelinin tiiketiciye iade
edilmesine yonelik K.Marag Tiiketici Sorunlart Hakem
Heyeti’nin karar1 hakkinda Dernegimiz adina goriis alindi.

Elektrikteki kayip kacak bedelinin tiiketiciye iade
edilmesine yonelik K.Marag Tiiketici Sorunlar1t Hakem
Heyeti’nin karar1 hakkinda Dernegimiz adina goriis alindi.

Dernegimizin yaptig1 ¢caligmalar

Bankalarin yilbasi nedeniyle verdigi krediler ve yaratacagi
sorunlar, kredi kart1 bor¢lusu sayis1 ve bor¢ miktari, asgari
O0demede bulunan tiiketici sayis1
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Sira Tarih
No
1 13.03.2010
16.04.2010
06.10.2010
4 07.10.2010
5 26.12.2010
6 21.04.2011
7 07.08.2011
8 14.08.2011
9 25.08.2011
10 10.09.2011
11  22.09.2011
12 29.09.2011
13 15.10.2011

CESIiTLi KURULUSLARIN DUZENLEDIGi
DERNEGIMIiZiN KONUSMACI OLARAK KATILDIGI VE TEMSIL EDILDIiGi
SEMPOZYUM, KURULTAY, PANEL, ACIK OTURUM, SEMINER

Etkinligi Diizenleyen Etkinligin
Kurulus Tiiri
Ankara Tabip Odas1  Sempozyum
Ankara Barosu Acik Oturum
Dis Ticaret Seminer
Miistesarlig

KALDER

D1s Ticaret

Miistesarlig

KALDER

Sigorta Eksperleri Kurultay
Odasi

TUSIAD Seminer
Elektrik Miihendisleri Sempozyum
Odas1 ( EMO)

Mamak Halkevleri Acik Oturum
Mamak Halk Evleri  Agik Oturum
Elektrik Miihendisleri Sempozyum
Odas1 ( EMO)

Seffaflik Dernegi ile  Panel

Kamu Gorevlileri

Etik Kurulu

Dis Ticaret Seminer
Miistesarlig

KALDER

TMMOB adina Sempozyum

Ziraat, Gida, Kimya
Miihendisleri Odalari
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Etkinligin Konusu

“10.Nevzat EREN Ulusal Halk Saglig1”
baslikli Sempozyumda THD adina “GDO’lar
ve Tiiketici Haklar1” konulu bir sunus yapildu.

Yolsuzluklar

Kalite Alt Yapisina Giiglendirme Projesi
kapsaminda, tiiketici ve iireticilerin
standardizasyon faaliyetlerine katilim1

Kalite Alt Yapisina Giiclendirme Projesi
kapsaminda, tiiketici ve tireticilerin
standardizasyon faaliyetlerine katilim1

11.Sigorta Eksperleri Kurultayinda sigorta
eksperleri ile sigorta edilenlerin yasadigi
sorunlar ve nedenleri

“Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Uygulamalarinda Neredeyiz” konulu Seminer

Elektromanyetik Alanlar ve Etkileri

Mamak Ege Mahallesinde ¢ocuk parkina
kurulmas istenilen baz istasyonu konusunda
parkta toplanan halkin saglik ve hukuksal
yonden bilgilendirilmesi

Tuzlugayir mahallesindeki parkta baz
istasyonlarinin saglik sakincalari, yasal olarak
neler yapilabilecegi, THD nin yaptig1
calismalar, yapilabilecek diger girisimler
konusunda degerlendirmeler yapildi.

Asansor

Etik Kiiltliriin Gelistirilmesi ve Seffaflik

Tiirkiye’de Kalite Alt Yapisint Gii¢lendirme
Projesi kapsaminda, Uriin Giivenligine
yonelik uygulamalar, sorunlar

Acliga Kars1 Yaygin Uretim, Hak¢a Boliisiim



DERNEGIMIiZiN DAVET EDILDiGi, KATILDIGI, TEMSIL EDIiLDiGi
DIGER CESITLI TOPLANTILAR, ETKINLIKLER, MITINGLER

Sira Tarih
No
1 25.12.2009
2 16.01.2010
17.01.2010
22.01.2010
5 22.01.2010
6 27.01.2011
7 02.02.2010
8 08.02.2010
9 12.02.2010
10 18.02.2010
11 24.02.2010
12 15.03.2010
13 28.03.2010
14 02.04.2010
15  14.04.2010
16  01.05.2010
17 05.07.2010
18 26.08.2010
19 04.09.2010
20 05.11.2010

Diizenleyen Kurulus/Grup-Kisi

Devlet Planlama Tegkilat1 Sosyal
sektorler ve Koordinasyon Genel
Midirlagi

TURK-IS

Kars Dernekler Federasyonu
Ziraat Miihendisleri Odasi

Golbast Subemizin Y Onetim
Kurulu Uyesi Halis BOZKURT

TBMM Tarim Orman ve
Koyisleri Alt Komisyonu

TBMM Dilek¢e Komisyonu
Ankara Tabip Odast

TBMM Tarim Orman ve
Koyisleri Komisyonu
TBMM Tarim Orman ve
Koyisleri Komisyonu
TBMM Tarim Orman ve
Koyisleri Komisyonu

Cesitli Demokratik Kitle
Orgiitleri

Biiyiikavsar Dayanigsma ve
Yardimlagsma Dernegi

Tiirk Tabipler Birligi

ADD

Sendikalar ve Meslek Kuruluslari

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

ADD

Cesitli demokratik kitle orgiitleri
ve siyasi partiler

Cankaya Kent Konseyi
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Etkinligin Tiirii ve Konusu

Stirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu Ulusal
Raporlara katki toplantisi

Tekel iscilerinin haklariin gasp edilmesine kars1
diizenlenen miting

Asure Glinii

Ziraat Miihendisleri Odasinin kiitiiphanesinin
acilis

Siir Gecesi
Biyogiivenlik Yasa Tasarisi

TOKI’nim yaptig1 konutlar hakkinda sikayet

GDQO’larla ilgili yapilacak Sempozyum Hazirlik
Toplantisi

Biyogiivenlik Yasa Tasarisi

Tarim ve Gida Bakanlig1 Teskilat Yasa Tasarisi
ile Toprak Bankas1 Kurulmast

Tarim ve Gida Bakanlig1 Teskilat Yasa Tasaris1
ile Toprak Bankas1 Kurulmasi

Ankara’da toplu tasim araglarina uygulanan
fiyat politikalarina kars1 Sakarya’da yapilan
Basin Agiklamasi

Satin alinan yeni mekanin acilis toreni

Kamu Hastahane Birlikleri Yasa Tasarisinin
degerlendirilmesi

Anayasa Degisikligi
1 Mayzs yiiriiylisli ve mitingi

Piyasa Gozetimi Denetimi Bilgilendirme
Semineri

Anayasaya Hayir Kampanyasi
Anayasa Degisikligine Hayir Mitingi

Yapilacak etkinliklerinin degerlendirilmesi,
gorisiilmesi



11.11.2010 Sanayi ve Ticaret Bakanlig
(Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii)

28.11.2010 Elektrik Miihendisleri Odas1

Tiiketici Konseyi

Yapilacak olan TMMOB 8.Enerji

23

24
25
26
27

28

29

30

31

32
33

34

35
36

(EMO) Sempozyumunun degerlendirilmesi

02.01.2011 Corum ili Ugurludag Gokgeagac  Asure Etkinligi

Koyt Kiiltiir ve Yardimlagma
Dernegi

30.01.2011 6 Nokta Korler Dernegi Mustafa Kemal Doku Anma Toplantist

13.03.2011 Tiirk Tabipler Birligi “Cok ses Tek Yiirek adli miting

16.04.2011 Genel Is Genel Is Genel Kurul

19.04.2011 Tiirk Tabipler Birligi ve Diger Saglikeilarin grevi

sagliket kuruluslar

24.04.2011 Niikleer Karsit1 Platform Niikleer santrallere kars1 Istanbul Kadikoy
Meydaninda Yapilan Miting

01.06.2011 Anadoluyu Vermiyecegiz Grubu Tiirkiye’de yasanan ¢evresel tahribatlar ve
yansimalarina kars1 Ankara’ya yapilan yiirliylise
destek verilmesi (Kamp Yeri: Mogan
Goli Kenar)

04.06.2011 Anadoluyu Vermiyecegiz Grubu Tiirkiye’de yasanan ¢evresel tahribatlar ve
yansimalarina kars1 Ankara’ya yapilan yiiriiyiise
destek verilmesi (Kamp Yeri: Mogan
Goli Kenar)

15.06.2011 Ankara Universitesi Miihendislik Akreditasyon Siireci ve Yeni Egitim Programu,

Fakiiltesi Gida Miihendisligi Gida Sektoriiniin sorunlar1 ve tiniversiteden
Boliimii beklentileri
02.07.2011 Pir Sultan Abdal Kiiltiir Dernegi ~ Sivas Katliamin1 Protesto Mitingi
02.11.2011 Avrupa Birligi Tiirkiye Uriin giivenligi, piyasa gdzetimi, denetimi ve
Temsilciligi tiiketicinin korunmasi konularinda Avrupali
Parlamenterlerin katildig1 toplantida Tiiketici
Orgiit temsilcilerinin goriis ve dnerileri alindi.

03.11.2011 TBMM Dilek¢e Komisyonu Elektrikten alinan kayip-kacak bedelinin
tiikketicilere yansitilmasi, elektrik sayaclarinin 10
yillik periyodik muayenelerinde dagitim
firmalarinin tiiketicileri elektronik sayaca
yonlendirmesi

03.12.2011 Cankaya Belediyesi 3.Kent Konseyi

21.12.2011 Tirk Tabipler Birligi Saglik Hakki Meclisi olusturularak “Saglikta
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Doéniislim” programinin son asamast olan 663
sayili KHK degerlendirildi ve oybirligiyle
reddetildi. Calisanlarin ve halkin katildig halk
meclisi siireci baslatildi. Dernegimiz de bu
etkinlige katildi, destek verdi ve halk adina THD
Genel Bagkani bir konugma yapti.



DERNEGIMIiZiN CESIiTLi KURULUSLARLA YAPTIGI ORTAK ETKINLIiKLER

Tarih

11.04.2010

04.09.2010
07.09.2010
25.10.2010

26.01.2011

31.01.2011

02.02.2011

07.02.2011

EtKkinligin Tiirii

Etkinligin Konusu

Basin A¢iklamast

Basin A¢iklamasi
Basin A¢iklamast
Bilgilendirme
Toplantisi

Soylesi

Basin Agiklamasi
Basin Agiklamasi

Basin Agiklamasi

Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem
Kanun Tasaris1

Anaya Degisikligine Hayir
Anaya Degisikligine Hayir

“Dumansiz Hava” ile ilgili
Misir Heyetinin
bilgilendirilmesi

Ugur Mumcu ve Demokrasi
Sehitlerini Anma
Etkinlikleri ve 18.Adalet ve
Demokrasi Haftas1
Etkinlikleri kapsaminda
Kiiresel Emperyalizmin
Medya Silah1 Sorumluluk
ve Suglar

Katilim pay1 ve hasta
haklar1

Katilim payi ve hasta
haklar1

BTK’nun Baz
Istasyonlaryla ilgili
Yonetmeligin yliriitmesinin
durdurulmasi {izerine
kamuoyunun
bilgilendirilmesi
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Etkinligin Birlikte Yapildigi
Kuruluslar

Ziraat Mihendisleri, Gida
Miihendisleri ve Kimya
Miihendisleri Odalar1

17 Demokratik kitle orgiitii
17 Demokratik kitle orgiitii

Sigara Saglik Ulusal
Komitesi ( SSUK) bilesenleri

THD, Ankara Tabip Odasi,
ATO; NUSHED

Ankara Tabip Odas1 (ATO)
Ankara Tabip Odas1 (ATO)

Cevre Miihendisleri Odasi1



CESITLI KURULUSLARLA VE KURULUS TEMSILCILERIYLE
YAPILAN ORTAK DEGERLENDIRME TOPLANTILAR

Sira Toplanti

Toplantin Konusu

No
1

10

11

12

Tarihi
21.12.2009

11.03.2010

12.03.2010

16.03.2010

06.05.2010

29.04.2010

31.05.2010

19.08.2010

31.08.2010

05.10.2010

06.10.2010

25.10.2010

Sigara paketlerindeki uyarici
ifadeler

Ankara’daki toplu tasim
araglarindaki fiyat indiriminin
yansimalar1 ve Ankara 2.Idare
Mahkemesinin yliriitmeyi
durdurma kararinin
degerlendirilmesi

Ankara’daki toplu tasim
araclarindaki fiyat indiriminin
yansimalar1 ve Ankara 2.idare
Mahkemesinin yliriitmeyi
durdurma kararinin
degerlendirilmesi

Ankara’daki toplu tasim
araclarina uygulanan fiyat
politikalar

Ozellestirmeler

Sigara paketlerindeki uyarilar,
sigara satisinda kadinin hedef
alindig1, Diinya Sigarasiz Glinii
etkinlerinde yapilacak caligmalar,
4207 say1l1 yasa degerlendirildi

Sigara reklamlari ve tiiketimi

Ozellestirmeler karsisinda
yapilacak etkinliklerin
degerlendirilmesi

GDO’lu seker pancart tohum
ithalati, tatlandirici kotasi, seker
fabrikalariin 6zellestirilmesi,
GDO’lu NBS’ler, Monsanto
firmasinin degerlendirilmesi

Sigara satig noktalarindaki
ihlaller, sponsorluk ve reklamlar

4207 Sayil1 Yasaya aykiriliklar,
yapilacak ¢aligmalar.

Ulkemizde dumansiz hava sahasi
uygulanmasi
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Ortak Toplanti Yapilan Kurulus ve
Kurulus Temsilcileri

( SSUK) Sigara Saglik Ulusal Komitesi

TMMORB ve liyesi odalar, is¢i ve
memur sendikalari, TTB, MMOB,
Veteriner Hekimleri Birligi, kadin ve
hemsehri 6rgiitleri, TUDEF,
TUKODER, THD

TUDEF, THD, TUKODER, TMMOB
ve bagli odalar, ¢esitli meslek orgiitleri
ve dernekler, siyasi partiler

Cesitli demokratik kitle orgiitleri ve
siyasi partileri

Ozellestirme karsit1 Platform
( OKP) bilesenleri

Sigara Saglik Ulusal Komitesi
(SSUK) bilesenleri

Sigara Saglik Ulusal Komitesi
( SSUK)

Elektrik Miihendisleri Odas1
yoneticileri ile THD temsilcileri

Pankobirlik temsilcileriyle THD
temsilcileri

Sigara Saglik Ulusal Komitesi
( SSUK) bilesenleri

Sigara Saglik Ulusal Komitesi
( SSUK) bilesenleri

Sigara Saglik Ulusal Komitesi
(SSUK) bilesenleri



13

14

15

16

17

18

19

20
21

22

23

24

25

26

08.12.2010

23.12.2010

05.01.2011

19.01.2011

27.01.2011

09.06.2011

02.08.2011

22.08.2011
08.09.2011

07.10.2011

26.10. 2011

12.12.2011

19.12.2011

20.12.2011

Sigara reklamlari, promosyonlari,
sponsorluklarinin
degerlendirilmesi

Tiirkiye’de Tiitlin Ekonomisi ve
Tiitiin Uriinlerinin
Vergilendirilmesi 2010 Y1l
Raporunun Hazirlik Toplantisi

Ortak isbirligi ve ¢alisma
yontemlerinin belirlenmesi

Saglik politikalar1 ve yapilacak
etkinliklerin degerlendirilmesi

Hastalardan alinacak katki ve
katilim paylar1 konusunda
yapilacak ortak etkinligin ve
eylemin degerlendirilmesi

Hileli ve sagliks1z gidalar

Niikleer santralara kars1 yapilan
ve yapilamayan ¢alismalarin
degerlendirilmesi

Platform sozciisii se¢imi

Yapilacak etkinliklerin
goriistilmesi

Yargi bagimsizliginin
savunulmasi, 6zel yetkili
mahkemelerin kapatilmasi
konusunda yapilabilecek
girigimler

Gida giivenligi, yiiksek fruktoz
icerikli gidalar ve saglik ¢alistay1

Akreditasyon,
meteoroloji/kalibrasyon, {iriin
giivenligi, standardizasyon
konularinda Dernegimiz ve
TUDEF adna goriis ve
onerilerimiz anlatildi.

Sigarada sponsorluk, reklam,
promisyon yasaklarinin ihlal
edilmesi, tiitiin kontrolii Cerceve
So6zlesmesinin 13.maddesinin

ihlali

Tiitlin Endiistrisi ve Saglik
Politikalar
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Sigara Saglik Ulusal Komite ( SSUK)
bilesenleri

Sigara Saglik Ulusal Komitesi
(SSUK) bilesenleri, Diinya Saglik
Orgiitii Tiirkiye Ofisi

Ankara Tabip Odas1 (ATO)

THD Saglik Komisyonu ile ATO Saglik
Komisyonu

Ankara tabip Odasi

Ankara Sanayi Odas1 Muhtelif Gida
Sanayi Meslek Komitesi

Niikleer Karsit1 Platform / NKP)
bilesenleri

Ankaram Platformunun bilesenleri

Ankaram Platformunun bilesenleri

Cumhuriyet Kadinlar1 Dernegi

Ankara Tabip Odas1 ve Gida
Miihendisleri Odas1

Tiirkiye’de Kalite Alt Yapisinin
Giiglendirilmesi ( TKAG) projesi ikinci
tilke raporu ile ilgili olarak Ekonomi
Bakanlig1 Uriin giivenligi ve Denetimi
Genel Miidiirliigii tarafindan
diizenlenen AB uzmanlarinin ziyaretleri
nedeniyle diizenlenen Toplanti

Sigara Saglik Ulusal Komite ( SSUK)
bilesenleri

Sigara Saglik Ulusal Komite ( SSUK)
bilesenleri



TUDEF ADINA KATILDIGIMIZ PiYASA GOZETiMi DENETIMi
VE KOORDINASYON KURULU TOPLANTILARI

Sira Toplantinin

Toplantinin Yeri

No Tarihi

1 23.12.2009
2 15.04.2010
3 22.12.2010
4 14.12.2011

Toplantinin Konusu

Dis Ticaret Miistesarligi Piyasa Gozetimi ve Denetiminde Yetkili

Kuruluslarin faaliyetleri ve
degerlendirilmesi

Dis Ticaret Miistesarligi Piyasa Gozetimi ve Denetiminde Yetkili

Kuruluslarin faaliyetleri ve
degerlendirilmesi

Dis Ticaret Miistesarlig1 Uriin Giivenligi Degerlendirme Kurulu

Olusturulmasi Kararmin alinmasi, yetkili
kurulus faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Ekonomi Bakanlig1 Strateji Belgesinin Revizyonu Toplantisi
Uriin Giivenligi ve
Denetimi Genel Miidiirligi

TUDEF’IN DUZENLEDIGI DERNEGIMIiZiN KATILDIGI VE KATKI
VERDIGI ETKINLIKLER, TOPLANTILAR

Sira Tarih

No

1 08.03.2010

2 27.03.2010

3 31.07.2010

4 21.08.2010
04.09.2010
02.10.2010
15.01.2011
19.10.2011

9 20.12.2011

Etkinligin Tiiri

Basin Agiklamasi

Miting

Basin Toplantist
Basin Toplantist
Basin Toplantisi

Baskanlar Kurulu
Toplantis1

Basin Agiklamasi

Basin A¢iklamast

Basin A¢iklamast

Etkinligsin Konusu

Ankara Biiytliksehir Belediyesinin ve minibiislerin
toplu tagim araglarinin fiyat uygulamasi
konusunda Danistay’in kararina gosterdikleri
tutuma kars1 tepki konulmasi

Diinyanin ve Tiirkiye’nin en pahali ulagimi
Tiirkiye’de

Gida giivenligi ve saghigindaki mevcut durum ile
Oneriler

GDO Yonetmeligi uygulama talimati ve Bilimsel
Kurul Kararlar

Anayasa degisikligine hay1r

TUDEF’in yapacag: etkinlilerin
degerlendirilmesi

Akaryakit ve benzin zamlari

KKDF ve BSMV ile ilgili TUDEF’in Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesine basvurusu

Yeni yil nedeniyle, bankalarin yaniltic tiikketici
kredisi reklamlari
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CUMHURIYET GAZETESININ CUMHURIYET ANKARA EKIiNE
YAZILAN HAFTALIK YAZILAR

Sira No Yazinin Yayimlandigi Yazinin Konusu/ Bashgi

Tarih

1 25.12.2009 AKP Doneminde Emeklilerin Alim Giicii Diistii

2 01.10.2010 Haksi1z Bandrol Ucretine Iptal Davasi

3 08.01.2010 Baz Istasyonlarina Izin Veren Y&netmelige Iptal Davasi

4 15.01.2010 Ankara Biiytiksehir Belediyesinin Ulasimdaki Insafsiz
Zammina Iptal Davasi

5 22.01.2010 Marketlerde ilag Satis1 Eczaneleri Cokertir

6 29.01.2010 GDO Yoénetmeligi Uretici ve Tiiketicilerin Aleyhine

7 05.02.2010 EGOQO’ya Bir Dava Daha

8 12.02.2010 Kiiresellesme, Tiiketim Kiiltiirii, Cocuklar ve Gengler (1)

9 19.02.2010 Ulagim Zammina Iptal

10 26.02.2010 Biyogiivenlik Degil GDO Yasa Tasaris1

11 05.03.2010 Bankalar Hak-Hukuk ve Yargi Karar1 Tanimiyor

12 12.03.2010 Tiiketicinin Ulagimdaki Hukuk Zaferi ve Melih Gokgek’in
Yeni Oyunlari

13 19.03.2010 UKOME’nin Son Zam Kararina Dava

14 25.03.2010 Sikayet Mektubu

15 02.04.2010 Tiiketiciler Bankalardan Yakiniyor

16 09.04.2010 Ankara, Yerlesim Yeri I¢i Trafik Kazalarinda Ilk Sirada

17 16.04.2010 Ormanlarin ve Cevrenin Tahribine Neden Olacak Yasa ve
Yonetmelige Dava

18 23.04.2010 Kiiresellesme, Tiiketim Kiiltiirii, Cocuklar ve Gengler (I1)

19 30.04.2010 Kredi Kart1 Aidatlarinda Tiiketiciye Iyi Haber

20 07.05.2010 Izin Alma Kosulu Kalkinca GDO’lu Uriin ithalat1 Patlad

21 14.05.2010 Yanlis Ulasimin Bedeli

22 21.05.2010 Elektrikte Elektronik Saya¢ Vurgunu

23 28.05.2010 Finansal Sirketin Tiiketiciye Tuzagi

24 04.06.2010 Ekonomik Biiyiime, Toplumsal Gelisme ve Tiiketici Haklar1

25 11.06.2010 Emekei Tiiketicilerin Ekonomik Cokiis Resmi

26 18.06.2010 Tiiketiciler Kalitesiz Elektrik Akim1 Davasini1 Kazandi

27 25.06.2010 Ay1ipl Internet Hizmeti Aboneliginde Cezai Sart Kosuluna
“DUR”

28 02.07.2010 Hakem Heyeti, Haksiz “Fek” Ucretine “lade” Karar1 Verdi

29 09.07.2010 Asti Otoparkinda “Ucretsiz” Siire I¢in “Ucret” Aliniyor

30 16.07.2010 3G Teknolojisi ve Yaratilan Sorunlar-1

31 23.07.2010 3G Teknolojisi ve Yaratilan Sorunlar-2

o1



32
33
34
35

30.07.2010
06.08.2010
13.08.2010
20.08.2010

Sagligimiz1 Tehdit Eden Gida markalar1 Agiklansin

3G Teknolojisi ve Yaratilan Sorunlar-3

Tiiketici Haklarin1 Hige Sayan AKP Anayasasina “Hayir”
Halkimizin Sagligi GDO Lobilerine Teslim!

TUDEF'i temsilen Dernegimiz Genel Baskan Yardimcisi
Ergiin Kilig'in katildigi Ulusal Kirmizi Et Konseyi Yonetim Toplantilar

Sira No Tarihi Toplantinin Glindemi

1 09 2011 Ulusal Kirmiz1 Et Konseyi Yonetim Kurulu tiyeligi se¢imi

2 16 03 2011 | Ulusal Kirmizi Et Konseyi Gorev Bollistimi

3 30032011 |Tarim ve Koyisleri Bakan1 Mehti Eker'i Ziyaret

4 0504 2011 | Arastirma ve Danisma Kurullarinin olusumu

5 Kirmiz1 Et Sektoriinde Pazar Analizi

6 0505 2011
Et Sektoriinde Tagsis ve Alinabilecek 6onlemler

7 1506 2011 | ithal edilen, siit tozu ad1 altinda getirilen siit proteinlerinin
ithalatinin kaldirilmasi ¢alismasi ve Balikesir 'de et sektoriiniin
sorunlari

8 Kurban Bayrami 6ncesi alinmasi gereken 6nlemler

9 3008 2011 |Kirmizi Et Envanteri raporu ¢aligsmasi

10 2709 2011 |Konsey yayini (dergi ¢ikartilmast)

11 27102011 | Yem sektorii Pazar Analizi
Alternatif Yem ve Yem {iriinleri Desteklenmesi

12 30112011 |Ette KDV indirimi ve Tiiketiciye Yansimasi

Olgek Tarim ve Hayvancilik Isletmeleri Merkez Projesi
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DERNEGIMIZIN TEMSIL EDILDIiGi GDO’YA HAYIR PLATFORMU
ETKINLIKLERi VE DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

Sira Etkinligin Etkinligin Konusu ve Tiirii

No Tarihi
1 21.02.2010 GDO’larla ilgili 26.10.2009 tarihli Yo6netmelik Degisikligine kars1 Basin
Toplantisi
30.04.2010 GDO’ya Hayir Platformu’nun Ankara Esgiidiim Toplantis1
02.05.2010  Tirkiye’ye giren GDO’lu iiriinlerin miktarinin agiklandig1 bir Basin Toplantisi
15.08.2010 GDO’lu 32 iiriine inceleme yapilmadan izin verilmesine kars1 Basin A¢iklamasi
yapilmast
25.09.2010  iklim Adaleti ve Gida Egemenligi Forumu
26.09.2010 GDQO’ya Hayir Platformu Esgiidiim 1.Hazirlik Toplantis1 ( Bursa)
( Yapilacak ¢aligmalar degerlendirildi)
7 25.12.2010  GDO’ya Hayir Platformu Esgiidiim Toplantisi ( Istanbul)
( Yapilacak galismalar goriigiildii)
14.03.2011  Yapilacak ¢alismalarla ilgili degerlendirme toplantis1 ( Ankara bilesenleri olarak)
13.09.2011  Biyogiivenlik Kurulu tarafindan ithalat1 yapilmak istenilen B+11, DAS 1507 ve
DAS 122 GDO’lu Misir Cesitleri hakkinda Risk ve Sosyoekonomik
Degerlendirme Komitelerine hazirlatilan bilimsel raporlara iliskin bir Basin
Aciklamasi yapildi.
SAGLIK BAKANLIGI’NIN SIGARA ILE iLGILI DUZENLEDIGI
DERNEGIMIZIN TEMSIL EDILDIGI TOPLANTILAR
Sira Toplantimin Toplantinin Yeri Toplantinin Konusu
No Tarihi
1 15.12.2010  Saglik Bakanligi Ulusal Tiitiin Kontrol Programi
Temel Saglik Hizmetleri kapsaminda “Genglerin
Genel Midiirligi Ulasabilirligi Calisma Grubu” Toplantisi
2 17.02.2011  Saglik Bakanhig: Ulusal Tiitiin Kontrol Programi
Temel Saglik Hizmetleri kapsaminda “Genglerin
Genel Midiirligi Ulagabilirligi Calisma Grubu” Toplantist
3 17.03.2011  Saglik Bakanligi Ulusal Tiitiin Kontrol Programi
Temel Saglik Hizmetleri kapsaminda “Genglerin
Genel Midiirligi Ulasabilirligi Calisma Grubu” Toplantisi
4 14.09.2011  Saglik Bakanhig: Sigara dumanindan pasif etkilenimin
Temel Saglik Hizmetleri Onlenmesi ve caligma grubu toplantisi
Genel Midiirligi
S) 20.09.2011  Saglik Bakanlig1 Sigara konusunda “Genglerin
Temel Saglik Hizmetleri Ulasabilirligi Calisma Grubu
Genel Midiirligi Toplantis1”, denetimler,

toplum bilinci olusturulmasi, veri
toplama, 18 yasindan kiiciiklere satisin
onlenmesi

53



6

7

11.10.2011

20.11.2011

Saglik Bakanlig1 Titlin Kullanimi ve Ulusal Tiitlin
Temel Saglik Hizmetleri Kontrol Programlarinin Izlenmesi;
Genel Midiirliigi degerlendirilmesi; Raporlanmasi
Saglik Bakanlig1 Sigara Dumanindan Pasif Etkilenimin
Temel Saglik Hizmetleri Onlenmesi Calisma Grubu Toplantist
Genel Mudiirligi

GENEL MERKEZIiN DUZENLEDiIGi SUBELERIMiZiN KATILDIGI DERNEK iCi

SORUNLARINA iLiSKiN DEGERLENDIiRME TOPLANTILARI

Sira Toplanti

No
1

10

11

12

Tarihi
16.01.2010

06.02.2010

20.02.2010

04.05.2010

13.05.2010
17.05.2010

06.11.2010

01.12.2010

18.06.2011

23.06.2011

26.11.2011

13.12.2011

Toplanti Konusu

Bilgisayar programi, aidatlarin toplanmasi, ¢alisma programinin
degerlendirilmesi

Uye-Sube-Merkez iliskilerinin degerlendirilmesi, tiiketici sorunlar1 hakkinda
bilgilendirme

Genel Uye toplantisi: Uye ve Dernege mekan alma kampanyasi, mahalle ve
isyeri temsilciliklerinin belirlenmesi, Dernek merkezindeki nébet listesinin
belirlenmesi, diger giincel tiiketici sorunlarinin degerlendirilmesi

Genel Merkez ve Subelerimizin maddi sorunlarinin goriisiilmesi ve
degerlendirilmesi

Uye-Sube-Genel Merkez iliskilerinde yasanan sorunlarm degerlendirilmesi

Etimesgut Subemizin Y6netim Kurulu ile yapilan ortak toplantida Sube
Bagkani degisimi gerceklestirildi.

Giincel tiiketici sorunlar ile liye-sube-Genel Merkez iliskilerinin ve
¢oziimlerin goriisiilmesi, degerlendirilmesi

Sube bagkan, sekreter ve saymanlariyla yapilan toplantida Dernegimizin
20.Kurulus y1ldoniimii etkinlikleri ile iye-sube-merkez iligkileri ve
Tiiziiglimiiz gerekleri gorisiiliip degerlendirildi

Kegiren, Altindag ve Yenimahalle Y6netim ve Denetim Kurullariyla toplanti
yapilarak giincel tiiketici sorunlari, Dernegimizin karsilastig1 sikintilar,
Tiliztigimiize gore subelerimizin gérev ve sorumluluklari, iye-sube-genel
merkez iligkileri, ndbet gorevi, orgiitlenme ¢alismalari, aidatlarin toplanmasi
konular1 gortsiildii.

Keciren, Altindag, Etimesgut Bagkan, sekreter ve liyeleriyle toplant1 yapilarak
iiye-sube-merkez iliskileri goriisiildii. Yonetim kurullar1 ve denetim kurulu
iyelerinin liyelere ornek olmalari gerektigi, caligma programi yapmalari
gerektigi sdylendi, anlatildi.

Ankara’daki tiim sube bagkan, yonetim kurulu {iyeleri ve delegeler ile giincel
tiiketici sorunlari, bu sorunlarla ilgili yasal girisimler, tiye-sube-genel merkez
iligkileri, gelir sorunu ve aidatlarin toplanmasi, orgiitlenme ve kurumsallagsma
sorunu, yapilmasi gereken calisma ve girigimler tartisildi, degerlendirildi.

Merkez organlar1 ve sube Baskanlarimiz ile Dernegimizin 24 Aralik 2011
tarihinde yapilacak 11.0lagan Genel Kurulu ile olusturulacak organlar
hakkinda degerlendirme ve goriis alinmasi
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Sira Etkinligin

SUBELERIMiZiN DUZENLEDIiGi

GENEL MERKEZIiMiZiN KATILDIGI ETKINLIiKLER

Etkinligi Diizenleven Etkinligin Konusu

No
1

2
3

10

11

12
13
14
15
16

17
18

Tarihi

09.01.2010
15.01.2010
11.06.2010

09.10.2010
27.10.2010

22.12.2010
08.01.2011

26.01.2011

26.02.2011

26.03.2011

26.03.2011

16.04.2011
16.04.2011
30.04.2011
22.05.2011
26.06.2011

10.12.2011
15.12.2011

Subemiz

Kecioren
Cayyolu
Cayyolu

Cankaya
Etimesgut

Cankaya

Cayyolu

Altindag

Cankaya

Kegioren

Etimesgut

Yenimahalle
Altindag

Etimesgut

Cankaya

Kegioren,
Altindag

Cankaya
Mersin

Yemekli Toplanti
Yemekli Toplant

Tiiketici bilinci, tiiketici sorunlari, hak arama yollari,
tiiketici sorunlar1 karsisinda tiiketici tarzinin ne olmasi
gerektigi

Y ortikevinde kahvaltili toplanti

Tiiketici bilinci, tiiketici sorunlari, hak arama yollari,
tiikketici sorunlar1 karsisinda tiiketici tarzinin ne olmasi
gerektigi

Iktisatcilar evinde miizikli aksam yemegi

Giincel tiiketici sorunlarinin degerlendirilmesi, sorunlar
ile ¢oziimleri hakkinda bilgilendirme

Genel iiye toplantis1 yapildi. Uye- Sube - Genel
Merkez iliskilerinde yasanan sorunlar ile giincel
tiiketici sorunlar1 degerlendirildi.

Genel iiye toplantis1 yapildi. Uye-Sube-Genel Merkez
iliskileri ile giincel tiiketici sorunlar1 degerlendirildi.
Temsilcilik, komisyonlar ve ndbet durumu
degerlendirildi.

Genel iiye toplantis1 yapildi. Uye-Sube-Merkez
iliskileri ile giincel tiiketici sorunlar1 degerlendirildi.

Etimesgut Subesi Yonetim Kurulu ile Uye-Sube-
Merkez iliskileri, giincel tiiketici sorunlari
degerlendirildi.

Uye-Sube-Merkez iliskileri, drgiitlenme ve mali
sorunlar ile giincel tiiketici sorunlar1 degerlendirildi.

Uye-Sube-Merkez iliskileri, orgiitlenme ve mali
sorunlar ile giincel tiiketici sorunlar1 degerlendirildi.

Genel iiye toplantis1 yapildi. Uye-Sube-Merkez
iliskileri, orglitlenme ve mali sorunlar ilke giincel
tiiketici sorunlar1 degerlendirildi.

Y oriikevinde diizenlenen yemekli bahar toplantisi

Nallihan’a diizenlenen gezi

Genel iiye toplantisi

Yerli Mali Haftas1 nedeniyle tiiketici bilinci, yerli
malinin énemi, saglikli beslenme, GDO’lu {iiriinler,
yaganan giincel tiiketici sorunlari, érgilitlenmenin
Onemi, tiyatro ve bale gosterisi, organik yemek
diizenlenmesi
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DERNEGIMIiZiN DUZENLENDIGI SOSYAL ETKINLIiKLER

Sira Tarih

No

1 23.01.2010
26.02.2010
07.03.2010

4 05.06.2010

5 30.12.2010

6 18.01.2011

7 22.01.2011

8 29.01.2011

Sosval Etkinligin Konusu ve Adi

“Aclarin Laneti” adl1 tiyatro oyunu

( AKUN Sinemasinda)

( Devlet Tiyatrosu’nun 60.Y1l doniimii nedeniyle sahneye
konulan)

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin 19.Kurulus Gecesi

Biiyiik Tiyatro’da “ Gen¢ Osman” adl1 tiyatro oyunu
iiyelerimizle birlikte topluca izlendi

Giresun Bulancak Tiyatro Toplulugu’nun diizenledigi ve
AKUN Sinemasinda sahneye konulan “DUGUN YA DA
DAVUL” konulu tiyatro oyunu topluca izlendi.

Dernek Genel Merkezinde Genel Merkez, Sube
organlarimiz ve liyelerimiz ile birlikte bir yilbas1 kutlamasi
yapildi.

Dernegimizin 20.Kurulus Y1ldonlimii nedeniyle
ANITKABIR e iiyelerimizle ve destek veren kisi ve
kurulus temsilcileriyle gidilerek Atatiirk’iin Mozolesine
Celenk konuldu, An1 Defterine diislincelerimiz yazilarak
okundu.

Dernegimizin 20.Kurulus Gecesi diizenlendi.

Kiigiik Tiyatro’da “Kahramanlar Oldii mii” oyununu
iiyelerimizle birlikte izledik.
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TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETI TEMSILCILERI, KOMISYON UYELERI

VE NOBET GOREVi YAPAN UYELERIMIiZLE YAPILAN TOPLANTILAR
Sira Toplanti

Toplantinin Kimlerle

No
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Tarihi Yapildigi
06.11.2010 Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti
Temsilcileriyle
09.12.2010 Saglik Komisyonu
Uyeleriyle
26.01.2011 Tiiketici Sorunlar1
Hakem Heyeti
Temsilcileriyle
03.02.2011 Saglik Komisyonu
Uyeleriyle
13.04.2011 Tiketici Sorunlari
Hakem Heyeti
Temsilcileriyle
16.04.2011 Saglik Komisyonu
Uyeleri
30.04.2011 Nobet gorevi yapan
iiyelerle
24.06.2011 Hukuk Komisyonu
Uyeleriyle
28.07.2011 Hukuk Komisyonu
Uyeleriyle
06.12.2011 Saglik Komisyonu
Uyeleri

Toplantinin Konusu

Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinde yasanan
sorunlar ile hakem heyetlerinde alinan kararlarin
degerlendirilmesi

Yapilacak etkinliklerin degerlendirilmesi

Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinde yasanan
sorunlar ile hakem heyetlerinde alinan kararlarin
ve yargiin tiiketicilerle ilgili kararlarinin
degerlendirilmesi

Nisasta bazli tatlandiricilarla ilgili yapilacak
calismalar degerlendirildi. TV’lerde konu ile
ilgili bilim insanlarinin yaptig1 aciklamalar
izlendi.

Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti iiyelerinde
aranan nitelikler, kistas ve kriterlerin
belirlenmesi

19-20 Nisan 2011 tarihinde yapilacak olan
saglikeilarin grevine destek katilimi, halk sagligi
kolunda hekim-toplum bulugsmasi, Ankara Tabip
Odas1 ve THD nin niikleer karsit1 ortak
etkinliginin degerlendirilmesi

Dernege gelen tiiketicilerle iliskiler, telefonla
yapilan sikayetlerin degerlendirilmesi, yasanan
giincel tiiketici sorunlarinin degerlendirilmesi

Hukuk Komisyonu ile Genel Merkezimizde bir
toplant1 yapilarak yasanan hukuksal sorunlarla
(tiikketicilerin karsilagtig1 sorunlarla ) ilgili bir
degerlendirme yapildi.

Hukuk Komisyonu ile toplant1 yapilarak
Yargitay 13.Hukuk Dairesinin yillik kart
ticretleri konusundaki tiiketici aleyhine almis
oldugu karar degerlendirildi.

“Saglikta Doniisiim” adli Operasyonun
sakincalari, Tiirk Tabipler Birligi ve saglik¢ilarin
etkinligine destek kararmin degerlendirilmesi
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Sira Toplanti ve

OGRENCILERLE DERNEGIMIZDE YAPILAN
TOPLANTILAR VE ROPORTAJLAR

Hangi Okul Toplantinin/Roportajin Konusu

No Réportaj Ogrencileriyle Toplanti
Tarihi (roportaj) Yapildigi
1 22.12.2009 Kirikkale Universitesi Sivil Toplum modeli olarak tiiketici
Sosyoloji Boliimii orgiitleri
30.03.2010 Sarar Ilkdgretim Okulu Dernegimiz ¢alismalar1 ve GDO’lu tiriinler
15.05.2010 Cesitli giincel tiiketici sorunlari, THD nin
calismalari
4 13.12.2010 Bilkent Universitesi Giizel THD’nin tanitimi, Dernege gelen
sanatlar Fakiltesine bagl ~ sikayetler, tiketici bilinci ve tilkemizdeki
Iletisim ve tasarim biling diizeyi
Boliimii 3.sini1f 6grencisi
5 22.02.2011 Ankara Senlik Ilkdgretim Ogrencilerin giincel tiiketici sorunlari,
Okulu 6grenci ve velileri  tiiketici bilinci ve tiiketici haklarina
yonelik sorularina yanitlar verildi.
6 02.03.2011 Gazi Universitesi Dernegimize gelen sikayetler, tiiketicilerin
Iletisim Fakiiltesi nelere dikkat etmesi gerektigi
Ogrencisi
7 24.03.2011 Ankara Universitesi Ankara’da 6grencilere yonelik ulagim
Iletisim Fakiiltesi fiyatlart
Ogrencisi
DERNEGIMIZIiN ZIYARET ETTIiGi KiSi VE KURULUSLAR
Sira Ziyaret Ziyaret Edilen Ziyaret Konusu
No Tarih Kisi/Grup/Kurulus
1 08.01.2010 Tek Gida Is Baskan1 Mustafa  Tekel Iscilerinin eylemlerine destek vermek
TURKER ve Tekel Iscileri
2 17.01.2010 Tek Gida Is Bagkan1 Mustafa  Tekel Iscilerinin eylemlerine destek vermek
TURKER ve Tekel Iscileri
19.01.2010 Tekel Iscileri Aclik grevindeki tekel iscilerine destek vermek
06.02.2010 Tekel Iscileri ile Tek GidaIs ~ Tekel Iscilerinin eylemlerine destek vermek
Baskan1 Mustafa TURKER
5  20.02.2010 Tekel iscileri ile Tek GidaIs  Tekel Iscilerinin eylemlerine destek vermek
Bagkan1 Mustafa TURKER
6 02.03.2010 Ramazan AGAR Sendika tiyelerinin tiiketici haklar1 konusunda
( Yol-Is Genel Baskani) egitilmesine iligkin igbirligi yapilmasi
7 01.04.2010 Tek Gida Is Baskan1 Mustafa ~ Tekel Iscilerinin eylemlerinin desteklenmesi

TURKER
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

27.05.2010

22.06.2010

24.06.2010

23.09.2010

25.10.2010

28.01.2010

31.01.2011

01.02.2011

02.02.2011

04.02.2011

04.03.2011

13.04.2011

07.07.2011

23.08.2011

08.09.2011

15.11.2011

17.11.2011

Cumhuriyet Gazetesi Ankara

THD ile birlikte yapilacak isbirligi ( tiiketici

Temsilcisi Utku CAKIROZER  sorunlar1 konusunda)

Cumbhuriyet Gazetesi Ankara
Temsilcigi

Pankobirlik Genel Miidiiri
Fahrettin TAN

Ogrenci Velileri Dernegi
( OVDER) Baskani

YARSAV Bagkani Emine
Ulker TARHAN

Cevre Miihendisleri Odas1
Baskan ve Yoneticileri

(Cankaya Belediye Bagkan
Yardimcist Eser ATAK

Ankara Barosu Baskani ve
Yonetim Kurulu

Yarsav Bagkani ve YOnetim
Kurulu Uyeleri

Ankara Vali Yardimcisi
Mustafa TAPSIZ

Ziraat Miihendisleri Odasi
Turhan TUNCER

Gida Miuhendisleri Odasi
Baskan1 Petek ATAMAN

Egitim-sen 2 Nolu Sendika
Y 6netimi

Yol-is Genel Baskani
Ramazan AGAR

Yargitay 13.Hukuk Dairesi

Ankara Mali Miisavirler ve
Muhasebeciler Oda Baskani
Mehmet KOC

Yenimahalle Belediye Baskan

Yardimcist Erhan ARAS

[lhan SELCUK ’un &liimii nedeniyle bagsaglig
dilendi.

GDQO’lu tiriinler, seker pancari, tatlandiricilar
konusunda degerlendirmeler yapildi.

Yapilacak ortak etkinliklerin
degerlendisrilmesi

Gortis aligverisi yapildi. Basarilar dilendi.
Ortak konularda isbirligi yapilmas1 gortisiildi

Tiiketici haklar1 konusunda yapilacak etkinlik
icin igbirligi 6nerildi.

Ortak konularda isbirligi 6nerildi, basarilar
dilendi.

Yeni se¢ilen bagkan ve Yonetim Kurulu iiyeleri
tebrik edildi. Yargisal sorunlarla ilgili
degerlendirmeler yapild1. Isbirligi 6nerildi.

Okullarda Konferanslar verilmesi i¢in goriigme
yapildi.

Oda Baskanligina segilen Turhan TUNCER
tebrik edildi, basarilar dilendi, isbirligi
onerildi., gida sorunlar1 degerlendirildi.

Kirmiz1 Et Konseyi ¢alismalar1 ve gida
tirtinleri konusunun degerlendirilmesi ile
birlikte igbirligi yapilmasina karar verildi.

Okullarda tiiketici haklari, tiiketici bilinci
konularinda konferanslar verilmesi i¢in
isbirligi yapilmas1 goriistildi.

Emek hareketi ile tiiketici arasindaki isbirligi
degerlendirildi.

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin tiiketici aleyhine
vermis oldugu yillik kart {icreti konusundaki
karariin goriisiilmesi

Tebrik ziyareti ve ortak yapilabilecek
etkinliklerin degerlendirilmesi

Tiiketici haklar1 konusunda yapilabilecek
isbirligi gortstildi
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Sira Ziyaret

DERNEGIMIZE YAPILAN ZIiYARETLER

Ziyareti Yapan Kurum /

No
1

10

11

12

13

14

15

16

Tarihi Kisi-Kisiler

08.03.2010 DSP Ankara 11 Orgiitii
Uyeleri

09.03.2010 DSHP

03.05.2010 CHP Cankaya Ilge Orgiitii

29.09.2010 CHP Ankara il Genglik
Komisyonu Temsilcileri

08.10.2010 Kalite Altyapisi ilgili AB’li
Uzmanlar ve Tiirkiye’deki
ilgililer

15.10.2010 CHP Cankaya il Genglik
Kollar1 Hukuk Komisyonu

20.10.2010 Anadolu Ulusal Ve
Dayanigsma Platformu
Baskan Barlas DOGU Ve
Platform Sekreteri Meral
YILMAZ

17.01.2011 Bahgelievler Dernegi
Baskani Ercan YENAL ile
ADD Koordinatorii Prof.
Dr. Muzaffer ERYILMAZ

21.02.2011 Ulusal Kanal Goniilliileri

21.02.2011 Kars Dernekler
Federasyonu

04.03.2011 Ulusal Sanayi Isadamlar
Dernegi ( USIAD) Ankara
Sube Baskan1 Kutluay
OZER

11.03.2011 Iisgi Partisi ( IP) Genel
Bagkan yardimcisi

04.04.2011 CHO Ankara Il Genglik
Kollar1 STK’lar1 Baskan ve
sekreteri

04.04.2011 AVEA Kurumsal Iletisim
Direktorligi Yetkilileri

08.04.2011 CHP Cankaya Ilgesi
Genglik Kollar1 Temsilcileri

09.04.2011 Cankaya Kent Konseyi

Yiiriitme Kurulu Uyeleri ile

Ziyaretin Nedeni / Konusu

Gincel tiiketici sorunlart ile ilgili bilgi aligveris
yapildi. Dernegimizin ulagim zamlarina kars1 verdigi
miicadele i¢in tesekkiir edildi.

Giincel tiiketici sorunlari ile ilgili bilgi alisveris
yapildi. Dernegimizin ulasim zamlarina kars1 verdigi
miicadele i¢in tesekkiir edildi.

Gincel tliketici sorunlart hakkinda goriis aligverisi

Tiiketici sorunlart ile ilgili yapilacak ortak etkinlikler

Kalite Alt Yapisin1 Giiclendirme Projesi kapsaminda
THD’nin konuya iligkin goriis ve
degerlendirmelerinin alinmasi

THD’nin agmis oldugu tiiketici sorunlariyla ilgili
davalar konusunda bilgi alis verisi,

Caddelerde ticretli olarak motorlu araglarin park
edilmesi konusunda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin uygulamasina kars1 yapilacak isbirligi
ve girisimin degerlendirilmesi

Yasanan c¢esitli sorunlarla ilgili genel bir
degerlendirme, karsilikl1 bilgi aligverisi

Giincel tiiketici sorunlarinin degerlendirilmesi
Giincel tiiketici sorunlari, bu konuda birlikte neler
yapilabilecegi goriisiildii

Ulkemizin yasadig1 olumsuz ekonomik ve giincel
sorunlarin degerlendirilmesi, Cumhuriyetin
kazanimlarinin tek tek ortadan kaldirilmasinin
degerlendirilmesi yapildu.

Genel se¢imler konusunda goriis aligverisinde
bulunuldu.

Gincel tiiketici sorunlarinin degerlendirilmesi, bilgi
aligverisi

Tiiketicilerin yasadig giincel iletisim ve
telekomiinikasyon hizmetleri ile ilgili sikayetleri
hakkinda Dernegimizin goriis ve diisiinceleri anlind1.

Tiiketici sorunlari ile ilgili neler yapilabileceginin
goriisiiliip degerlendirilmesi

Yaygin Tiiketici Egitimi Projesi ile ilgili igbirligi
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Birim sorumlusu

17 17.06.2011 Minibiisgiiler Ankara kent ici yolcu {icretlerini daha asag
cekebilecekleri, daha ucuza tastyabileceklerini
Dernegimize anlattilar.

18 11.08.2011 Egitim-is Genel merkezi Dernegimiz ile yapilabilecek isbirligi konusu
Baskan ve Yonetim Kurulu  goriisiildii.

Uyeleri

19 27.09.2011 Bagkent Hedef Karayolu ASTI’den semtlere tek yonlii servis uygulamasina
Sehirleraras1 Otogar kars1 kendilerinin ¢ift yonlii tagimacilik
Terminal isletmecileri yapabilecekleri konusundaki girisimleri

Acentalar1 Yardimlagsma ve degerlendirildi.
Dayanigma Dernegi ile

Siirli Sorumlu Bagkent

Otobiisgiileri ve Esnaflari

Isletme Kooperatifi

Y oneticileri

20 16.11.2011 CHP Cankaya ilge Yonetim Tiiketici haklar ve tiiketici bilinci, giincel tiiketici
Kurulu Uyeleri ve Halkla  sorunlarinin degerlendirilmesi
Iliskiler Komisyonu Bagkan
ve Uyeleri

DERNEGIMIiZiN DEGERLENDIRDIGIi SIKAYETLER
Dernegimize, Pazar giinleri harig, her giin ortalama 15 dolayinda sikayet¢i tiiketici gelmektedir. Gelen
sikayetcilerin sikayetlerinden her giin ortalama 5 dolayinda sikayet degerlendirmektedir. Belgeleri
eksik olan sikayetcilere belgelerini tamamlayarak Dernegimize gelmeleri soylenmektedir.

Ayrica, lilkemizin her tarafindan her giin ortalama 200’den fazla sikayet¢i telefonla Dernegimizi
arayarak sikayetlerini  bildirmektedir. Dernegimize telefonla arayan sikayet¢i tiiketiciler
bilgilendirilmekte ve yonlendirilmektedir.

Bu durumda, Dernegimize her yil ortalama 4-5 bin dolayinda sikayet¢i gelmektedir. Her yil,
Dernegimizi telefonla arayarak yardim isteyen sikayetci sayisi ise ortalama 55-60 bin dolaymndadir.
Dernegimize gelen her yil ortalama 1000-1500 dolayinda sikayetgi tiiketicinin sikayeti, ilgili firmalara
thtarname c¢ekilerek ya da sikayetciler, tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerine yonlendirilerek sikayetleri
degerlendirilmektedir.
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