oV

WHD

Tuket|C| Haklar Demegl

Kamu Yararma Cahisan Dernektir
( Bakanlar Kurulu’nun 03.05.2004 tarih ve 04/7251 Sayili karar)

TUKETICIi HAKLARI DERNEGI
GENEL MERKEZI
10.0LAGAN GENEL KURULU

9.DONEM MERKEZ YONETIM KURULU
CALISMA RAPORU

( 8 Aralik 2007 — 19 Aralik 2009)

Tarih ve Saat : 19 Aralik 2009 Cumartesi giinii saat 11:00'de
Adres : Tiirk Harp-Is Genel Merkezi Kenan Durukan Toplant1 Salonu
( Inkilap Sokak No: 20 Kizilay / Ankara )

Tel 1031242515 29,41793 34




GENEL MERKEZ TARAFINDAN OKULLARA VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici haklar, tiikketici bilinci, tiiketici drgiitlenmesi, tiiketici haklar ve
hak arama yollari, gida, GDO'lu iiriinler, bankalarin haksiz ticretleri ve uygulamalar1 (yillik kart
ticretleri ile hesap isletim ticreti), baz istasyonlari-TV. Vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan
elektromanyetik kirlilik ve sagliga etkileri, kizilirmak suyu, iiriin giivenligi, piyasa denetimi, belediye
hizmetleri (su, ulasim, dogalgaz), belediyelerin su- ulasim-dogal gaz gibi hizmetlerde fiyatlandirma
politikalari, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler, yerli mali bilinci, sigara,
THD'nin tanitimi

Sira Konferans Konferans Verilen Okulun Adi Katilan Ogrenci Katilan O8retmen

No Tarih Sayisi Sayisi

1 12/12/07  Milli Egitim Vakfi ilkogretim Okulu 100 10
(5.,6.,7.,8. siniflar)

2 17/12/07  Toygar Bérekgi ilkogretim Okulu ( 140 7
3.,4.,5.siniflar)

3 17/01/08  Iskitler Anadolu Teknik Anadolu Meslek 300 10

Endiistri Meslek Lisesi
( Lise 1.,2., 3.siniflar)

4 22/01/08  Konutkent Ikdgretim Okulu ( 300 10
6.,7.,8.s1niflar)
5  26/02/08 Mamak ilkdgretim Okulu 150 10
6 28/02/08  Baskent Lisesi 150 3
7 29/02/08  Nahit Mentese Lisesi 75 8
8 04/03/08  Selguklu Ikdgretim Okulu 120 4
9  05/03/08 Ortatepe ilkdgretim Okulu 50 2
10 06/03/08  Yesiltepe Ilkdgretim Okulu 120 3
11 07/03/08  Hurin Yavuzalp Lisesi 100 2
12 10/03/08  Yunus Emre Ticaret Lisesi 80 3
13  11/03/08  Ayse Zeki Sayan ilkdgretim Okulu 150 5
14 13/03/08  Ortakdy 80. Y1l Endiistri Meslek Lisesi 200 8
15 17/03/08  Sair Nedim ilkdgretim Okulu (sabah) 200 8
16  17/03/08  Sair Nedim ilkdgretim Okulu 180 5
(6gleden sonra)
17 18/03/08  Yeni Mutlu Ikdgretim Okulu 90 2
18 25/03/08  Abidinpasa Endiistri Meslek Lisesi 50 6
19 25/03/08  Esenevler Anadolu Lisesi 200 5
20 26/03/08  Ankara Ticaret Meslek Anadolu Ticaret 100 5

Meslek ve Adalet Meslek Lisesi

21 28/03/08  Ulu Onder Ilkdgretim Okulu 150
22 28/03/08 Cebeci Kiz Meslek Lisesi 120
23 01/04/08  Cengizhan ilkdgretim Okulu 80
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24/03/09
25/03/09
27/03/09
09/04/09
27/05/09
03/06/09
19/11/09

Abidinpasa Meslek Lisesi
(sabah 1. seans)

Abidinpasa Meslek Lisesi
(sabah 2. seans)

Cengizhan Ilkdgretim Okulu

Sincan Layika Akbilek Anadolu Kiz
Meslek ve Kiz Meslek Lisesi

Naside Halil Gelendost ilkdgretim
Okulu

Cagribey Anadolu Lisesi
M. Rifat Bérekgi ilkogretim Okulu

Kuva-yi Milliye ilkogretim Okulu
Ege Lisesi
Yahya Kemal Ilkogretim Okulu

Battal Gazi Teknik Endiistri Meslek
Lisesi

Barbaros Hayrettin Pasa ilkdgretim
Okulu (sabah 1. seans)

Barbaros Hayrettin Paga ilkogretim
Okulu (sabah 2. seans)

75. Y1l ko gretim Okulu

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi

Mamak Anadolu Meslek ve Gida
Teknolojileri Pastacilik Meslek Lisesi

75. Y1l Tlkdgretim Okulu

Sehit Tegmen Kalmaz Ilkogretim Okulu

Anafartalar {lkdgretim Okulu

Gazi [kdgretim Okulu

Gazi Ilkdgretim Okulu

ODTU Koleji

Cebeci Kiz Meslek Lisesi

Nevzat Ayaz {lkdgretim Okulu
Ankara Atatiirk Lisesi

Ayranci Anadolu Lisesi

Tirk Egitim Goniilliileri Vakfi
Nazmi Akgan Ilkogretim Okulu
Nermin Mehmet Ceki¢c Anadolu Lisesi
Mamak Kiz Teknik ve Meslek Lisesi
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DERNEGIMiZ GENEL MERKEZi TARAFINDAN
CESITLI KURULUSLARA VERILEN KONFERANSLAR

Konferanslarin Konulari: Tiiketici haklari, tiiketici bilinci, tliketici 6rgiitlenmesi, tiiketici haklar1 ve
hak arama yollari, gida, GDO'lu {irtinler, bankalarin haksiz iicretleri ve uygulamalar1 (yillik kart
ticretleri ile hesap isletim {icreti), baz istasyonlari-TV. Vericileri-cep telefonlarindan kaynaklanan
elektromanyetik Kirlilik ve sagliga etkileri, kizilirmak suyu, iiriin giivenligi, piyasa denetimi, belediye
hizmetleri (su, ulasim, dogalgaz), belediyelerin su- ulasim-dogal gaz gibi hizmetlerde fiyatlandirma
politikalar1, aldatici-yaniltici-istismar edici reklamlar, 6zellestirmeler, yerli mali bilinci, sigara,
THD'nin tanitimi

Sira No Konferansin Konferansi Diizenleyen Katilan Kisi Sayisi
Diizenlendigi
Tarih
1 14/02/08 TKI Genel Miidiirliigii Calisanlart 55
2 18/02/08 Mamak Belediyesi Caligsanlari 55
3 21/02/08 Mamak Belediyesi Kursiyerleri 45
4 06/03/08 CHP Batikent Temsilciligi 50
5 20/03/08 Mamak Halk Egitim Merkezi 80
6 01/04/08 LOSEV 30
7 06/05/08 Cumbhuriyet Kadinlar1 Dernegi 25
8 11/06/08 Biz Kag Kisiyiz Grubu 75
9 20/06/08 Cayyolu Platformu 40
10 05/07/08 Ankara Merkez Ilgelerinde Gérev Yapan 8
8 Bayan Muhtar
11 14/10/08 Batikent Genglik Merkezi 30
12 23/10/08 Marmara Vakfi 40
13 24/12/08 Ankara Ugiversitesi Egitim Bilimleri 50
Fakiiltesi Ogrencileri ve Ogretim Uyeleri
14 05/02/09 Makine Miihendisleri Odasi 45
15 18/03/09 Glimriik Miistesarlig1 Egitim Dairesi 92
16 28/03/09 Cagdas Yasami Destekleme Dernegi 30
Konya Subesi
17 13/04/09 Atilim Universitesi 30 Ogrenci, 1 Ogretim Uyesi
18 14/04/09 Pir Sultan Abdal Kiiltiir Dernegi Mamak 40
Subesi
19 15/04/09 Cumbhuriyet Kadinlar1 Dernegi 30
20 19/04/09 LOSEV 50
21 06/05/09 Anadolu Universitesi Ogrencileri 30

4
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Konusmaci-Konusmacilar

Sevengiil Capar

( Doga Kiiltiirii Dernegi
Baskani) ,

Prof. Dr. Turhan Uslu

Dursun“Ylldlz, Dr Niivit
Soylu, Ozdemir Ozbay

Dernek Yoneticileri

Dernek yoneticileri ve ilgili
komisyon tiyeleri

Prof.Dr. Aziz Konukman

Dr. Derman Boztok, Dr.
Ercan Yavuz, Dr. Ertan
Siimer, Mustafa Ozgen

Meslek Odalar1 ve Sivil

22 06/06/09 Batikent Kardelen Mahallesi Muhtarligi

23 06/07/09 YOL-IS ( Elaz1g)

24 07/07/09 YOL-IS ( Tunceli )

25 07/07/09 YOL-I$S ( Bingdl )

26 08/07/09 YOL-I$ ( Malatya )

27 09/07/09 YOL-IS$ ( Adiyaman)

28 10/07/09 YOL-i$ ( K.Maras )

29 03/08/09 YOL-i$ ( Erzurum )

30 04/08/09 YOL-IS ( Erzincan )

31 05/08/09 YOL-IS (Agr )

32 05/08/09 YOL-IS ( I1gdir)

33 06/08/09 YOL-IS ( Kars)

34 06/08/09 YOL-IS ( Ardahan )

35 07/08/09 YOL-IS (Artvin )

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDiGi KONFERANS-SOYLESI, PANEL,
SEMINER VE SEMPOZYUMLAR

Sira  Etkinligin  Etkinligin Etkinligin Konusu

No Tarih Tiirii

1 05/06/08  Konferans Doga Dostu Tiiketici Olmak (
Cevreye uygun tiikketim,
biyogesitlilik, kiyilarimiz,
elektrik santrallerinin yaydigi
Kirlilik)

2 13/06/08 Konferans (  Tirkiyede ve Ankara'da su

Soylesi) sorunu ve kizilirmak suyu
3 07/03/09 Konferans Dernegin tanitim1 ve giincel
( Soylesi) sorunlar ( su, sabit licret, kredi
kartlari, yerel segimler, GDO'lu
tirtinler, elektro manyetik
kirlilik, v.d.)
4 04/04/09 Konferans Okul kantinleri,
( Soylesi) elektromanyetik kirlilik,
GDO'lu fiiriinler
5 06/06/09 Konferans Ekonomik krizden nasil ¢ikilir?
( Soylesi)

6 14/03/08  Panel Saglik hakkimiz ve saglikta
donilislim programinin
gotiirdiikleri

7 10/03/09 Sempozyum  Ankara'da Belediye Hizmetleri

Toplum Orgiitii Temsilcileri
ile Akademisyenler



Sira No Tarih

Konusu ve Etkinligin Tiirii

Mamak Bolgesindeki iki ilkogretim okulunun
kantininde satilan yiyecek ve i¢ecekler ile
hijyenik kosullara iliskin inceleme

Ithal Bal ile ilgili Basin Toplantist

Dikili Senligi ( Sosyal Belediyecilik, GDO
Balonunun sergilenmesi, altin madenciliginin
etkileri)

Not: THD adina “Sosyal Belediyecilik ve
Tiiketici Haklar1” konulu bir sunus yapildi

Ozellestirmelerin iilke ve halk {izerindeki
etkisine iliskin Basin Ag¢iklamasi

Yarg: lizerindeki baskilara kars1 yapilan basin
toplantisi

Veterinerlik, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Yasa
Tasarisinin yaratacagi sorunlar ve riskler
Konusunda bir basin toplantist yapildi ve
Koruma Kontrol Genel Midiirliigii'ne siyah
¢elenk konuldu

13.Tiiketici Konseyi'nin boykot edilmesi (
Yasa Tasarisinin gizlenmesi ve tiiketici
orgiitlerine s6z hakki taninmamasi nedeniyle)

1 May1s Mitingi

CESITLI KURULUSLARLA YAPILAN ORTAK ETKINLIKLER

Hangi Kuruluslarla Yapildig:

Mamak Belediyesi Zabita,
Miidiirliigii ve Thlas Ajansi

An Yetistiricileri Merkez
Birligi

Dikili Belediyesi, GDO'ya
Hayir Platformu Bilesenleri

O;ellestirme Karsit1 Platform
(OKP) bilesenleri

14 Nisan Calisma Grubu

Ziraat, Kimya ve Gida
Miihendisleri Odalari

Tiim Tiiketici Orgiitleri

Cesitli Sendikalar ve
Demokratik Kitle Orgiitleri



Sira Toplanti

CESITLI KURULUSLARLA VE KURULUS TEMSILCILERIYLE

YAPILAN ORTAK DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

Toplantinin Konusu

No Tarihi
1 26/01/08
2 29/01/08
3 28/02/08
4 12/03/08
5 14/03/08
27/03/08
28/03/08
17/04/08
29/04/08
10 10/05/08
11 28/05/08
12 19/06/08
13 10/07/08
14 12/12/08
15 23/12/08
16 05/03/09
17  25/04/09
18 26/04/09
19 08/05/09

Ithal Bal

Ithal Bal

Biyogiivenlik Kampanyasi

EGO'nun Dogal gaz iinitesinin ( birimi)

ozellestirilmesi

Ulusal Egemenlik Bulugmasi

Cola cola'nin “sifir seker reklamlar1”

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Yasa'da
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Yasa Tasaris1
Taslagi'na iligkin goriis hazirlanmasi

12.Tiiketici Konseyi

Cola cola'nin “sifir seker reklamlar1”

“Biyogiivenlik Hemen Simdi” Kampanya

calismalari

Sigara

Ortak site olusturulmasi

Yapilacak etkinliklerin degerlendirilmesi

Kredi kart1 bor¢larinin yeniden yapilandirilmasi

Mamak Kentsel Doniisiim Projesi uygulamalar

ve sonuglari

Ankara Kurultayi'na dogru 6n hazirlik, “Nasil
Bir Ankara” i¢in Sivil Toplum Orgiitleri

Toplantis1

“Veterinerlik, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Yasa
Tasar1”’s1 hakkinda yapilacak ortak etkinliginin

degerlendirilmesi

13.Tiiketici Konseyinde tiiketici orgiitlerinin
ortak tutumunun nasil olmasi1 gerektigi hakkinda

karar alinmasi

Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel

Miidiirii ile yapilacak goriigmenin
degerlendirilmesi

Ortak Toplant: Yapilan
Kurulus/Kurulus Temsilcileri

Arn Yetistiricileri Merkez Birligi
Genel Sekreteri ve Avukatlari

Arn Yetistiricileri Merkez Birligi
Genel Sekreteri ve Avukatlari

GDOQ'ya Hayir Platformu
Bilesenleri

Ankaram Platformu

Ulusal Platformlar Gii¢ Birligi
Bilesenleri

Pankobirlik
TUDEF

TUDEF
Pankobirlik
GDO'ya Hayir Platformu

Sigara Saglik Ulusal Komite
(SSUK) Bilesenleri

Ozellestirme Karsit1 Platformu
( OKP ) Bilesenleri
Ankaram Platformu Bilesenleri

TUDEF ve iiyesi tiiketici
derneklerinin temsilcileri

Mamak Kentsel Doniisiim
Magdurlar1

Ankara Danigma Meclisi
Girigimi

Ziraat Miihendisleri Odasi,
Kimya Miihendisleri Odasi,
Gida Miihendisleri Odasi

Tiiketici Orgiitleri ( Dernek ve
Federasyonlar )

TUDEF, TOF, Tiiketiciler
Birligi



20 28/06/09 “Ulusal Biyogiivenlik Yasa Tasaris1 Taslagi” GDOQ'ya Hayir Platformu
hakkinda yapilacak Basin Toplantisi ile eylem
ve etkinliklerin belirlenmesi

21 21/10/09 Sigara Sigara Saglik Ulusal Komitesi (
SSUK) Bilesenleri

TUDEF'IN DUZENLEDIGI DERNEGIMIZIN KATILDIGI
VE KATKI VERDIGI ETKINLIKLER, BASIN ACIKLAMALARI

Sira No Tarih Etkinligin Tiirii Etkinligin Konusu
1 29/02/08 Basin Toplantist Kizilirmak Suyu'nun Ankara'ya verilmesi
2 12/03/08 Basin Toplantisi “Sabit telefonlarda sabit {icrete son” demek i¢in 15

Mart'ta telefon fislerinin ¢ekilmesi ¢agrisi

3 24/07/08 Basin Toplantisi Yargitay'in yillik kart iicretinin alinamayacagina iliskin
kararina bankalarin uyma zorunlulugunun
bulunmadigini séyliyen BDDK Baskani'nin protesto
edilmesi, kinanmasi1 ( BDDK 6niinde)

4 22/04/08 Basin Toplantist 13.Tiiketici Konseyinin giindemi ile geleneksel Tiiketici
Odiilleri Ydnetmeligi'nin elestirisi

OGRENCILERLE DERNEGIMIZDE YAPILAN TOPLANTILAR VE ROPORTAJLAR

Sira No Toplanti Hangi Okul Toplantinin / Réportajin Konusu
Tarihi  Ogrencileriyle Toplanti
Yapildig1
1 23/02/08 ODTU Kimya Tiiketici haklar1 Toplulugunun kurulmasi
Miihendisligi Bolimii
Ogrencileri
2 28/02/08 Siyasal-iletisim Fakiiltesi Cesitli giincel sorunlarin degerlendirilmesi
Genglik Dernegi
Yoneticileri
3 28/04/08 Gazi Universitesi Iletisim Gazi Radyoda yaymlanmak iizere kredi
Fakiiltesi kartlarindan kaynaklanan sorunlara iligskin réportaj
4 04/03/09 Ankara Universitesi Dil ~ Kiiresel Istnma

Tarih Cografya Fakiiltesi
Sosyoloji master 6grencisi



DERNEGIMIZIN KATILDIGI VE TEMSIL EDILDIiGi

DIiGER CESITLi TOPLANTILAR, ETKINLIiKLER, MiTINGLER

Sira No Tarih
1 25/01/08
2 05/02/08
3 23/02/08
4 07/04/08
5 08/04/08
6 10/06/08
7 07/10/08
8 31/10/08
9 12/11/08
10 18/11/08
11 25/11/08
12 25/11/08
13 14/01/09
14 06/03/09
15 01/04/09
16 02/04/09

Diizenleyen Kurulus

Etkinligin / Toplantinin Tiirii ve Konusu

Cankaya Belediyesi
Dis Ticaret Miistesarligi

Mimarlar Odas1
Ankara Subesi

Tiirk Kanser Arastirma ve
Savas Kurumu

EPDK

Cankaya Belediyesi (
Cankaya Kent Konseyi)

Halk Sagligi Uzmanlar
Dernegi

Karadeniz Yesiller Grubu

Yurttas Girisimi Grubu

Yurttas Girisimi Grubu
Tiirk Eczacilar Birligi

Avusturya-Tiirk Kadin
Platformu

Kadin Dernekleri
Federasyonu

Devlet Bakani ve
Basmiizakereci Egemen
Bagis

Tiirk Kanser Arastirma ve
Savas Kurumu

Tiirk Kanser Arastirma ve
Savas Kurumu

(Cankaya Kent Konseyi Toplantisi

Tirkiye'de iirlin giivenligi sisteminin
kurulmasi i¢in D1s Ticaret Miistesarligi ile
Hollanda Gida ve Tiiketici Uriinleri
Giivenligi Kurumu'nun ortaklaga diizenledigi
“Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi
Projesi” Toplantisi

40.0lagan Genel Kurulunda THD adina bir
konusma yapildi

Diinya Halk Sagligi1 Giinii nedeniyle
diizenlenen etkinlikte sigaranin zararlari
konulu konferans

Elektrik, dogal gaz, petrol ve LPG
konusundaki sikayetler ve sorunlarin
degerlendirilmesi

Kizilirmak suyu konusunda yapilacak
girisimin degerlendirilmesi yapildi. Ortak bir
bildiri hazirlandi.

Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi Etkin tiitiin
kontrol politikalar1, Diinya Saglik Orgiitii M
power Programinin tanitilmasi

Uluslararas1 Karadeniz Giinii nedeniyle
Karadenizde cevre, ekolojik sorunlar, baris ve
giivenlik konular1 ele alindi

Ankara'da yerel secimler nedeniyle yapilacak
etkinlikler ve girisimler konusunda bir
degerlendirme toplantis1 yapildi.

Ankara'da yerel se¢cimler nedeniyle yapilacak
girisim ve etkinliklere iligkin kararlar alind1

Akilli ¢ocuk, akilli ila¢ kullanimi1 konulu
etkinlik

Kadinin bilingli egitimi konulu toplant1

Yerel Yonetim Se¢imleri ile ilgili
degerlendirme toplantisi

AB tiyelik siirecinde sivil toplum orgiitleriyle
diyalog toplantisi

Kanser Haftas1 A¢ilisi

Sigara ve Saglik Sempozyumu
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18

19

20

21

22

23

25/06/09

05/10/09

13/10/09

18/10/09

02/12/09

09/12/09

17/12/09

Cankaya Belediyesi
AB Tiiketici Birimi

Cankaya Belediyesi

Sokullu Mahallesi Muhtari

ve Sakinleri

TAIEX

Mamak Halkevi

TBMM Dilekce
Komisyonu

10

Ortak denetimler ( THD adina bir konusma
yapildi)

Tiiketici orgiitlerinin giiclendirilmesi konulu
seminer

Cankaya Kent Konseyi Toplantisi. THD adina
bir konugma yapildi.

Mahallede dikilmesi istenilen (GSM
sirketlerince) baz istasyonlarina karsi yapilan
etkinlige THD adina destek verildi ve bir
konusma yapildi.

Kozmetik triinlerde tiikketicinin korunmasi ile
ilgili workshop

Tuzlugayir mahallesindeki konutlarin
arasinda kurulmak istenilen baz
istasyonlarina kars1 halkin yasal olarak
verebilecegi miicadele ve baz istasyonlarinin
saglik konusundaki riskleri hakkinda bilgi
verildi.

Baz istasyonlari, GSM Operatorleri



CUMHURIYET GAZETESININ CUMHURIYET ANKARA EKINE

Sira No Yazinin

YAZILAN HAFTALIK YAZILAR

Yazinin Konusu/ Bashgi
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Yazildigi
Tarih

14/12/07
21/12/07
28/12/07
04/01/08
11/01/08
18/01/08
25/01/08
01/02/08
08/02/09
15/02/08
22/02/08
29/02/08

07/03/08
14/03/08
21/03/08
28/03/08
04/04/08
11/04/08
18/04/08
25/04/08
02/05/08
09/05/08
16/05/08
23/05/08
30/05/08
06/06/08
13/06/08
20/06/08
27/06/08
04/07/08
11/07/08
18/07/08

Yerli Uretim, Ekonomik Bagimsizlik ve Tiiketim Haklari

Niikleer Enerji Her A¢idan Biiyiik Tehlike

Okul Kantinleri Tehlike Sag¢iyor!

Yiiksek ve Diisiik Voltajin Yol A¢tig1 Zararlar

Gokeek Elini Cebimizden Cek!

Zamlar Maas ve Ucret Artislarin1 Gotiirdii.

Bankalarin Esitlik Ilkesine Aykir1 Ayrime1 Hizmeti

Isinma Cihazlart Hem Oliim Sagiyor Hem Cevreyi Kirletiyor.

Bal Ithalat1 Tiiketicilere ve Aricilifa Zarar Verecektir.
Telekom’un Sabit Ucreti Hakkinda Onemli Uyarilar Ve Oneriler.
Yaya Gegitlerini Iptal Eden Reklam Panolar1 Baskanin Yiiz Karasi
Tekli ve Besli EGO Kartlarinda Ug Binis Hakkini1 Kaldiran Karara Iptal

Bagkent Dogal Gaz Eski Mekanik Sayaglar1 Ttiketicilere 2. Kez Satiyor.
Diinya Tiiketici Haklar1 Giiniinde Tiiketicilerin Temel Sorunlarina Bakis.
Cocuklarm Sagliksiz Gidalardan Korunmasi Igin Kiiresel Kampanya
Giivence Bedeli Uygulamasinda Tiiketici Lehine Karar

Elektrik Neden Pahali, Nasil Ucuzlatilabilir?

Tiirkiye’nin En Pahali Suyu Ankara’da

EGO’nun Haksiz Yere Aldig1 Dogal Gaz Pil Bedelleri lade Edilecek
Telekom’un Haksiz Yere Aldig1 Ozel Hat Ucretine fade Karari

Halkin Gida Giivencesi Tehlikede

Biyogiivenlik, hemen simdi

Televizyon Vericileri Tehlike Yaratiyor

THD’den Tiiketicilere Cagr1

Belediyenin En Biiyiik Bagaris1 Yargi Kararlarin1 Uygulamamak!..
Gokeek Gorevini Katiiye Kullandi

ASKI ve Baskent Dogal Gaz Y&netimi Hak-Hukuk Tanimiyor!..
Ozellestirme Issizlik, Yoksulluk ve Yoksunluktur!..

Bagkentin Suyu Hem Ko6tii Hem de Pahali

Elektrikte Otomatik Zam Otomatik Soygundur?!..

Tiirk Telekom’un Sartma Iptal

Emekli Maas1 Ac¢lik Sinirinin Altinda
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
60
61
62
63
64
65

66
67

25/07/08
01/08/08
08/08/08
15/08/08
22/08/08
29/08/08
05/09/08
12/09/08
19/09/08
26/09/08
03/10/08
10/10/08
17/10/08
24/10/08

31/10/08
07/10/08
14/11/08
21/11/08
28/11/08
05/12/08
12/12/08
19/12/08
26/12/08
02/01/09

09/01/09
16/01/09
23/01/09
30/01/09
06/02/09
13/02/09
20/02/09
27/02/09
06/03/09

13/03/09
20/03/09

Bankalar Yillik Kart Ucreti Alamaz

Vergi Canavar1 Yoksulun Sirtinda

Elektrik Zammi Anayasa'ya ve Yasalara Aykiri

Dogal Gaz'da Otomatik Zammin Sonu Toplumsal Hiisrandir
Trafik Teroriiniin Nedeni ve Toplumsal Boyutu

Ulasimda Enerji Verimliligi, Cevre ve Giivenlik

Elektrik ve Su Sayaglarinda Yasa'ya Aykir1 Uygulamalar
Diinya Tiiketici Sorumluluklar1 Giinii ve Cocuklar

Sabit Telefonlardan Alinan Sabit Ucrete Tiiketici Mahkemesinin Iptal Karari
Tiikettigimiz Gidalarin Cogu Sagliga Zararl

Tiiketici Haklar1 Agisindan Ozellestirmeler ve Sonuglari (I)
Tiiketici Haklar1 Acisindan Ozellestirmeler ve Sonuglart (II)
Acgliga ve Yoksullaga Kars1 Gida Egemenligi ve Tiiketici Haklari

Ankara Anakent Belediyesi Yonetimi Tiiketici Haklarina Saygisiz Bir
Y 6netim

Uriin Giivenligi Igin Politika Yok

Dogalgaz ve Elektrik Zamlar1 Dar Gelirlileri Cokertti

TUIK'in Enflasyonu Halkin Enflasyonu Degildir

Mesafeli Aligverislerdeki Dolandiriciliklar

Dovize Endeksli Tiiketici Kredilerinde Kriz Nedeniyle Uyarlama Davalari
Nasil Bir Belediye, Nasil Bir Baskent Istiyoruz (I) ?

Nasil Bir Belediye, Nasil Bir Baskent Istiyoruz (II) ?

Yoksullagtirma ve Caresiz Birakma Politikalar

Genetik Yapist Degistirilmis Uriinlerde Carpitmalar ve Gergekler

Borcu Nedeniyle Sokiilen Su Sayaci Yerine Kartli Su Sayaci Takilmasina
Dur, Denildi

Belediyenin Tiiketiciden Topladig1 Paralar Nerelere Harcaniyor ?
Baz Istasyonlar1 Yerlesim Yeri Disina!..

24 Ocak Kararlar1 ve Gokgek Belediyeciligi

Temiz Suya Erisim Temel Insan Hakkidir (1)

Temiz Suya Erisim Temel Insan Hakkidir ( 2 )

Kredi Kartini Iptal Ettirmek Almaktan Daha Zor

Aldatic1 Televizyon Yaynlar

Ayipli Mal Yenisiyle Degistirilebilir

Tiiketiciler Cep Telefonlarindaki Numara Tagima uygulamasi Konusunda
Bilgisiz

ASKIi'nin Haksiz Kiyas ve Faturalandirma Islemleri

Siit ve Yogurtta Hileye izin Veriliyor
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68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

94
95
96
97

98
99
100

101
102

27/02/09
03/04/09
10/04/09
17/04/09
24/04/09
01/05/09
08/05/09
15/05/09
22/05/09
29/05/09
05/06/09
12/06/09
19/06/09
26/06/09
03/07/09
10/07/09
17/07/09
24/07/09
31/07/09
07/08/09
14/08/09
21/08/09
28/08/09
04/09/09
11/09/09
18/09/09

25/09/09
02/10/09
09/10/09
16/10/09

23/10/09
30/10/09
06/11/09

13/11/09
20/11/09

ASKi'nin Kartli Su Sayaci'na Iptal Davasi

5.Diinya Su Forumu'nun Arkasindaki Gergekler
ATM'lerdeki Onlemler Yetersiz

Bankalarin Tiiketicilerden Haks1z Ucret Aliyor

Kontér Dolandiriciligt

Tiiketici Orgiitlerinden 13.Tiiketici Konseyine Boykot
Giday1 Yok Sayan Gida Yasasina Hayir

Ekonomik Krizde Yerli Enerji Tiiketimi

Krizde Tiiketicinin Ad1 Yok

Perakende Sektorii ve Tiiketici Haklar1

Elektrikte Ozellestirmenin Sakincalari

Tiiketici Yasa Tasaris1 Mevcut Haklar1 Ortadan Kaldirtyor
Melih Gokgek'in Su Tarifesine Danistay'dan Iptal Karari
Kartli - On Odemeli Su Sayac1 Tartigmasina Son

Sayag'ta Belediye Gorevini Kétiiye Kullandi
Telekomiinikasyon Hizmeti Alirken Nelere Dikkat Etmeliyiz?
Tohum ve Gida Emperyalizmi ( 1)

ASKi'nin Yeni Su Tarifesi Dar Gelirli Aboneler I¢in Yikim
Tohum ve Gida Emperyalizmi ( 2)

Tohum ve Gida Emperyalizmi ( 3)

Tohum ve Gida Emperyalizmi ( 4)

GSM Sirketlerinin Kampanyalarindaki Haksiz Uygulamalar
Sudaki ytizde 10 (%10) Kar Oran1 Yargida

Zamlar Teget Gegmedi

Elektrik Zammu Tiirkiye'yi Karanliga Siirtikliiyor

Sel Baskinlarma Kars1 "Ust Katlara Cikin!" Mantigiyla Y énetilen
Kentlerimizin Vay Haline!..

Cocuklarimiz1 Bekleyen Tehlikeler
Denetim Hizmetleri ve Tiiketicilerin Bilgi Edinme Hakki
Telekom “Sabit Telefon Hatt1 Kullanim Sart1” Yasalara Aykiri

Danistay, “Anakent Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi'nin %50 Zam
Kararm Iptal Etti” Kamu Yararina Aykiri

Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Tarife Karisiklig1 ve Mesaj Dolandiriciligi
Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Tiiketici Haklar1 ( 1)

GDO'larin Ticaretine Izin Verilmesi Tiiketiciler, Cifciler ve Ulkemiz i¢in
Yikimdir

GDO Riski Tastyan Biitiin Gidalar1 Boykot Ediyoruz
ASKIi'nin Kartl1 Su Sayac1 Uygulamas: iptal Edildi

13



103
104
105
106

27/11/90
04/12/09
11/12/09
18/12/09

Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Tiiketici Haklar1 ( 2)

Tarim ve Koyisleri Bakan1 Halkin Sagligin1 Riske Atiyor
2010 Y1l Biitgesi: Vur Abaliya !..
Ciftlikteki Hemzemin Gegidi Cile Cektiriyor

DERNEGIMIZIN DUZENLEDIGIi SOSYAL ETKINLIKLER

Sira No Tarih

1

21/03/08

16/11/08

23/01/09
15/03/09

06/06/09

Sosval Etkinligin Adi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle Genel Merkez'in
Ankara Ciftlik'te diizenledigi gecesine liyelerimizin katilimi
saglandi

Genel Merkez Sosyal Etkinlikler Komisyonu'nun diizenledigi
Nallihan gezisine tiyelerimizle katilim saglandi

Vedat Dalokay'da yapilan 18.Kurulus Gecesine katilim saglandi

Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle Genel Merkez'in Yilmaz
Giliney Sahnesi Salonunda diizenlendigi kutlamaya iiyelerimizle
katilim sagland1

Bulancak Sanat Tiyatrosu oyuncularinin oynadig * ki Kalan Bir
Heves” konulu oyunu izlendi ( oyun yalnizca THD {iyelerine
oynand1)

TUDEF ADINA KATILDIGIMIZ PiYASA GOZETIMIi DENETIMI VE KOORDINASYON
KURULU TOPLANTILARI

Sira

No

1

Tarih

11/12/07

26/02/08

06/03/09

24/06/09

Yer

Dis Ticaret
Miistesarlig

Dis Ticaret
Miistesarlig

Dis Ticaret
Miistesarlig

D1s Ticaret
Miistesarlig

Konusu

Piyasa gozetimi ve denetimiyle ilgili yetkili kamu
kuruluslarin yaptig1 ¢aligmalarin ve yasanan sorunlarin
degerlendirilmesi

Piyasa gdzetimi ve denetimiyle ilgili yetkili kamu
kuruluslarin yaptig1 calismalarin ve yasanan sorunlarin
degerlendirilmesi

Piyasa gdozetimi ve denetimiyle ilgili yetkili kamu
kuruluslarin yaptig1 calismalarin ve yasanan sorunlarin
degerlendirilmesi

Piyasa gozetimi ve denetimiyle ilgili yetkili kamu
kuruluslarin yaptig1 ¢aligmalarin ve yasanan sorunlarin
degerlendirilmesi
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DERNEGIMIiZ TARAFINDAN ACILAN DAVALAR

Sira No Davanin Davanin Konusu Davanin Acildig1 Mahkeme
Acildigi
Tarih
03/01/08  Elektrige yapilan zam Danistay Baskanligi'na
2 16/01/08  EGO’nun ulasima yaptig1 zammin iptali Bolge Idare Mahkemesi
3 30/06/08  Elektrikte otomatik zam karar1 ile dogal Danistay Baskanligi
gaz zammina iptal davasi
4 01/08/08 %22 Elektrik zammina iptal davasi Danistay Baskanligi

12/08/08  01.08.2008 tarihinde yiiriirliige giren Danistay Baskanlig
%16.88 oranindaki dogal gaz zammu ile
zammi1 otomatige baglayan karara iptal

davasi

6 20/08/09  Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ankara Nobetgi Idare Mahkemesi
konutlardaki su zamminin iptali davas1  Baskanlig

7 06/11/08  Dogal Gaza yapilan %22.50 zammin Bolge idare Mahkemesi Baskanlig

iptali icin TUDEF ve diger iiye Tiiketici
Dernekleriyle ortak dava agilmasi

8 19/03/09  ASKi'nin kartli su sayacina iptal davas1 Damistay

DERNEGIMIiZ TARAFINDAN YAPILAN SUC DUYURULARI

Sira No Suc Duvurusu

Tarihi
1 02/06/08
2 31/12/08
3 24/11/09

Suc Duyurusu Konusu Suc¢c Duyurusunun
Yapildig: Kisi/Kisiler

Sagliksiz Kizilirmak suyunun Ankara'ya 1. Melih GOKCEK,
getirilmesiyle tiiketicilerin ve kamunun ASKI Yoneticileri
zarara ugratilmasi, tiiketicilerin sagliginin

riske atilmasi, gorevi kotiiye kullanma

Kamuyu ve tiiketicileri zarara ugratma I. Melih GOKCEK,

ASKI Yéneticileri,

EGO Yoneticileri
GDO'lara karslh onleyici tedbirler almamak Tarim ve Kdyisleri Bakan1
ve GDO'larin ithaline, tiiketimine izin Mehmet Mehdi Eker

verilerek firmamalar1 kayirmak
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Sira No Zivyaret

ZIYARET EDILEN KiSi VE KURULUSLAR

Zivaret Edilen Kisi/Kurulus

Ziyaret Konusu

10

11

Tarih
27/02/08

25/06/08

27/06/08

10/07/08

02/09/08

03/09/08

30/12/08

28/04/09

07/05/09

11/05/09

14/05/09

Cankaya Belediye Bagkani

Belediye — Is Yetkilileri

TMMOB Bagskani

Tiirkiye Muhtarlar Dernegi ve
Federasyonu

Dikmen Barinma Hakki
Biirosu

Yarsav Baskani

Murat Karayalcin

Yenimahalle Belediye Bagkani
Fethi Yasar

AKP Grup Baskan Vekili
Mustafa Elitas

( Ziyaret, ziraat-kimya-gida
miihendisleri oda baskan ve
yoneticileriyle birlikte yapildi)

CHP Grup Basklan Vekili
Kemal Kiligdaroglu, (Ziraat-
kimya-gida miihendisleri
odalar1 baskan ve
yoneticileriyle birlikte yapildi )

Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiiri (
TUDEF, TOF, Tiiketiciler
Birligi temsilcileriyle birlikte
ziyaret edildi.)
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Tiiketicileri ilgilendiren g¢esitli konulardaki
sorunlarin goriisiilmesi ve Dernegimizin
isbirligi onerisi

Dernegimizin diizenleyecegi Belediye
Hizmetleri Sempozyumu konusunda igbirligi
Onerisi

Dernegimizin diizenleyecegi Belediye
Hizmetleri Sempozyumu konusunda isbirligi
Onerisi

Dernegimiz ile Muftarlar Dernegi ve
Federasyonu'nun yapabilecegi ortak
etkinliklere iliskin isbirligi 6nerisi

Dikmen Barimma Hakk1 Biirosunun yakilmasi

tizerine THD tarafindan olayin kinanmasi ve
magdur edilen halka destek verilmesi

Yarsav Bagkan1 hakkinda basindaki gercek
dis1 suglama ve karalamalar hakkinda
kendisine destek verilmesi

Nasil bir belediye ve nasil bir belediye
baskani1 ve yoneticisi istedigimize iliskin
goriis ve Onerilerimiz yazili olarak kendisine
verilerek karsilikli degerlendirmelerde gorii
alis veriginde bulunuldu. Su, ulasim, dogal
gaz, cevre, saglik ve kent yoksullugunun
giderilmesine iliskin somut 6neriler sunuldu

Belediye ile THD'nin yapabilecegi isbirligi
goriistildii. Konu ile ile ilgili Bagkana
THD'nin 6nerilerini i¢eren bir yazi verildi.

Gida Veterinerlik ve Yem Yasa Tasarisi

Veteriner Hizmetleri Bitkiler Sagligi Gida ve
Yem Yasa Tasaris1

Ortak degerlendirme toplantisini yapildi
( Yasa Tasarisi, Reklam Kurulu'nda tiiketici
orgiitlerinin temsiliyeti)



12 19/10/09 CHP Grup Baskan Vekili Borglar Yasa Tasaris1 hakkindaki kaygilarimiz
Hakki Siiha Okay dile getirildi.
13 19/10/09 TBMM Adalet Komisyonu Borglar Yasa Tasaris1 hakkindaki kaygilarimiz
Bagskan1 Ahmet Iyimaya dile getirildi
14 21/10/09 MHP Grup Bagkan Vekili Borglar Yasa Tasaris1 hakkindaki kaygilarimiz
Oktay Vural dile getirildi
GENEL MERKEZ ILE SUBELER ARASINDA
YAPILAN TOPLANTILAR
Sira No Toplanti Tarihi Toplanti Konusu
1 01/03/08 Calismalarin, dernek i¢i sorunlarin degerlendirilmesi
2 29/03/08 Calismalarin, dernek i¢i sorunlarin degerlendirilmesi
3 26/06/08 Nobet sistemi, sosyal etkinlikler, hakem heyetleri ¢alismalar
4 03/01/09 Uye-sube-merkez iliskileri yapilacak etkinliklerin degerlendirilmesi
5 11/04/09 Dernegimize bir heyecan ve ivme kazandirilmast,
orgiitliliiglimiiziin giiclendirilmesi, liye — sube-merkez iliskilerinin
gelistirilmesi, maddi sorunlarin giderilmesi, kurumsallagsmanin
nasil saglanacagi, iiye sayisinin artirilmasi
6 07/11/09 Uye-sube-merkez iliskilerinin degerlendirilmesi, dernegin

giiclendirilmesi ve kurumsallastirilmasi i¢in nelerin yapilacagi,
maddi sorunlarin ¢6ziimii, liye sayisinin arttirilmasi, tiyelerin
ilgisinin ve duyarliliginin anlatilmasina yonelik etkinlikler, Genel
Kurul hazirliklar:

11/05/09 Giincel gelismeler ve genel kurul hazirliklarinin degerlendirilmesi
05/12/09 Dernek Genel Merkezinin 10.0lagan Genel Kurul hazirliklarinin
degerlendirilmesi
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DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIiGi BASIN TOPLANTILARI VE BASIN ACIKLAMALARI

Sira No Tarih Konusu
1 25/12/07 Okul Kantinleri
2 26/12/07 Elektrik zammi
3 02/01/08 Ankara Biiyliksehir Belediyesinin ulagima yaptigl zam
4 03/01/08 Elektrik zamminin iptali i¢in Danigtaya dava agilmasi
5 16/01/08 Ankara Biiytliksehir Belediyesinin (EGO) ulagima yaptig1 zammin
iptal i¢in dava agilmasi
01/02/08 Ithal Bal
06/03/08 Eski mekanik dogal gaz sayaglarinin 2.kez tiiketicilere satilmasi
10/03/08 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle “Tiiketici Hakkim
Ariyor” Eylem Takviminin agiklanmasi
9 11/03/08 EGO dogal gaz linitesinin 6zellestirilmesi tiiketicilere olumsuz
etkileri
10 15/03/08 2008 yilinda Tiirkiye'de tiiketici haklar1 S.O.S. veriyor
11 17/03/08 Cocuklara yonelik gida reklamlariin ¢ocuklar tizerindeki etkileri
12 19/03/08 Elektrigin pahali olmasinin arkasindaki gergekler ve
ucuzlatilabilmesinin kosullar
13 24/04/08 Tiiketicinin gida enflasyonu, iilkemizde uygulanan tarim ve gida
politikalar1, halkin gida giivencesi iizerindeki tehlikeler
14 16/05/08 ASKI'nin kartl — 6n 6demeli sayaglardan haksiz yere aldi§1
giivence bedeli
15 02/06/08 Kamuyu ve Ankaralilari zarara ugratan Melih GOKCEK ve ASKI

yoneticileri hakkinda su¢ duyurusu

16 16/06/08 Ankara'da musluklardan akan sehir sebeke suyu ile ambalajlanmis
dogal kaynak sularinin Dernegimizde yapilan analiz sonuglarinin
karsilastirilmasi, degerlendirilmesi

17 30/06/08 Elektrikte otomatik zam karar1 ile dogal gaz zammina iptal davasi

18 01/08/08 1 Temmuz 2008'den itibaren uygulamaya konulan %22 elektrik
zammina iptal davasi

19 12/08/08 01.08.2009 tarihinde yiiriirliige giren %16.88 oranindaki dogal gaz
zammi ile zammi otomatige baglayan karar iptal davasi

20 31/12/08 Kamuyu ve tiiketicileri zarara ugratan Melih GOKCEK ile ASKI ve
EGO Genel Miidiirligii yetkilileri hakkinda su¢ duyurusu

21 06/02/09 Bankalarin kredi kartlarindan aldig1 yillik kart ticreti hakkinda

Yargitay kararma aykir1 agiklamada bulunan Sanayi ve Ticaret
Bakan1 Zafer Caglayan'in kinanmasi

22 17/02/09 Melih GOKCEK 'in miijde ile getirdigi kizilirmak suyunun miijde
18



ile kesilmesi

23 13/03/09 Siit ve yogurtta hileye izin veren Tarim ve Kdyisleri Bakanligi
Tebligi
24 19/03/09 ASKi'nin kartl1 su sayacina iptal davasi
25 21/03/09 5.Diinya Su Forumu'nun arkasindaki gergekler, tilkemizi ve
tiikketicileri bekleyen tehlike
26 27/03/09 Ankara Belediye hizmetlerinden tiiketicilerin memnun olmadigina
iliskin anket sonuclari
27 20/06/09 On 6demeli-kartl1 su sayaci zorunlulugunun mahkemece
yiiriitmesinin durdurulmast
28 20/07/09 Ankara Biiyliksehir Belediyesinin kartlardaki su zammina iptal
davasi
29 05/09/09 Elektrige yapilan zammin geri alinmasi
30 24/09/09 Okullar agilirken ¢ocuklarimizin karsilagtigi tehlikelere dikkat!..
31 19/10/09 Danistay'in Ankara Anakent Belediyesinin toplu tasim araglarina
%50 zam kararinin iptal etmesi
32 27/10/09 Genetik yapist degistirilmis organizmalarin ( GDO) ithaline ve
tilketimine izin verilmesinin kinanmasi
33 08/11/09 GDO'lu tirtinlerinin sergilenmesi,imha ve boykot edilmesi
34 15/11/09 ASKI'nin kartl su sayaci uygulamasimin iptal edilmesi
35 24/11/09 Bile bile halkin sagligini riske atan Tarim ve Kdyisleri Bakani
Mehmet Mehdi Eker'e su¢ duyurusu
DERNEGIMIZIN TELEVIZYONLARLA YAPTIGI ROPORTAJLAR
Sira No Tarih TV Kanal Adi Réportajin Konusu
1 06/02/08 Ihlas Haber Ajans1  Ankara'da ekmege yapilmasi diisiiniilen zam
2 14/07/08 TGRT Yargitay 13.Hukuk Dairesinin yillik kart ticretlerinin
alinamayacagi hakkinda vermis oldugu iptal kararinin
degerlendirilmesi
3 19/08/08 TGRT Ozel dershanelerde yasanan sorunlarin
degerlendirilmesi
4 23/08/08 Kanal B Telekom'un yaptig1 zamlar ve Ramazana girerken
yapilan zamlarin degerlendirilmesi
5 21/10/08 Ses TV Ayipli mallar ve hizmetler, Tiiketici Haklar1 ve hak
arama yollari
6 28/10/08 ATV Kira bedellerinin bankalar, (PTT), internet, ATM
yontemi ile ddenirken tiiketicilerden alinan ek bedeller
7 25/11/08 Ulusal Kanal AKP Genel Merkezi'nin atiksu bedeli 6dememesi
hakkindaki Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
uygulamasinin degerlendirilmesi
8 11/03/09 TRT ( Haber Dairesi) Tiiketici bagvurulari, Tiirkiye'de tiiketici haklarina
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9
10

Sira No

28/05/09 Haber Tirk
13/07/09 Kanal 1

iliskin mevcut durum
Yiiksek ve diisiik voltajin neden oldugu zararlar

Banka ve Kredi Kartlar1 Yasa degisikligiyle zor duruma
diisen tiiketicilere ne gibi kolayliklar getirildigi

DERNEGIMIiZIN RADYOLARLA VE INTERNET YAYINLARI iLE YAPTIGI

Tarih

Radyo Adi

1

Sira
No

1

~N o o1 b

10
11
12
13

10/03/08 Ankara Radyosu (

Gilinaydin programi)

14/07/08 Istanbul Radyosu

03/11/08 NTYV Internet
15/06/09 Hiirriyet internet

Tarih
15/12/07

19/12/07

25/12/07

26/12/07
26/12/07
26/12/07
27/12/07

28/12/07
02/01/08

03/01/08
04/01/08
08/01/08
08/01/08

( hurriyet.com.tr)

TV Programinin Adi

ROPORTAJLAR

Roportajin Konusu

Sabit telefonlardan alinan sabit ticretler, Kredi
kartlarindan alinan yillik kart iicretleri

Yargitay 13.Hukuk Dairesinin yillik kart iicretlerinin
alimamayacagi hakkinda vermis oldugu iptal kararinin
degerlendirilmesi

Dogal gaz zamminin yansimalari

Babacan'in kredi kart1 borglarina iliskin yaptigi
aciklamalar iizerine THD adina yapilan
degerlendirmeler

DERNEGIMIZiN KATILDIGI TELEVIZYON PROGRAMLARI VE KONUSMALARI

Programin Konusu

TRT2 — Habervizyon

Avrasya TV (ART)

ATATV

ART (Avrasya TV)
Hayat TV

Haber 24 TV
Bengitiirk TV

Kanal B
(Tiikkenmeden Tiiketmek)

HaberTurk

ATATV
ART (Avrasya TV)
Flash TV

Kanal B
( Habercinin Saati)

Yerli Mali Haftas1 nedeniyle ithalatin yerli ekonomiye
ve tiiketicilere etkileri, yerli mali bilinci

Bayram ve 6zel gilinlerdeki aligverisin tiiketim kiiltiirii
ve bilinci ile olan iliskisi, yasanan sorunlar,
tiikketicilerin tutum ve davraniglari

Okul kantinlerinde satilan yiyecek ve i¢eceklerin
ogrencilerin saglig tizerindeki etkileri

Elektrik zammi
Elektrik zammi
Elektrik zammi

Okul kantinlerinde satilan yiyecek ve i¢eceklerin
ogrencilerin saglig: tizerindeki etkileri

Indirimli satislar, y1lbas1 alisverisleri,yerli mali
bilinci,aligveris ¢ilginligr ve alisgkanliklar

Zamlar, KDV indirim uygulamalari, THD'nin neler
yaptigi,neler yapacagi

Zamlarin tiiketiciler tizerindeki etkileri
Elektrik, dogal gaz zamlari, EGO'nun ulagim zamm
Elektrik, dogal gaz zamlarinin tiiketicilere yansimasi

Zamlar ve etklileri
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30
31

16/01/08

21/01/08

07/02/08

08/02/08

12/02/08

17/02/08

05/03/08

14/03/08

16/03/08

21/03/08

24/03/08

02/04/08

12/04/08

14/04/08

16/04/08

17/04/08
01/05/08

06/05/08
08/05/08

ATATV
Bagkent TV

ART (Avrasya TV)

Bagkent TV
( Ekonomik Platform)

Ulusal Kanal
Kanal B

( Tikenmeden Tiiketmek)
ATATV

Kanal A ( Kadina Dair )

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

Kanal A ( Kadina Dair )

Kanal D

ATA TV ( Coziim Ortagi)

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

ART (AvrasyaTV)

ATATV ( Coziim Ortag)

Avrasya TV

Kanal B
( Ekonomi ve Insan )

Dost TV
Bagkent TV

THD'nin tanitilmasu, tiiketici sikayetleri, tiiketici
haklar1, hak arama yollar

Ulasim zamlar1 konusunda THD'nin yaptig1
girisimler, zammuin tiiketiciler tizerindeki etkileri

Ekmege yapilacagi sdylenen zam, Ocak 2008 ay1
enflasyon rakamlari, sabit telefonlardan alinan sabit
ucretler, kredi kartlar1 konusunda bankalarin
uygulamalar1

Ocak 2008 aymnin enflasyon rakamlarinin
degerlendirilmesi, Telekomun aldig1 sabit iicretler,
ekmege zam girisimi, kredi kartlarindan alinan yillik
icretler, bankalarin cesitli hizmetlerden aldig1 haksiz
ve yliksek ticret uygulamalari

Firincilar Odasi tarafindan ekmege yapilmasi
diistiriilen zam girisimi

Sabit telefonlardan alinan sabit ticretler

Telekomun aldig1 sabit iicretler, yillik kredi kart1
ticretleri

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
yasanan giincel tiiketici sorunlari, tiiketici haklari,
firma sorumluluklari

Okul kantinlerinden satilan yiyecek ve i¢eceklerin
cocuklarin sagligi lizerindeki etkileri

Giincel tiiketici sorunlari, tiiketici haklar1 ve hak
arama yollar firmalarin sorumluluklar

Giincel tiiketici sorunlari, ¢oziimler, tiiketici
derneklerinin gorevleri

Elektrik zamminin nedenleri, nasil ucuzlatilabilir?
Ankara'da su politikalar1 Kizilirmak suyu ve suyun
fiyatlandirma politikasi

Tiiketicinin Korunmasi1 hakkinda Yasa'da Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Yasa Tasarist Taslagi'nin
degerlendirmesi

Piring zamlari, hiikiimetin tutumu, zamlarin
arkasindaki nedenler ve yapilmasi gerekenler

Piring, un, hububat (tahil) ve bakliyata yapilan ve
yapilacak zamlar, zamlarin arkasindaki nedenler,
hiikiimetin tutumu alinmasi gerekli 6nlemler ve
tiiketicilerin tutumu

Pring, tahil ve bakliyat iirlinlerine gelen zamlar

Gida krizi, Tirkiye'de durum, tiiketiciye yansimalari,
tarim politikalar, enerji politikalari, iletisim zamlar1

Kapidan satiglar

Gida ve enerji fiyatlar, iletisim vergileri, kredi
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32
33
34

35

36

37

38

39

40
41
42

43

31/05/08
03/06/08
04/06/08

07/06/08

12/06/08

27/06/08

30/06/08

30/06/08

25/07/08
18/08/08
27/08/08

12/09/08

( Ekonomik Platform)

Kanal B
Dost TV
ART (Avrasya TV)

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

Baskent TV

ATATV
Kanal T
Haber Tirk

Baskent TV
Baskent TV
Kanal B

Kanal B

kartlarindan alinan yillik kart iicretleri sabit
telefonlardan alinan sabit ticret

Cesitli tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesi
Taksitli satislar ve krediler

Enflasyon gercegi ve tiiketicilere yansimasi,
Kizilirmak suyunun Ankara'ya getirilmesinin neden
oldugu zarar nedeniyle .Melih GOKCEK ve ASKi
yetkilileri hakkindaki su¢ duyurusunun
degerlendirilmesi

Ekonomi ve tiiketim

Enflasyon ve yansimalari

Enflasyonun gercegi yansitip yansitmadigi
Fiyat artislari, zamlar, nedenleri

Sadaka Ekonomisi

Tiiketicinin enflasyonu

Vergi politikalari

Ekonominin 70'lerden bugiline durumu
Kredi kart1 kullanim1

Kizilirmak suyu
Zamlar
e Uriin Giivenligi

1 Temmuz 2008'den itibaren gegerli olacak elektrik
zamminin tiiketicilere yansimasi, zammin nedenleri

Elektrikteki otomatik zam kararinin iptali i¢in ESM
ile birlikte acilan iptal davasi hakkinda bilgilendirme

Elektrikteki otomatik zam kararinin iptali i¢in ESM
ile birlikte acilan iptal davasi hakkinda bilgilendirme

Kredi kartlar1
Kizilirmak suyu, kredi kartlar

e TUIK'in aclik sinir1 hakkindaki agiklamasinin
gercegi yansitip yansitmadigi

e Aclik ve yoksulluk sinirt

e Tiiketicinin alim giicii

e Kiredi kartlarin kullanimindaki sosyal
gercekler, sonuglari

e THD'nin tanitimi, érgilitlenmenin 6nemi

e Su politikalar ve tiiketicilere yansimasi

e Suyun fiyatlandirma politikalar

e Suyun tiiketici ve insan saglig1 agisindan bir
ticari meta olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi

e Suyun Saglikli, diizenli ve kesintisiz bir
sekilde tiiketiciye ulastirilmasi

e Abonelik kosullar1 ve karsilasilan sorunlar

¢ Yeni abonelerin elektronik sayaca
yonlendirilmesi
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44

45

46
47
48
49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
61

62

63

14/09/08

22/09/09

06/10/08
13/10/08
27/10/08
03/11/08

02/12/08

13/12/08

27/12/08

09/01/09

10/01/09

31/01/09

19/02/09

25/02/09

26/02/09

28/02/09

05/03/09
22/03/09

18/04/09

02/05/09

Kanal Turk

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek)

TRT 1 ( Nasilsiniz )
TRT 1 ( Nasilsiniz )
Flash TV

ART (Avrasya TV)

Baskent TV
TRT2 ( Haber Vizyon)

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

ATATV

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

Kanal B
( Baskent Oturumlar1)

Tempo TV ( Istanbul
Merkezli)

Ulusal Kanal

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

ART (Avrasya TV)

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

Kanal B ( Su Raporu)

e Su konusundaki anket ¢calismasi
e Damacana su piyasasi
e Suyun denetimi

Kredi kartlarindan alinan yillik kart {icreti hakkinda
BDDK Bagkani'nin yapmis oldugu agiklamanin
degerlendirilmesi

Ekonomik politikalar ve yapilan zamlarin tiiketicilere
yansimast

Kredi kartlar
Enflasyon diisiiyor mu? Yiikseliyor mu?
Zamlar ve tiiketiciye yansimalari

Dogal gaza yapilan %22.50 oranindaki zammin
yansimalari, zammin nedenleri, ¢6ziim Onerileri

Tiirk Ticaret Yasa tasarisinda tiiketicileri ilgilendiren
hiikiimler ve cesitli tiiketici sikayetleri

Yerli mal1 kullaniminin 6nemi, krizin etkileri, krizi
atlatmada yerli mali kullaniminin yararlar

2008 yilinin tiiketiciler agisindan degerlendirilmesi,
tiiketicilere Oneriler tiikketim anlayisinin ve tiiketim
toplumun degerlendirilmesi

THD'nin diizenledigi “Ankara'da Belediye
Hizmetleri” konulu Sempozyumun tanitimi

Ayakkabi sikayetleri
Mobilyalarda karsilasilan sorunlar ve tiiketici haklari

Ekonomik krizin gostergeleri, yansimalari,
tiiketicilerin nasil etkilendigi

Turkcell ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi

e Kiredi kartlar1
e Yerel Yonetim Segimleri
e Ankara'da Belediye Hizmetleri

Telekomiinikasyon hizmetlerinde karsilasilan tiiketici
sorunlari ve tiiketici haklari, hak arama yollar1

Ekonomik krizin etkileri

Vatandasin belediye yonetimlerinden neler bekledigi,
belediye hizmetlerinde yasanan sorunlar, ¢éziimler

Ergenekoncu dalgalar hakkinda degerlendirme,
nedenleri ve ekonomik krizin yansimalari, ¢6ziim
Onerileri

Suyun fiyatlandirilmasi politikalari, su sayaci,
abonelik ticretleri, su kalitesi, su ve ¢evre, su hakki
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64

65

66

67

68

69

70

71
72

73

74
75

76

77

78
79
80
81

82

83

84

85

02/05/09

07/05/09

09/05/09

12/05/09

16/05/09

27/05/09

10/06/09

15/06/09
20/06/09

29/06/09

01/07/09
11/07/09

17/07/09

22/08/09

02/09/09
04/09/09
17/09/09
30/09/09

03/10/09

07/10/09

03/11/09

07/11/09

Kanal B
( Tikenmeden Tiiketmek )

ART (Avrasya TV)

Kanal B
( Tiikenmeden Tiiketmek )

TRT 1 ( Giinbegiin)

Kanal B

( Tikenmeden Tiiketmek )
Halk TV

Halk TV ( Uretimin Giicii
Gokhan Glinaydin)

Halk TV

Kanal B

( Tikenmeden Tiiketmek )
Kanal Biz

( Ekonomi Masast )

Halk TV

Kanal B

( Tikenmeden Tiiketmek )
TRT Tirk TV Haber Kanali
(Hesap — Kitap )

Kanal B

( Tikenmeden Tiiketmek )
ART ( Avrasya TV)

Halk TV

Halk TV

TV 8

Kanal B

( Tiikenmeden Tiiketmek )
HaberTiirk TV Kanali
Halk TV

Kanal B

( Tikenmeden Tiiketmek )

Genel tiketici sorunlari

Tiiketici Yasa Tasarisi ile ilgili Bakanligin tavri,
tiikketici Orgiitlerinin 13.Tiiketici Konseyini Boykot
etmesi degerlendirildi

Veteriner Hizmnetleri Bitki sagligi Gida ve Yem
Kanunu tasarisinin degerlendirilmesi. Tasarinin
yaratacagi sorunlar, riskler, tehlikeler

Tiiketici sorunlari, tiikketicinin haklar1 ve hak arama
yollari, ¢esitli sikayetlerin degerlendirilmesi

Cep telefonlaryla ilgili sorunlar

Kredi kartlarindan alinan yillik ticretler, bankalarin
faiz oranlari

GDO'lu Uriinler

Kredi Kartlar1 Yasa Tasaris1 hakkinda degerlendirme

Kredi Kartlar1 Yasa Tasarisi

Banka ve Kredi Kartlar1 Yasasi'nin tiiketicilere
getirdikleri

On 6demeli su sayaglari

GDO'lu iiriinler, Biyogiivenlik Yasa Tasaris1
Sigara yasag1 ve zamlar

Ayakkabi alirken ve kullanirken dikkat edilecek
noktalar ve tiiketici haklar

Elektrik Zammi
Elektrik Zammi
Okul servis araglarindaki degisikligin etkileri

Okul kantinlerinde satilan yiyecek ve i¢eceklerin
cocuklarin iizerindeki etkileri

Okul servis araglar1 Yonetmelik degisikligi ve olasi
etkileri

Borclar Yasasindaki degisiklik, kiracilarla ilgili
degisiklik hiikiimlerinin degerlendirilmesi

Maliye Bakani'nin yapilacagini agikladigi zamlarla ve
bu zamlarin tiiketicilere yansimasi ile ilgili
degerlendirme

GDO'larin ve GDO'u firiinlerin hangi gida
maddelerinde kullanildig: ve tiiketicilerin ne yapmasi
gerektigi, THD'nin yaptig1 calismalar
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86 09/11/09 Avrasya TV (ART) GDO'lu iirlinlerin ithalatinin ve tiretiminin serbest
birakilmasina iliskin Yonetmelik, Tarim Bakani'nin
agiklamasi, GDO'lu iirtinlerin tiiketilmesinin
tiketiciler, tarim ve iilke tizerindeki etkisi,
tiikketicilerin tavri

87 09/11/09 Ulusal Kanal GDO'lar ve GDO'lu gidalar; tiiketici, tilke ve

( Umit Zileli ) tarimimiz iizerindeki etkileri
88 16/11/09 Halk TV Genel tiiketici sorunlari ve tiiketicilerden gelen
( Ekomide Goriiniim) sorularin degerlendirilmesi ( tiiketicilerden gelen
sorular daha ¢ok bankacilik hizmetleri ve bankalarin
aldig1 haksiz ticretler konusunda yogunlasmisti)
89 02/12/09 Kanal B Zamlar, 2010 yil1 Biitgesi, vergiler
( Habercinin Saati )
90 05/12/09 Kanal B Dogal gaz zamlari
(Tiikkenmeden Tiiketmek )
DERNEGIMIiZiN KATILDIGI RADYO PROGRAMLARI VE KONUSMALAR

Sira Tarih  Radyo Kanal Programin Konusu

No Adi

1 10/12/07 Polis Radyosu  Garanti ve satig sonrasi servis hizmeti uygulamalari

2 17/12/07 Polis Radyosu  Garanti ve satis sonrasi servis hizmeti uygulamalari

3 24/12/07 Polis Radyosu  Kredi kartlar1 ve bankacilik uygulamalari, tiiketicilerin haklar

4 24/12/07 TRT Istanbul ~ AB yolunda AB ve Tiirkiye'de tiiketici haklari, uygulamalar

Radyosu
5 02/01/08 Polis Radyosu  Tiiketim ¢ilginhig, tiikketim aliskanliklari, tiikketimin sosyolojik,
(Siz Biz psikolojik ve ekonomik boyutu, tiiketim toplumu
Hepimiz )
6 21/01/08 Polis Radyosu  Ticari s6zlesmelerdeki haksiz sartlar, tiiketicinin haklar1 ve hak
arama yollar1
25/01/08 Dost FM Tiiketici Haklari
04/02/08 Polis Radyosu  Taksitli kampanyali satiglar
11/02/08 Polis Radyosu  Kredi kartlarindan alinan yillik ticretler, Telekomun aldig1 sabit
ticretler

10 18/02/08 Polis Radyosu  Aldatici, yaniltic, istismar edici reklamlar, yasal diizenlemeler,

tiiketicilerin ne yapmas1 gerektigi

11 25/02/08 Polis Radyosu  Isinma cihazlarinin se¢imi, montaji, kullanimi, giivenligi,

1sinma cihazlarindan kaynaklanan zehirlenmeler, tiiketicilerin
dikkat edecegi noktalar

12 10/03/08 Polis Radyosu  Cin mallari

13 24/03/08 Polis Radyosu  Cocuklara yonelik reklamlarin ¢ocuklar tizerindeki etkisi

14 26/03/08 Diyarbakir Kredi kartlarindan alinan yillik kart ticretleri

Radyosu
15 31/03/08 Polis Radyosu  Devre tatil, paket turlar, otel rezervasyonlari
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16
17
18
19

20
21
22

23

24
25

26
27
28
29

30

31
32
33
34

35

36
37
38
39

40

07/04/08
14/04/08
21/04/08
28/04/08

26/05/08
18/06/08
31/07/08

21/10/08

30/10/08
06/11/08

13/11/08
27/11/08
04/12/08
18/12/08

29/12/08

05/02/09
26/02/09
19/03/09
26/03/09

09/04/09

16/04/09
28/05/09
11/06/09
20/06/09

26/06/09

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu
NTV Radyosu

Ankara
Radyosu (
Glinaydin
Tiirkiye)

Ankara
Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Ankara
Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Polis Radyosu

TRT Ankara
Radyosu

( Sivil
Toplumun Sesi)
TRT Ankara
Radyosu (
Ekonomi

Kapidan satiglar
Kapidan satiglar
GDO'lu iirtinler

Tahil tiriinlerine yapilan zamlar, Tiirkiye ve diinyadaki durum,
zamlarin nedenleri ve alinmasi gerekli 6nlemler

Cevreci liriinler
Ankara'nin su kalitesi

Tiiketici haklari, indirimli satiglar

Biiyiik aligveris merkezleri ve tiiketiciler tizerindeki etkileri

Ayipli mal ve hizmetler, Tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1

Isitma cihazlarinin se¢imi, montaji1, kullanimi ve yarattigi
gevresel sorunlar

Garanti belgesi ve satis sonrasi servis hizmetleri uygulamalari
Kredi kartlar1 ve kredi kartlarindaki tuzaklar
Su, elektrik ve dogal gaz sayaclarinda yasanan sorunlar

e Tiiketici kredilerinde yasanan sorunlar
o Tiiketici haklari, firmalarin sorumluluklari

Tiiketicilerin 2008 yilinda en ¢ok karsilastiklari sorunlar ile
yilbasi aligveriglerinde karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri

Cocuk oyuncaklari
Cep telefonlar
GDO'u iirlinler, saglik-cevre-gida ve tarim iizerindeki etkileri

Cocuklara satilan sagliksiz yiyecek ve icecekler, THD'min
yaptig1 ¢alismalar, Diinyada yapilan ¢alismalar, Tiirkiye'deki
durum

Paket turlar, tatil hizmetlerinde tiiketicilerin karsilastiklar
sorunlar, firmalarin sorumluluklari, tiiketicilerin haklar1 ve hak
arama yollar1

Cep telefonlarindan karsilasilan sorunlar
Cep telefonlar
Genel tiiketici sorunlari

THD'nin tanitimu, tiiketici bilinci, tiiketici haklari

Ankara 5.1dare Mahkemesi'nin verdigi 6n 6demeli kartlar
hakkindaki kararin degerlendirilmesi ve tiiketicilere oneriler
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41

42

43

44

45

46

47

48

17/07/09

20/10/09

11/11/09

18/11/09

02/12/09

08/12/09

09/12/09

16/12/09

Gilinligi)
TRT Ankara

Radyosu
Radyo Beyaz
Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Ankara
Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Genel tiiketici sorunlari, tiiketici haklari, hak arama yollar

Kredi kartlarinin tiiketiciler tarafindan nasil kullanildigi, nasil
kullanilmasi gerektigi

Genel bir tanitim yapildi. THD'nin tanitim tiiketicilerin
yasadig1 giincel sorunlar

GDO'lar ve GDO'lu gidalarin tiiketiciler, tarim ve iilke
tizerindeki etkileri

GDO'lar ve GDO'lu iiriinlerin ithalatinin ve tiiketiminin
tilketiciler, gida egemenligi, tarim, {lilke ekonomisi lizerindeki
etkileri, THD'nin yaptig1 calismalar, tiiketicilerin neler yapmast
gerektigi

Dayanikli tiiketim mallari, yasanan sorunlar, tiikketicinin haklar
ve hak arama yollar1

Garanti ve satig sonrasi servis hizmeti uygulamalari,
tiikketicilerin karsilagtig1 sorunlar, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollar1

Yerli mal1 bilinci, yerli malinin aile ve {lilke ekonomisi ve iilke
bagimsizlig1 agisindan dnemi

GAZETE, AJANS VE DERGILERIN DERNEGIMiZLE YAPTIGI ROPORTAJLAR

SiraNo Tarih  Réportaj Yapildigi Réportajin Konusu
Gazete/Dergi Adi

1 26/12/07 Zaman Gazetesi Sinemalarda film 6ncesi gosterilen reklamlarin
tilkketiciler ( izleyenler ) iizerindeki etkileri

2 31/12/07 Sabah Gazetesi EGO'nun sinirl gaz satist

15/04/08 Vakit Gazetesi lletisim Vergileri

4 16/04/08 Anadolu Ajansi Pring, un, hububat ve bakliyata yapilan ve yapilacak
zamlar, zamlarin arkasindaki nedenler, hiikiimetin
tutumu, alinmasi gerekli 6nlemler, tiiketicilerin
tutumunun ne olmasi gerektigi

5 21/05/08 Yeni Cag Gazetesi On 6demeli kartli sayaclar, giivence bedeli, 10 yillik
sayaclarin yerine yeni sayag taktirilip eski sayaclarin
depoya ya da hurdaya atilmasi, ulusal ekonomiye zarar
verilmesi, sayag¢larin hangi firmalar tarafindan
tiretildigi, ASKI'nin bu sayaclari hangi firmalardan
aldig1 ya da tiiketicilerin hangi firmanin sayaglarina
yonlendirildigi

6 03/06/08 Milliyet Gazetesi Enerji zamlar1 ( elektrik ve dogal gaz zamlari)

7 19/06/08 Eryaman'in Sesi Ankara'nin suyu

Dergisi
8 28/06/08 Zaman Gazetesi Kredi kartlarindan alinan yillik iicretler ile bankalarin
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10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30/06/08
03/07/08

14/07/08
18/08/08
18/08/08
29/08/08
09/10/08
09/10/08
12/10/08
14/10/08

24/10/08
25/10/08

29/10/08

01/11/08

04/11/08

20/11/08

29/12/08

17/02/09

18/02/09

23/02/09

16/06/09

Zaman Gazetesi
Zaman Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi
Tercliman Gazetesi
Dicle Haber Ajansi
Milliyet Gazetesi
Yeni Cag Gazetesi
Cumhuriyet Gazetesi
Milliyet Gazetesi
[HA Ajansi

Evrensel Gazetesi

Star Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Baran Dergisi

Cumbhuriyet Gazetesi

Cumbhuriyet Gazetesi
( Ankara Eki)

Cumbhuriyet Gazetesi
(Ankara Eki)

Cumhuriyet Gazetesi
(Ankara Eki)

Cumhuriyet Gazetesi
(Ankara Eki)

Vatan Gazetesi

aldig1 diger ticretler
Yaya gegitlerindeki reklam panolari

Bankalarin aldig1 haksiz ticretler ve bu konuda
tiikketicilerin yapabilecegi girisimler

Yargitay 13.Hukuk Dairesi'nin yillik kart iicretlerinin
alinamayacagina iligkin iptal karariin
degerlendirilmesi

Kredi kartlar1

Kredi kartlar1

Ramazan zamlari, tiiketicinin alim giicii

Belko tarafindan kémiire yapilan zam

Ankara'da ulasima yapilan %16.66 oranindaki zam
Ankara'da ulasima yapilan %16.66 oranindaki zam
Ankara'da ulasima yapilan %16.66 oranindaki zam
Elektrige 2008 yilinda gelen zamlar

Petrol fiyatlarinin diislislinlin akaryakit fiyatlarina
yansimalari

Borg¢lar Yasasi'ndaki degisiklikler kapsaminda
olaganiistii kosullar, ngdriilmeyen haller durumunda
sO0zlesme kosullarinin yeniden belirlenmesinin tiiketici
tarafindan istenebilecegine iliskin hiikiim

Dogalgaza yapilan %22.50 oranindaki zammin
tiikketicilere yansimasi

e Zamlar ve yansilamalar1

e Hiikiimetin tiiketici orgiitlerine bakis1 ve bu
konuda AB ile karsilastirma

e IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluglarin
Tiirkiye'ye dayatmalarinin Hiikiimet tarafindan
dikkate alinip uygulanmasinin yarattig1 sosyal
ve ekonomik sorunlar, tarimdaki politikalar ve
yansimalari

ASKI'nin sudaki fiyat politikalari, kademelendirme ve
45 giinliik tarife uygulamasi

Ankara'daki dogal gazin basing yetersizligi nedeniyle
yiikseklere yeterince ulasamamasindan dolay1
tiikketicilerin yasadig sikintilar, ¢coziim onerileri

Ekonomik krizin sonuglar1 ve alinmas1 gerekli 6nlemler

Melih GOKCEK'in Kizilirmak Suyunu Ankara'ya
vermiyecegine iliskin agiklamasinin degerlendirilmesi

Belko'nun kémiir fiyatinin 6zel sektérden daha pahali
oldugunun degerlendirilmesi

Baz istasyonlari
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30

31
32
33
34

35
36

37

17/06/09

19/07/09
18/07/09
28/07/09
18/08/09

18/09/09
07/10/09

07/10/09

Cumhuriyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi
Haber Tiirk Gazetesi
Milliyet Gazetesi

INFOMAK Dergisi (
Is ve Ekonomi
Dergisi)

Vatan Gazetesi
Zaman Gazetesi

Halka ve Olaylara
Terciman Gazetesi

Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti hakkinda
degerlendirme

ASKIi'nin yeni su tarifesi
ASKi'nin yeni su tarifesi
Gida maddeleri

Helal gida uygulamasinin tiiketici haklar1 agisindan
degerlendirilmesi

Okul servis araglarindaki degisikligin etkisi

Elektrik zamlarina kars1 tiiketicinin alacagi tasarruf
Onlemleri

“Ortak ATM” uygulamasi
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