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Kamu Yararma Cahisan Dernektir
( Bakanlar Kurulu’nun 03.05.2004 tarih ve 04/7251 Sayili karar)

TUKETICi HAKLARI DERNEGI
GENEL MERKEZI
9.0LAGAN GENEL KURULU

8.DONEM MERKEZ YONETIM KURULU
CALISMA RAPORU

( 24 Aralik 2005 — 8 Aralik 2007)

Tarih: 08 Arahk 2007 Cumartesi Saat 10:30
Yer :Cankaya Belediyesi Yilmaz Giiney Sahnesi
Eski Maltepe Pazar karsisi




DERNEGIN AMACI VE iLKELERI

Dernegin amaci tuketici haklarinin yerlestiriimesi ve yayginlastiriimasi ile
tuketicinin korunmasi konusunda c¢alismalar yapmaktir. Bu kapsamda; evrensel
kabul gormus tuketici haklarinin Ulkemizde yerlestiriimesi, yayginlagtiriimasi,
savunulmasi ve tuketicinin korunmasi; bagimsiz ve etkili bir tiketici hareketi
yaratilarak haklarini bilen, arayan, savunan, bilin¢li bir toketici kitlesi
olusturulmasi; guvenli, ucuz, saglikh, cevreye ve dogal dengeye zarar
vermeyen, kaynak israfina neden olmayan, tuketicinin temel gereksinimlerini 6n
planda tutan bir Uretim ve tuketim sisteminin olusmasini saglamaya katkida
bulunmaktir.

Tuketici Haklari Dernegdi, amaglarini gerceklestirebilmek igin asagidaki ilkelere
uyulmasini gozetir:

-Batun mal ve hizmet sunumlarinda tuketici haklarini gozeten politikalarin
uygulanmasi igin g¢aligir.

-Siyasi, idari ve ticari kuruluglardan bagimsiz olarak hareket eder.

-TUketicilerin bilgilendiriimesi ve diger ¢alismalarinda higbir ticari markanin ve
firmanin etkisinde kalmaz.

-Higbir ticari kurulustan bagis, reklam, ilan almaz ve bu kuruluslarla sponsorluk
iligkilerine girmez.

-Evrensel insan Haklari, hukukun Ustinligi, ulkemizin bagimsizig ve
demokrasi kulturanun gelismesi dogrultusunda hareket eder



8. DONEM GENEL MERKEZ ORGANLARI

YONETIM KURULU

Turhan CAKAR Genel Bagkan
Sinan VARGI Genel Baskan Yardimcisi
Abdulhalim DAL Genel Sekreter
Hamdullah YILDIZ Genel Sayman
Burhan CELIK Uye

Osman OZGUN Uye

Ergiin KILIC Uye

Fatma DOGAN Uye

M.Fevzi OZLUER Uye
DENETIM KURULU

Ali SELVI Baskan
0.Zeki TURKSEVEN Yazman
Hiiseyin YILDIRIM Uye

ONUR ve DiSIiPLIN KURULU

Ismet OZTUNALI Bagkan
Ekrem CANDAN Yazman
Hakan REYHAN Raportdr
Derman BOZTOK Uye

Ahmet Dursun YILMAZ  Uye

Giindem:
1- Acilis ve Yoklama
2- Divan Basgkanlig1 Sec¢imi
3- Saygi Durusu ve Genel Bagkanin konugmasi
4- Konuklarin Konusmasi
5- Yonetim Kurulu ¢aligma raporunun ve mali raporun okunmasi ve goriigiilmesi
6- Denetim Kurulu Raporunun okunmasi ve goriisiilmesi
7- Yonetim ve Denetim Kurullarinin ayri ayr1 aklanmasi
8- Gelecek Donem ( 2007-2009) tahmini biitgenin okunmasi, goriisiilmesi ve Karara baglanmasi
9- Genel Merkez Yonetim Kurulunun Se¢imi ( 9 Asil, 9 Yedek)
10- Onur ve Disiplin Kurulunun Secimi ( 5 Asil, 5 Yedek)
11- Denetim Kurulunun Se¢imi ( 3 Asil, 3 Yedek)
12- Gelecek doneme iliskin ¢calismalar hakkinda genel degerlendirme
13- Dilek ve temenniler,
14- Kapanis

TUKETICI HAKLARI DERNEGI GENEL MERKEZI
Gazi Mustafa Kemal Bulvar1 No:12 Onur Ishan1 ( Onur Carsis1 ) Kat: 7 Daire No: 161
Kizilay / Ankara
Tel : (0312) 417 93 34 — 425 15 29, 419 3774  Fax : (0312) 425 15 29
Web : www.tuketicihaklari.org.tr
E-posta : thd@tuketicihaklari.org.tr, thdankara@hotmail.com


mailto:thd@tuketicihaklari.org.tr
mailto:thdankara@hotmail.com

DERNEGIMIiZiN DUZENLEDIGIi PANEL, SEMPOZYUM, SEMINERLER

TARIH

12.03.2006

18.03.2006

20.02.2007

21.02.2007

22.02.2007

23.02.2007

30.03.2007

29.09.2007

ETKINLIGIN TURU

Panel

Sempozyum

Seminer

Seminer

Seminer

Seminer

Seminer

Sempozyum

KONUSU

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu’nun Uygulanmasi

Enerji Politikalar ve Tiketici
Haklar1

Dernegimiz iiye ve yoneticilerinin
bilgilerini arttirmaya yonelik
egiticilerin egitimi

Dernegimiz iiye ve yoneticilerinin
bilgilerini arttirmaya yonelik
egiticilerin egitimi

Dernegimiz iiye ve yoneticilerinin
bilgilerini arttirmaya yonelik
egiticilerin egitimi

Dernegimiz iiye ve yoneticilerinin
bilgilerini arttirmaya yonelik
egiticilerin egitimi

Dernegimizin iiye ve yoneticilerinin
bilgilerini arttirmaya yonelik olarak
AB Tiiketici Politikas1 ve AB
Mevzuatinda Tiiketici tirlinleri ve
Uriin Giivenligi konusunda AB
uzmanlari tarafindan yapilan
bilgilendirme

Kapitalizm ve Kiiresel Isinma



GENEL MERKEZ TARAFINDAN OKULLARA VERILEN KONFERANSLAR

KONUSU: Tiiketici Haklari, Tiiketici Bilinci,Hak Arama Yollari,Genetik Yapisi Degistirilmis
Uriinler (GDO), Gida, Elektromanyetik Kirlilik- Baz Istasyonlari- Cep Telefonlari, ASKI
Uygulamalari, Yerli Mali Kullanimi, Sigara, Aldatici-Yamltict ve Istismar Edici Reklamlar

Sira Konferans Tarihi Konferans Verilen Okulun Adi Katilan Katilan
Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi

1. 28.12.2005 Noterler Birligi ilkégretim okulu 60 3
2. 13.03.2006 Yunus Emre Anadolu Kiz Meslek Lisesi 60 10
3. 16.03.2006 Ali Suavi ilkdgretim Okulu 165 7
4. 17.03.2006 Mehmet Akif Ersoy Lisesi 100 15
5. 24.03.2006 Etimesgut Kiz Meslek Lisesi 100 10
6. 29.03.2006 Batikent Anadolu Endustri Meslek Lisesi 60 15
7. 04.04.2006 Konut 1 {lkégretim Okulu 115 6
8. 10.05.2006 Necmi Sahin I1kégretim Okulu 60 10
9. 06.06.2006 Turhan Fevzioglu {lkdgretim Okulu 120 2
10. 07.06.2007 Turhan Fevzioglu {lkdgretim Okulu 80 3
11. 16.10.2006 Mamak Gida Teknoloji Anadolu Meslek Lisesi 50 5
12, 28.11.2006 Cumhuriyet Meslek Lisesi 59 8
13. 05.12.2006 75.Y1l Lisesi 100 4
14. 06.12.2006 Necdet Seckindz Ilkdgretim Okulu 140 9
15. 07.12.2006 Leyla Turgut Lisesi 50 2
16. 07.12.2006 Oguzhan [lkdgretim Okulu 100 10
17. 08.12.2006 Avni Akyol ilkdgretim Okulu 50 5
18. 11.12.2006 Dikmen Lisesi 120 2
19. 13.12.2006 Ahi Evran ilkogretim Okulu 400 14
20. 14.12.2006 Ahmet Bahadir {lhan {lkégretim Okulu 100 5
21. 14.12.2006 Ahi Evran ilkogretim Okulu 200 5
22. 14.12.2006 Ahi Evran ilkégretim Okulu 400 8
23. 14.12.2006 Ahmet Bahadir ilhan {lkégretim Okulu 80 4
24. 17.12.2006 Ahi Evran ilkégretim Okulu 300 Veli
25. 20.12.2006 TED Koleji 770 30
26. 21.12.2006 Ogretmen Necla Kizilbag [lkogretim Okulu 180 5
27. 21.12.2006 Ogretmen Necla Kizilbag ilkogretim Okulu 180 5
28. 28.12.2006 Kooperatifler Birligi [Ikogretim Okulu 250 12
29. 11.01.2007 Art Koleji 220 12
30. 23.01.2007 TED Koleji 300 10
31. 24.01.2007 TED Koleji 300 10
32. 25.01.2007 Esenler Anadolu Lisesi 70 3
33. 16.03.2007 Etimesgut Kiz Meslek Lisesi 76 2
34. 20.03.2007 Hasan Siikran Saruhan ilkdgretim Okulu 50 10 Veli 2
35. 21.03.2007 Cankaya I.M.K.B. Anadolu Otelcilik ve Turz.M.Lisesi 300 13
36. 22.03.2007 Goreneller Gérme Engelliler {1kdgretim Okulu 120 35
37. 24.03.2007 Toygar Borekgi Ilkdgretim Okulu 5 2
38. 27.03.2007 Siileyman Demirel Anadolu Lisesi 70 2
39. 28.05.2007 Engin Saglamer ilkogretim Okulu 70 3
40. 30.05.2007 Olgunlagma Enstitiisii 45 2 Personel 5

Toplam 5775 6grenciye, 313 6gretmene, 310 veliye konferans verilmistir.



DERNEGIMIiZ GENEL MERKEZI TARAFINDAN CESITLI KURULUSLARA

VERILEN KONFERANSLAR

KONUSU: Tiiketici Haklar1, Tiiketici Bilinci,Hak Arama Yollar1,Genetik Yapisi Degistirilmis

TARIH KONFERANS VERILEN KURULUS

23.02.2006  Diyanet Vakfi

31.05.2006 TEMA Vakfi

07.04.2006  Saglik Bakanlig1 Avrupa Birligi Koordinasyon Dai.Bsk.

09.12.2006  Utopya Kiiltiir Yasam Merkezi

25.12.2006  Anadolu Universitesi [iB Fakiiltesi
Isletme ve Ekonomi Kulubii

03.03.2007  Batikent Ulasim Sitesi

08.03.2007  D.S.P. Kegiéren ilce Baskanlig

28.03.2007  Tuzlugayir Cagdas Kadinlar Vakfi

28.04.2007  Yenimahalle Dernegi

25.05.2007  Giuimriik Miistesarlig1

Konferanslara toplam 670 kisi katilmistir.

Urﬁnler (GDO), Gida, Elektromanyetik Kirlilik- Baz Istasyonlari- Cep Telefonlar,
ASKI Uygulamalari, Yerli Mali Kullanimi, Sigara, Aldatici-Yaniltict ve
Istismar Edici Reklamlar

KATILAN KiSi
40
30
30
60

300
60
40
40
20
50

CESITLi KURULUSLARLA YAPILAN ORTAK ETKINLIKLER

TARIH

02.10.2006

26.06.2006

20.07.2007

KONUSU HANGI KURULUSLARLA

Tohumculuk Yasa Tasaris1t Hakkinda
TBMM Dikmen Kapis1 Oniinde
Basin Toplantist

Ankara’daki esnaf 6rgiitli temsilcilerinden
250 kisi ile Cankaya Belediyesi ¢alisanlar
ve zabita memurlarina yonelik * Tiiketici
Haklar1 veEsnaf Belediye iliskileri” konulu
Seminer

GDO’lu tirtinlerin ithalati, tiretimi ve tiiketimine
[liskin Tarim ve Koyisleri Bakanligimn il
Miidiirliiklerine gonderdigi talimat ile ilgili
olarak Ziraat Miihendisleri odasinda

bir Basin Toplantis1 yapilmstir.

YAPILDIGI
GDQO’ya Hay1r Platformu

(Cankaya Belediyesi

GDQO’ya Hay1r Platformu



DERNEGIMIZIN CANKAYA BELEDIYESI ILE DUZENLEDIGI
ORTAK KONFERANSLAR

Dernegimiz, Cankaya Belediyesi ile birlikte Cankaya Belediyesinin agmis oldugu Toplumsal
dayanigsma Merkezlerinde ( TODAM ), Tiiketici Haklari, Tiiketici Bilinci,Hak Arama Yollari,Genetik
Yapis1 Degistirilmis, Uriinler (GDO), Gida, Elektromanyetik Kirlilik- Baz istasyonlari- Cep
Telefonlari, ASKI Uygulamalari, Yerli Mali Kullanimi, Sigara, Aldatici-Yaniltict ve

Istismar Edici Reklamlar, tiiketicilerin karsilastig1 giincel sorunlar konularinda tiiketicilerimizi
aydinlatan konferanslar verilmistir.

TARIH KONFERANSIN VERILDiGi TODAM
28 Mart 2006 TODAM Miirsel Ulug
29 Mart 2006 TODAM Cebeci

03 Nisan 2006 TODAM Karapinar
08 Nisan 2006 TODAM Bademlidere
11 Nisan 2006 TODAM Ata

16 Nisan 2006 TODAM Dikmen

27 Nisan 2006 TODAM Ovegler

28 Nisan 2006 TODAM Umut

08 Mayis 2006 TODAM Mimar Sinan
19 Aralik 2006 TODAM 100.Y1l

CESITLI KURULUSLARIN DUZENLEDIGI VE
DERNEGIMiZ GENEL MERKEZININ KONUSMACI OLARAK KATILDIGI
VE TEMSIL EDILDiGi PANEL, SEMPOZYUM, SEMINER VE
DEGERLENDIRME TOPLANTILARI

TARIH DUZENLEYEN KURULUS  ETKINLIGIN TURU KONUSU

05.01.2006 Ziraat Miihendisleri Odasi Sempozyum GDO ve Tiirkiye’deki durumu
Eskisehir Subesi- Osman Gazi Un.
Ziraat Fakiiltesi

18-21.01. 2006 Hacettepe Universitesi Sempozyum Ulkemizde beyaz et saglig
Cevre Hekimligi A.B.D.

18-21.01. 2006 Hacettepe Universitesi Sempozyum Ulkemizde kirmizi et saghig
Cevre Hekimligi A.B.D.

18-21.01. 2006 Hacettepe Universitesi Sempozyum Ulkemizde siit saglig
Cevre Hekimligi A.B.D.

18-21.01.2006  Hacettepe Universitesi Sempozyum Ulkemizde igme suyu / ambalajli
Cevre Hekimligi A.B.D. su saglhigi

24.03.2006 Batikent Kardelen Mah. Konferans Tiiketici haklar1 ve hak arama
Muhtarlig1 yollar1, giincel sorunlar,

03.05.2006 Ulusal Gii¢ Platformu Konferans Tiiketici haklar1 ve hak arama

yollari, giincel sorunlar,

11.07.2006 E.1E. idaresi Seminer Twining Projesi kapsaminda
Enerji tasarrufuna iligkin
Degerlendirme ve bilgilendirme



22.07.2006

23.07.2006

29.08.2006

08.09.2006

03.10.2006

13.10.2006

13.10.2006

18.10.2006

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Gida Miihendisleri Odas1
Kimya Miihendisleri Odas1

Cankaya Belediyesi

Friedrich Ebert Vakfi

Ziraat Mithendisleri Odas1
Gida Miihendisleri Odas1
Kimya Miihendisleri odasi

ATO

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Seminer

Seminer

Degerlendirme
Toplantist

Degerlendirme
Toplantist

Bilgilendirme
Toplantist

Sempozyum

Degerlendirme
Toplantist

Seminer

Twining Projesi kapsaminda
Avrupa Birliginde tiiketici
haklarina iliskin uygulamalar ile
Tiirkiye’deki durum tiiketici
orgiitlerinin yapacagi ¢alisma ve
girisimlerin nasil daha etkin
olabilecegi

Twining Projesi kapsaminda
Avrupa Birliginde tiiketici
haklarina iliskin uygulamalar ile
Tirkiye’deki durum tiiketici
orgiitlerinin yapacagi ¢alisma ve
girisimlerin nasil daha etkin
olabilecegi

5179 Sayili Gida yasasinin

4 adet yasa halinde yeniden
diizenlenmesi hakkindaki

yasa taslaklarinin
degerlendirilmesi, yasa taslaklari
hakkinda goriis olusturulmasi

Cankaya belediyesinin ¢esitli
meslek kuruluslari ve tiiketici
orgiitleriyle igbirligi icersinde
yaptigi gida denetiminin 2.y1l
doniimii nedeniyle Lozan Parkinda
diizenlenen degerlendirme
toplantisi

Enerji ve gevre politikalarindaki
giincel gereksinimler,
Tirkiye’deki sivil toplumun rolii

“Diinya Gida Giinii” nedeniyle
Piyasa Gozetimi, Denetimi, Gida
Giivenligi-Glivencesi ve Tiiketici
Haklar1 konusunda Dernegimiz
adina Teblig sunuldu

“Ermeni Soykirimi Y oktur”
diyenlerin cezalandirilmasi
konusunda Fransiz Meclisinde
¢ikartilan yasaya iliskin
yapilabilecek girisimlerin
degerlendirilmesi

AB uzmanlari ile yapilan Twining
Projesi kapsaminda iilkemizde
tiiketici derneklerinin tiiketici
egitimi ve bilgilendirilmesine
yonelik yapilan ¢aligmalar
aktarildi. Dernegimiz adina yapilan
¢aligmalar konusunda bir sunug
yapildi.



19.10.2006

11.11.2006

15.11.2006

16.11.2006

20.11.2006

26.11.2006

27.11.2006

06.12.2006

11.01.2007

13.01.2007

26.01.2007

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Elektrik Miithendisleri Odasi

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Ankara Sivil Toplum Orgiitleri
Adma ATO

Ankara Universitesi

- Tip Fakiiltesi

- Halk Sagligi A.B.D.
Titiinsiiz Yagsam Dernegi

TBMM Tarim ve

Orman ve Koy Isleri
Komisyonu

Dis Ticaret Miistesarligt
TBMM Sanayi ve
Ticaret Komisyonu

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Dis Ticaret Miistesarligi

Seminer

Danigsma kurulu

Seminer

Seminer

Degerlendirme
Toplantist

Ulusal Kongre

Degerlendirme ve
Goriis Alma Toplantist

Degerlendirme Toplantisi

Gorlis alma

Calistay

Degerlendirme Toplantisi

AB uzmanlari ile yapilan Twining
Projesi kapsaminda iilkemizde
tiiketici derneklerinin tiiketici
egitimi ve bilgilendirilmesine
yonelik yapilan ¢aligmalar
aktarildi. Dernegimiz adina yapilan
caligmalar konusunda bir sunus
yapildi.

I¢ Anadolu Enerji Forumu

AB Uzmanlari ile yapilan
Twinning projesi kapsaminda
tiiketici egitimi

AB Uzmanlari ile yapilan
Twinning projesi kapsaminda
tiiketici egitimi

Ankara Sivil Toplum orgiitleri
ile birlikte 301.madde ve Kamu
Bankalarinin Genel
Miidiirliiklerinin Istanbul’a
tasinmasi

Uluslar aras1 katilimli ti¢lincii
sigara veya Saglik Ulusal
Kongresi Dernegimiz

adma konusma yapildi.

5179 sayili1 Gida Yasasinin

4 pargali olarak hazirlanan
yasa tasarilar1 hakkinda
dernegimizin goriisii aktarildi

Piyasa Gozetimi Denetimi ve
Koordinasyon Kurulu toplantisi

Indirimli Satislar

Twinning Projesi kapsaminda AB
uzmanlarinin yiriitiictiliigiinde
proje hazirlanmasi

Dis Ticaret Miistesarlig ile
Hollanda’nin birlikte yiiriitecegi
Tiirkiye’de iirtin giivenligi
sistemlerinin kurulmasi i¢in
kurumsal kapasitenin
giiclendirilmesi projesinin
baslangi¢ toplantisi



30.01.2007

30.01.2007

31.01.2007

14.02.2007

20.02.2007

25.02.2007

24.03.2007
14.04.2007
15.04.2007

05.05.2007

22.05.2007

26.06.2007

Dis Ticaret Miistesarligt

Elektrik Mithendisleri Odasi

Dis Ticaret Miistesarligi

TBMM Sanayi ve Ticaret
Komisyonu

Sanayi ve Ticaret Bakanligi
( Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigii)

Elektrik Miihendisleri Odasi

Cumbhurbagkanlig:
Icisleri Bakanlig
Icisleri Bakanlig

TMMOB Makine
Miihendisleri Odas1

Dis Ticaret Miistesarligi

Hacettepe Universitesi
Halk Saglig1 A.B.D. -
Kegioren Belediyesi

Caligtay

Degerlendirme
Toplantist

Calistay -
Seminer

Degerlendirme ve
Gorilis Alma Toplantisi

Degerlendirme ve
Goriis Alma Toplantisi

Forum

Degerlendirme Toplantisi
Calistay
Calistay

Kongre ve Sergi

Gorilis Alma Toplantist

Sempozyum

Dis Ticaret Miistesarlig1 ile

ile Hollanda “ Gida ve Tiiketici
iirtinleri Giivenligi Kurumu” nun
ortaklaga yiiriitecegi “ Tiirkiye’de
Uriin Giivenligi Sisteminin
kurulmasi Kapasitenin projesi”
kapsaminda AB yetkilileri ve
uzmanlari tarafindan sunulan
Genel iirlin glivenligi, piyasa
gozetimi ve denetimi, RAPEX
sistemi ile Tiirkiye’deki i¢ piyasa
gdzetimi ve denetimine iliskin
ilgili kamu kuruluslarinin sunumu

Ankara’nin Isinma Sorunu

30.01.2007 tarihindeki, ¢alismanin
devami

Indirimli Satislar

Kredi kartlarindan alinan
yillik iicretin degerlendirilmesi ve
goriis alinmasi

I¢ Anadolu Enerji Forumunda

“ Enerji Politikalarinin Tiiketicilere
Etkileri” konulu Dernegimiz adina
bir sunug yapildi. Ayrica,
enerjideki 6zellestirme siirecinin
Ankara’ya etkileri konusunda
degerlendirmeler yapildi.

Toplumsal Uzlagma Toplantisi
5 Yillik kurumsal gelisim
5 Yillik kurumsal gelisim

Diizenlenen “Uluslararasi
Dogalgaz Kongresi ve Sergisi”
konulu” Sempozyumda
“Dogalgaz Sektdriindeki Piyasa
Uygulamalarinin Tiiketiciye
yansimas1” konulu bir Teblig
sunuldu. ( Dernegimiz Genel
Bagkani tarafindan)

“ Tiirkiye’de Uriin Giivenligi
Sisteminin Kurulmasi I¢in
Kurumsal Kapasitenin
Gtiglendirilmesi” projesi
kapsaminda iilkemizdeki {iretici ve
tiiketici temsilcileri ile
Tiirkiye’deki tirlin giivenligi
sistemi ve bu kuruluslarin rolii
hakkindaki goriis toplantisina
TUDEF adina katilindi.

“ Kent ve Gida” konulu
Sempozyumda Dernegimiz
adima “Tiiketici ve Gida

p311)

Gtivenligi” konulu Teblig sunuldu.
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16.10.2007

22.10.2007

24.10.2007

15.11.2007

17.11.2007

20.11.2007

22.11.2007

23.11.2007

30.11.2007

Mimarlar Odasi
Ankara Subesi

Mersin Ticaret ve
Sanayi Odast

TMMOB Elektrik
Miihendisleri Odast

Hacettepe Universitesi

Gida Miihendisligi Boliimii

TUBITAK

EIE Idaresi

EIE idaresi

EIE idaresi

Malatya Valiligi

Forum

Organik Tarim Zirvesi

VI. Sanayi Sempozyumu

Konferans

Genisletilmis

Genel Kurul Toplantisi

Twinning Projesi
Kapanis Toplantisi

Calistay

Caligtay

Seminer

Mimarlik Haftas1 kapsaminda

“ Mimarlik ve Toplum” Forumuna
katilarak dernegimiz adina
konunun tiiketici boyutuna iliskin
bir konusma yapildi.

Dernegimiz adina Organik Tarim
Zirvesine katilarak “ Organik
Uriinlerin Tiiketicilere Y®6nelik
Degerlendirilmesi” konulu bir
sunug yapildi.

“Kiiresel Enerji Politikalar

ve Tiirkiye Gergegi” konulu
Sempozyuma Dernegimiz adina

“ Enerji Politikalarmin Ekonomik-
Sosyal Boyutu ve Tiiketici
Haklar1” konulu bir Teblig

sunuldu.

Gida Miihendisligi 6grencilerine
yonelik tiiketici haklar1 ve hak
arama yollari, giincel tiiketici
sorunlari, GDO’lu iiriinler, piyasa
gbzetimi ve denetimi konularinda

bilgi verildi.

Tarim Teknolojileri Platformunun
yaptigi ¢aligmalar, konuya iligkin
degerlendirmeler yapildi ve
sorulan sorulara cevaplar verildi.
Dernegimiz adina katilarak konu
hakkinda bilgi edinildi.

Enerji Verimliliginin Arttirilmast
Twinning Projesi Kapanig
Toplantisinda yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgilendirmeler yapildi.

“Talep Tarafi Yonetimi” konulu
Calistay’da AB’deki enerji
verimliligine yonelik uygulamalar
ve Tiirkiye’deki bir durum
hakkinda bilgilenmeler yapildi.
Dernegimiz adina s6z almarak
konuyla ilgili ilkemizde
tiiketicilerin yasadig1 sorunlar
anlatild1.

“Talep Taraft Yonetimi” konulu
Caligtay’da AB’deki enerji
verimliligine yonelik uygulamalar
ve Tiirkiye’deki bir durum
hakkinda bilgilenmeler yapildi.
Dernegimiz adina soz almarak
konuyla ilgili iilkemizde
tiiketicilerin yasadig1 sorunlar
anlatild1.

Sigaranin toplumsal, ¢evresel,
saglik ve ekonomik zararlari
konusunda Dernegimiz adina bir
sunus yapildi.
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DERNEGIMIiZIN KATILDIGI TELEVIiZYON PROGRAMLARI VE
KONUSMALARI

TARIH TV PROGRAMININ ADI
25.12.2005 Kanal B

02.01.2006 ArtTV

04.02.2006 Kanal B

02.07.2006  Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)
11.07.2006  Kanal A

30.07.2006  Kanal B( Tiikenmeden Tiiketelim)
08.08.2006  Avrasya TV

23.08.2006 TRT 2 (Avrupa Vizyonu Programi)
27.08.2006 Bagkent TV

28.08.2006 TGRT

16.09.2006 SESTV

22.09.2006 TRT 2

24.09.2006 Kanal B

02.10.2006 NTV

05.10.2006  Avrasya TV (ART)

KONUSU

Kayitdis1 ve klonlanmis cep telefonlar1 sorumlu
taraflar haksizli§a ugrayan tiiketicilerin hak ama
basvuru yontemleri

2005 Yilinda yaganan sorunlarin degerlendirilmesi
Enerji Politikalar ( Binalarda Enerji Tasarrufu)

Tekstil tirlinlerinin saglik, etiketleme, standart,
fiyat, ithalat-yerli iiretim, marka, denetim ve kalite
boyutu yoniinden degerlendirilmesi

Indirimli satislar
Kozmetikler, AB’de yasaklanan sa¢ boyalar1
Enerji Fiyatlar

AB uyum siirecinde Tiirkiye’de Tiiketici haklarinin
durumu

Elektrik ve dogalgaz fiyatlari, elektrik kesintileri
nedeniyle, tiiketicilerin ugradig: zararlar ve
tiiketicilerin haklarini nasil arayacagi

Tekstil tirtinleri ve giyim esyalarinda Tiirkge
tanitma ve kullanma kilavuzlar, etiket bilgilerini
onemi ile bilgi eksikliginin neden olacagi sorunlar

Tiiketim aligkanliklari, tiiketim ¢1lginlig1, marka
bagimlilig, tiiketici haklar, sikayetlerin
degerlendirilmesi konulart ile ilgili programa
Merkez ve Subelerimizden 20 arkadasimiz ile
birlikte katilind1.

Ramazan aligverisleri, gida aligverislerinde
karsilasilan sorunlar, gidada fiyat uygulamalari,

gida hijyeni ve son kullanma tarihi ge¢gmis gidalar

Ramazan baslarken gida giivenligi, gida denetimi,
gida fiyatlari, agikta satilan gidalar

Tohumculuk Yasa Tasaris1 ( Programa ayrica,
TBMM Tarim Komisyonu Bagkani1 ve 2 profesor
katild1.)

Tohumculuk Yasa Tasarisi
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12.11.2006

23.11.2006

12.12.2006

06.01.2007

29.01.2007

01.02.2007

13.02.2007

19.02.2007

28.02.2007

03.03.2007

11.03.2007

15.03.2007

15.03.2007

15.03.2007

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim) Tiiketici sikayetleri

Kanal B ( Ekonomi ve Insan)

TRT Sabah Haberleri

Baskent TV ( Hayat Bu )

TRT 3 ( Gide gide GAP)

STV

Bagkent TV ( Mali Saat)

TRT 2

SKY TV

Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)

Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)

TRT 1 Sabah Haberleri

TRT 3 Sabah Haberleri

Kanal B

Dogalgaz zamlari, Tiirkiye’de tiiketici haklarina
sayg1 gosteriliyor mu ?

Yerli Mali

Ozel Giinler alisverisleri ( Bayram; yilbast;
sevgililer; anneler; babalar giinii)

Kredi kartlar1 indirimli satislar

Kiraci — ev sahibi iliskileri ve sorunlari. Kiralar
neden pahali, sorunun ¢6ziimii nedir? Kredi
kartlarindan yasanan sorunlar

- Kredi kartlarindan alinan yillik ticretler

- GDO’lu iiriinler

- THD’nin yaptig1 ¢alismalar, Dernegin karsilagtigi
sorunlar

- Tiiketici Haklar1
- Kredi kartlarindan alinan yillik ticretler

Eskisehir’deki dogalgaz dagitimimi yapan ESGAZ
adli sirketin basin¢li gaz ve yanlis formiil (katsay1 )
uygulamasina giderek tiiketicilere vermis oldugu
zararlar konusunda tiiketicilerin haklarinin ne
oldugu ve haklarini nasil arayacaklarina iligskin
bilgiler verildi.

Internet suglar1

Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
tiikketicilerin yasadigi sorunlar, tiikketici haklari,
tiiketici bilinci, dernegimizin yaptigi ¢aligmalar
anlatild1.

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
giinlin 6nemi, tarihgesi. Diinyada ve Tiirkiye’de
tiiketici haklar iilkemizde tiiketicilerin yasadig
sorunlar, Dernegimizin yaptig1 ¢aligmalar

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
giiniin 6nemi, tarihgesi. Diinyada ve Tiirkiye’de
tiikketici haklar iilkemizde tiiketicilerin yasadigi
sorunlar, Dernegimizin yaptig1 ¢caligmalar

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle

yayinladigimiz “ Tiiketicilerin Acil Durum
Raporu” hakkinda degerlendirme yapildu.
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15.03.2007

16.03.2007

18.03.2007

02.04.2007

03.04.2007

06.04.2007

22.04.2007

24.04.2007

30.04.2007

12.05.2007

13.05.2007

14.05.2007

17.05.2007

19.05.2007

Dost TV

Baskent TV

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim)

GAPTV-TRT 3
( Bu topragin sesi)

SES TV ( Sabahin Goncast)

Kanal B

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim)

Baskent TV

SES TV ( Sabahin Goncast)

Avrasya TV

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim)

TRT 2 (ISGUN Programi)

SES TV ( Sabahin Goncast)

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
Dernegimizin yaptig1 ¢caligmalar, Dernege gelen
sikayetler, yasanan giincel sorunlar

Tiketici Haklari, Hak arama yollari,
“ Tiiketicilerin Acil Durum Raporu”

Otomobil sikayetleri

- Sebze iiretimi ve sebze tiikketimin tiiketici goziiyle
degerlendirilmesi ( Tiiketici haklar1 agisindan)

- Tarim ilaglar1 ( pestisit)

- Organik tarimin yayginlagtirilmasinin 6nemi

- Gida giivenligi ve yasanan sorunlar

Tiiketimin psikolojik ve sosyolojik boyutlar
Klonlanmis telefonlar

Dernegimize sikayete gelen kisi ve sube
baskanlarimizla tiiketici sorunlar1 ve ¢oziim
Onerileri tartisildi.

- Kredi kartlar
- ASKI’nin uygulamalari
- Mortgage yasasi

- Cesitli tiiketici sorunlari

- Ayipli mal ve hizmetler

- Tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1

- Garanti uygulamalar1 ve satig sonrasi servis
hizmetleri

- Devre tatiller

- Kapidan satislar

- Mortgage ( Tutsat)

- Telekom zamlar ve tarifeleri

- Kredi kartlari

Anneler Giinii nedeniyle yapilan programda ¢ocuk
tiikketicilerin bilinglendirilmesinde annelerin rolii,
etkisi, sorumlulugu konusuldu.

Mortgage ( Tutsat) Yasasi ve Sistemi

Mortgage ( Tutsat ) Yasas1 ve Sistemi

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim ) Mortgage ( Tutsat ) Yasasi ve Sistemi
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31.05.2007

07.06.2007

14.06.2007

16.06.2007

19.06.2007

28.06.2007

30.06.2007

26.07.2007

29.07.2007

02.08.2007

04.08.2007

SES TV ( Sabahin Goncasi) - Mortgage ( Tutsat ) Yasas1 ve Sistemi

- Kredi kartlarinin kaybolmasi ve ¢alinmasinin
yasattig1 sorunlar, bankalarin konuyla ilgili
tutumlari

- Tiirk Telekomun yaptig1 zamlar

- Uriin giivenligi, CE isareti

SES TV ( Sabahin Goncasi) - Sozlesmelerdeki haksiz sartlar

- Devre tatiller

- Kapidan satiglar

- Mesafeli s6zlesmeler

- Cep telefonlar sikayetleri

- Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlari

- Kredi kartlar

- Garanti ve satis sonrasi

- Servis hizmeti uygulamast

- Yillik kart ticretleri

- Bankalarin hizmetlerine iliskin fiyat ve tarife
listeleri

- Mesafeli aligverisler

SESTV

- Markalasma
- Markalarin tiiketime, cocuklara ve genglere etkisi

TRT 2 ( Haber Vizyon programi)

ATATV Kredi kartlar1 boykotu

- Devre tatiller
- Paket turlar

TRT 3 ( Gide gide GAP)

- Kredi kart1 tuzaklari
ATATV Kredi kartlarinda ¢ip kullanimi
Avrasya TV Tirk Telekomun fiyat politikalar1 ve uygulamalari

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim ) Kozmetikler ve giines gozligii kullaniminin
tiiketicilerin biit¢esi ve sagligi lizerinde etkileri

- Kredi kartlar

- Bankacilik hizmetleri

- Garanti ve satig sonrasi servis hizmeti
uygulamalar1

- Paket turlar, turizm hizmetleri

TRT 2 ( Ekogiin )

Kanal B
( Medya Sorunlar tartistyor)

- Ankara’nin su sorunu, kesintiler
- Kizilirmak suyu

- Kiiresel 1sinma

- Enerji tiiketimi ve sorunu
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07.08.2007

26.08.2007

02.09.2007

27.09.2007

27.09.2007

27.09.2007

01.11.2007

02.11.2007

04.11.2007

06.11.2006

11.11.2007

18.11.2007

20.11.2007

22.11.2007

26.11.2007

30.11.2007

04.12.2007

ATATV

Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)

Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)

TRT 1 ( Sabah Haberleri )

Kanal B

ATATV

Avrasya TV ( ART)

Malatya ER TV

Kanal B ( Tiikenmeden Tiiketelim)
ATATV

Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)
Kanal B (Tiikenmeden Tiiketelim)

Flash TV

Bengitiirk TV.

Kanal A

Malatya ER TV

Avrasya TV (ART)

- Ankara’da su kesintileri

- Kizilirmak suyundaki sorunlar

- Belediyelerin konu ile ilgili yanlis politikalari
- Kredi kart1 ve bankalarin uygulamalari

- Tiirk Telekomun uygulamalari

Ekmekle ilgili teblig degisiklik taslaginin
degerlendirilmesi

Sigara

“ Kapitalizm ve Kiiresel Isinma” konulu
sempozyumun tanitimi ve duyurusu

“ Kapitalizm ve Kiiresel Istnma” konulu
sempozyumun tanitimi ve duyurusu

- Konut kredilerindeki uygulamalarinin tiiketicilere
yansimalari

- Tiketici sorunlart hakem heyetlerine bagvuru

kosullari

Zamlar konusu degerlendirildi.

Sigara

Kredi kartlarindan alinan ticretler

Ankara’daki ekmek zammi

GDO’lu Uriinler

GDO’lu Uriinler

Kredi kartlarinda yasanan sorunlar, tiikketici haklar
ve hak arama yollar1

Kizilirmaksuyunun sakincalar1 ve Ankara
Biiytiksehir Belediyesinin konuya iligkin
Uygulamalar1

- Tiiketicilerin Aligverislerde dikkat etmesi gereken
noktalar

- Tiiketicilerin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlar

- Tiiketici haklar1 ve hak arama yollari

- Tiiketici haklari, tiiketici bilinci
- Firmalarin sorumluluklar1 ve yaklagimlari

Ankara’da taksi iicretlerine yapilan %17 zam
konusunda Dernegimizin goriisleri anlatildi.
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DERNEGIMIZIN TELEVIZYONLAR iLE YAPTIGI ROPORTAJLAR

TARIH

03.02.2006

28.08.2006

17.11.2006

09.08.2006

09.08.2006

11.08.2006

15.08.2006

16.08.2006

25.09.2006

17.11.2006

06.12.2006

21.12.2006

13.01.2007

23.01.2007

06.02.2007

07.02.2007

KANAL ADI
ART Avrasya TV

TGRT
Ulusal kanal

TRT 2

Ulusal Kanal

Ulusal Kanal

Kanal B

TRT 2

TRT 1

Ulusal Kanal

Avrasya TV

Ulusal Kanal

TGRT

Ulusal Kanal

Kanal 7

Ulusal Kanal

KONUSU

Kredi kartlar1 yasa tasarisi
Tanitma ve kullanma kilavuzlari
ASKI Hakkinda

Elektrik kesintileri, yiiksek ve diisiik voltaj
nedeniyle tiiketicilerin ugradig1 zararlar. Konu ile
ilgili tiiketicilerin haklarinin ne oldugu ve
haklarini nasil ve nerelerde arayacagi

Elektrik fiyatlarinin yiiksek olmasinda
ozellestirmenin etkisi. Konu isle ilgili Enerji ve
tabii Kaynaklar bakanligi’nin uygulamalari,
¢Oziimler.

Elektrik ve dogalgaz zamlari

Tiirkiye Elektrik kurumunun parcalanmasi
nedeniyle, parcalara ayrilan yeni sirketlerin
arasindaki sorunlarin elektrik maliyetine
yansimasi

Dogru aligveris nasil yapilmalidir.

Kredi kartlar1 ve bankacilik hizmetlerinden alinan
ucretler

ASKI’nin uygulamalar1 ve ASKI’den
Dernegimize gelen sikayetler

Kira artiglarinin enflasyonun 2 kat tizerinde
olusunun degerlendirilmesi ve ¢dziim yolu

Elektrik cihazlarina iliskin sikayetler konusunda
tiiketicilerin haklar1 ve firmalarin sorumluluklari

Konutlarin saglamlig, giivenligi i¢in tiiketicilerin
dikkat etmeleri gereken noktalar

ASTI’deki uygulamalar

Kredi kartlarindan alinan yillik iicretler, konuyla
ilgili tiiketicilerin haklar1 ve hak arama yollar1

Kredi kartlarindan alinan yillik ve 6 aylik iicretler

ile konu hakkinda tiiketicilerin hak arama yol ve
yontemleri
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05.04.2007

11.04.2007

12.07.2007

13.07.2007

17.07.2007

15.08.2007

09.08.2007

18.08.2007

16.11.2007

TVS

Ulusal Kanal

ATATV

Kanal B

TRT 1

Kanal — 1

Kanal B

Kanal Tiirk

Kanal A

11.Tiketici Konseyi
Mortgage yasasinin tiiketiciler lizerindeki etkisi
Ekmek gramaji

Secim sonuglarina iliskin anketler ve bu anketlerin
tiikketicileri nasil etkiledigi

Veli ve dgrencilerin 6zel dershanelerde
karsilastiklar1 sorunlar ve dikkat edilmesi
gerekenler

GDO’lu trtinlerle ilgili olarak bir magazada ¢ekim
yapilarak konuyla ilgili olarak dernegimizin
goriisleri anlatild.

Sabit ve cep telefonlarindan alinan ytiksek
orandaki KDV, 6zel iletisim vergilerine iliskin
dernegimizin goriisleri

Kizilirmak suyu hakkinda

Tiiketici haklar1 ve hak arama yollar

DERNEGIMIZIN KATILDIGI RADYO KONUSMALARI VE PROGRAMLARI

TARIH RADYO KANALLI
27.12.2005  Polis Radyosu
28.12.2005  Ankara Radyosu
03.01.2006  Polis Radyosu
17.01.2006  Polis Radyosu
31.01.2006  Polis Radyosu
03.02.2006  Moral FM

25.08.2006  TRT Trabzon Radyosu
02.10.2006  TRT Ankara Radyosu
09.10.2006  Polis Radyosu

KONUSU

Kayitdis1 ve klonlanmis cep telefonlari
Kredi kartlarindaki sorunlar

2005 yilinda yasanan tiiketici sorunlarinin
degerlendirilmesi

Et ve et mamullerinin soframiza gelinceye kadar
barindirdig: risk unsurlari ile bunlar1 alirken ve
kullanirken dikkat edilmesi gerekenler.

Siit ve siit tirtinleri

Kredi kartlar1 yasa tasarisi

Yanlis tiikketim aligkanlig1 ve tiikketim ¢i1lginligi
Reklamlarin tiiketiciler tizerindeki etkisi; aldatici,
yanilticy, istismar edici reklamlar

Giris ve tanitim programi ( daha sonra yapilacak
programlarin baglangici nedeniyle )
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30.10.2006

13.11.2006

27.11.2006

07.12.2006

12.12.2006

25.12.2006

10.01.2007

22.01.2007

05.02.2007

12.02.2007

19.02.2007

05.03.2007

15.03.2007

19.03.2007

02.04.2007

04.04.2007

12.04.2007

11.05.2007

21.05.2007

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

TRT Trabzon Radyosu

Polis Radyosu

TRT Ankara Radyosu

Polis Radyosu
Polis Radyosu
Miijde FM ( Ege Radyo )

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Ankara Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Polis Radyosu

Ankara Radyosu
Ankara Radyosu

Polis Radyosu

Ayipli mal ve hizmetler, tiiketici haklar1 ve hak arama
yollar

Isitma cihazlarinin satin alinmasi, montaj1 ve kullanimai ile
konutlarda enerji tasarrufu

Evimizdeki ve ¢cevremizdeki elektromanyetik Kirlilik ve
tehlikeler

Uriin giivenligi ve piyasa denetimi

Yerli mali ve tutum haftasi1 nedeniyle Tiirkiye’deki durum
ve tliketicilere oneriler.

Bayram aligverisleri ve indirimli satislar

Indirimli satislar ve konuya iliskin tiiketicilerin
karsilastig1 sorunlar

Etiket ve tarife uygulamalari
Ticari sozlesmeler
Kredi kartlarindan alinan yillik ticretler

Konutlarda Enerji tasarrufu, elektrikli ve 1sinma
cihazlarinda verimlilik ve tasarruf

CE isareti ve uygulanmasi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklarinin 6nemi, dernegin
calismalari, tiiketici sikayetleri

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 gilinii nedeniyle
Dernegimizin yaptig1 ¢caligmalar. Diinyada ve tilkemizde
tiikketici haklarinin durumu

Taksitli yapilan alisverisler ve kampanyali satislar.
Bilgisayar sistemlerinin teknik donanim ve yazilimlarinda
yasanan sorunlar ile garanti ve satig sonrast servis
hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar, tiiketici haklar1 ve
hak arama yollari, firmalarin sorumluluklari

Garanti ve satig sonrasi hizmetleri uygulamalari

GDO’lu tirtinler

Ticari sozlesmeler.
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04.06.2007

07.06.2007

20.06.2007

22.06.2007

02.08.2007

09.08.2007

26.11.2007

29.11.2007

Polis Radyosu

TRT Trabzon Radyosu

Ankara Radyosu

Radyo 7

TRT Trabzon Radyosu

TRT Trabzon Radyosu

Polis Radyosu

TRT Trabzon Radyosu

Mortgage ( Tutsat) sistemi, kredi kartlarinin kaybolmasi
ve ¢alinmasi, bankalarin yabancilagsmasi, bankacilik
hizmetlerinin faiz ve yillik kart ticretleri yoniinden
karsilastirilmasi

Kredi kartlarinin ¢alinmasi,kaybolmasi yarattigi riskler ve
sorunlar, akdi faiz, gecikme faizi ve yillik kart ticretleri
yoniinden bankalarin karsilastirilmasi

Ozel sektdriin verdigi hizmetlere iliskin ayiplarda
firmalarin sorumluluklar ile tiikketicinin haklari, kredi
kartlari, bankacilik hizmetleri, paket tur hizmetleri, otel
ve turistik hizmetler konusundaki ayipl uygulamalar,
tiiketici haklari

Kredi kartlar1 boykotu, kredi kartlar1 kullanimindan
kaynaklanan sorunlar, tiiketicilerin haklari, Dernegimizin
bu sorunlara iligkin girigimleri.

Kredi kartlar1 ve bankalarin uygulamalar1

- Tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1
- Tiiketici bilinci yapilarak programlar i¢in baglangic ve
tanitim programi

- Ayipli mal ve hizmetler

- Ayipli mal ve hizmetler nedeniyle firmalarin
sorumluluklari

- Tiiketicilerin haklar1 ve hak arama yollar:

- Bayram aligverisleri
- 0zel glinlerin tiikketimi neden kortikledigi; bugiinlerde
aligveris yaparken nelere dikkat edilmesi gerektigi

DERNEGIMIiZIN GAZETE VE DERGILERLE YAPTIGI ROPORTAJLAR

TARIH GAZETE/DERGI ADI
03.07.2006 Radikal Gazetesi
06.07.2006  Anayurt Gazetesi
14.07.2006  Sabah Gazetesi
21.07.2006  Hirriyet Gazetesi
29.08.2006  Diinya Gazetesi

KONUSU
Otoprodiiktorlerin zam talebi ve elektrik kesintileri

Cep telefonlar sikayetleri, gida maddelerinin satin
alinmasinda dikkat edilecek noktala, genel tiiketici
sorunlar1

Dernegimize gelen sikayetler ile tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken noktalar

Sag boyalari, gida katki maddeleri, tarim ilaglari

Tekstil mamulleri ve ayakkab1 konusundaki
mevzuat
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06.10.2006

06.10.2006

09.10.2006

03.11.2006

13.11.2006

01.12.2006

09.01.2007

23.01.2007

05.02.2007

14.02.2007

14.03.2007

14.03.2007

Hiirriyet Gazetesi

Bugiin Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Hiirriyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Star Gazetesi

8. Giun Gazetesi

Diinya Gazetesi

Milliyet Gazetesi

Zaman Gazetesi

ASTI’de 6zel otobiis firmalarin kurdugu Dernek
tarafindan yapilan “ Servis araglarini biz kaldirdik,
belediyenin herhangi bir sorumlulugu yoktur.”
Seklindeki agiklamasi hakkinda Dernegimizin
gorisleri belirtildi.

Bankalarin hizmet bedelleri, hizmet kaliteleri, fiyat
ve tarife listeleri konusunda Dernegimizin
goriisleri anlatild.

ASTI de sehirleraras1 yolculuk yapanlar igin
uygulanan servis hizmetlerinin kaldirilmasi
kararinin mahkeme tarafindan iptal edilmesine
karsin, kararin neden uygulanmadig1 hakkinda
dernegimizin gorisii alindi.

EGO ‘nun vasati gaz tiiketimi uygulamasi
Ayipli sa¢ ekimi

ASKI’ nin suda kademeli ve 45 giinliik donemler
halindeki fiyat uygulanmast

Elektrik kesintileri, diisiik ve yliksek voltaj
nedeniyle tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlar;
zarara ugrayan tliketicilerin haklarini nasil
arayacaklari

Tuketici haklar

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin amaci ve yaptigi
caligmalar

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
giiniin 6nemi, Cumhurbaskanimizin konu hakkinda
sOylediklerinden aktarilmasi, tiiketicilerin yasadigi
sorunlar, ¢oziimler

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
giinlin 6nemi, Cumhurbaskanimizin konu hakkinda
sOylediklerinden aktarilmasi, tiiketicilerin yasadigi
sorunlar, ¢éziimler

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
giiniin 6nemi, Cumhurbaskanimizin konu hakkinda
sOylediklerinden aktarilmasi, tiiketicilerin yasadigi
sorunlar, ¢éziimler
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14.03.2007

28.03.2007

29.03.2007

17.04.2007

26.07.2007

26.07.2007

07.08.2007

24.08.2007

20.08.2007

25.08.2007

17.10.2007

Milliyet Gazetesi

Milliyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Zaman Gazetesi

Evrensel Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Aktiiel Dergisi

Cumhuriyet Gazetesi

Cumhuriyet Gazetesi

Star Gazetesi

15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle
giinlin 6nemi, Cumhurbaskanimizin konu hakkinda
sOylediklerinden aktarilmasi, tiiketicilerin yasadigi
sorunlar, ¢6ziimler

Atatiirk Bulvari, Kugulu Alt Gegitlerinin agilmasi
sonrasi yasanilan ve yasanilacak sorunlar

ASTI ile Eryaman ve Elvankent arasinda eskiden
oldugu gibi servis yapilip yapilmadigi, servislerin
kaldirilmasinin yarattigi sorunlar, zararlar

TUIK tarafindan, Tiirk Telekomun indirim yaptig1
(3) goriismenin enflasyon sepetine konulmasi, zam
yapilan goriismenin sepete konulmamasi

GDO’ lu tiriinler

Mercedes otobiislerinin yaptig1 kazalar

Ankara’ da su kesintileri ve Kizilirmak suyu
GDO’lu iirtinler ve GDO’lu iiriinlere iliskin
yaptirmis oldugumuz tahlil sonuglar1 hakkinda

bilgi verildi

Kizilirmak suyunun yaratacagi sorunlar ile su
kesintilerinin yaratacagi sorunlar

Su kesintilerinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle
Belediye tarafindan sorumlu tutularak gérevden

Alinmalari

Ankara’ da ekmege yapilan zam konusunda
Dernegimizin goriisii anlatildi
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TARIH
18.05.2006

06.08.2006

07.08.2006

30.09.2006
01.10.2006

13.10.2006

20.10.2006
02.11.2006
23.01.2007
08.02.2007
12.03.2007

26.03.2007

04.05.2007
10.05.2007

12.05.2007

23.05.2007

10.07.2007

12.07.2007

17.08.2007

BASIN TOPLANTILARI VE BASIN ACIKLAMALARI

KONUSU

Danistay’a yapilan saldirinin kinanmasi
Enerji fiyatlari, elektrik kesintileri

Ulkemizde yasanan yanlis enerji politikalarinin tiiketiciler ve iilkemize vurdugu
darbe

Tohumculuk Yasasi’nin sakincalari

Tohumculuk Yasa Tasarisi

Fransiz Meclisinde ¢ikartilan “Ermeni Soykirimi Yoktur” diyenlerin
cezalandirilmasina iliskin Yasa’ ya tepkimizi ortaya koyan agiklama ve Fransiz
Mallarina boykot ¢agrist

Yurttasa yapilan orug saldirisini kinayan bir agiklama

Ankara’da dogalgaza yapilan zammin protesto edilmesi

ASTI’ deki servis araglar1 konusunda yapilan yaniltic1 agiklamalara tepki

Tiirk Petrol Kanunu’ nun yaratacag sakincalar

Tiiketicilerin Acil Durum Raporu’ nun agiklanmasi

ASKI’ nin suya uyguladig: kademeli fiyat ve 45 giinliik tahakkuk déneminin
tilketicileri magdur ettigine iliskin yapilan agiklama

GDO’ lu misir ithalatina tepki
Mortgage (Tutsat) Yasasi’ nin sakincalari

Anneler Giinli nedeniyle yapilan bir aciklama. Bu giin nedeniyle, cocuklarin
bilingli tiiketici olabilmelerinde annelerin tutumu ve roliiniin 6nemi vurgulandi

Telekomun tarife uygulamasinin rekabete aykiri oldugunun ve tiiketicilerin
soyuldugunun belirtilmesi

Ekmek Tebligi

“Ozellestirme talanina son verilmeli satilan ulusal varliklarimiz iade
edilmelidir.” baslikli a¢iklama

Kizilirmak suyu hakkinda DSI Raporunun belgelerle aciklanmasi
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SUBELERIMIiZiN DUZENLEDIGI
GENEL MERKEZIMIN KATILDIGI ETKINLIKLER

TARIH SUBEMIZIiN ADI TURU KONUSU

09.06.2006 Vezirkopri Konferans Tiiketici haklar, tiiketici bilinci,
gida, elektromanyetik kirlilik yerli
mali, reklamlar, GDO’ lu iiriinler

10.09.2006 Cayyolu Protesto Toplantisi Akaryakit zamlarina kars1 Cayyolu
subemiz ile Cayyolu Platformunun
diizenledigi ve gece yapilan bir
protesto

14.09.2006 Gerede Konferans Tiketici haklari, tiiketici bilinci, hak
arama yollari, gida, GDO’ lu tiriinler
yerli mali, elektromanyetik kirlilik,
gibi giincel konular ve sorunlar

hakkinda bilgilendirme

11.11.2006 Samsun Konferans Tiiketici haklar, tiikketici bilinci,
gida, GDO’ lu iirlinler, yerli mal1,
elektromanyetik Kirlilik, reklamlar,
sigara ve diger giincel sorunlar

25.11.2006 Cayyolu  Bilgilendirme Toplantis1  Tiiketicilerin karsilagtig1 sorunlar
hakkinda bilgilendirme

30.11.2006 Cayyolu Panel Reklamlarin tiiketiciler iizerindeki
etkisi

23.12.2006 Cankaya Genel Uye Toplantist Bilgilendirme i¢in yapilan

calismalara degerlendirme

27.01.2007 Zonguldak Panel Tiiketici haklari, tiiketici bilinci,
giincel sorunlar, gida, GDO’ lu
iirlinler kredi kartlar1, yerli mali,
reklamlar, elektromanyetik Kirlilik,
sigara

11.02.2007 Aydin Konferans Tiiketici haklar, tiiketici bilinci,
giincel sorunlar, gida, GDO’ lu
iirlinler kredi kartlar1, yerli mali,
reklamlar, elektromanyetik kirlilik,

sigara
15.02.2007 Cayyolu Konferans - Genel {irlin giivenligi
- Gida giivenligi
09.06.2007 Datca Konferans GDQO’ lu iirtinler, saglik ve ¢evre
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DERNEGIMIZ TARAFINDAN ACILAN DAVA
26.03.2007 tarihinde ASKI’ nin uyguladigi kademeli fiyat uygulamasi ve 45 giinliik olusma déneminin
(45 giinlik tahakkuk donemi) iptali ve vyiiriitmesinin durdurulmasi ig¢in Ankara Boélge Idare
Mahkemesi’nde Dernegimiz tarafindan dava agilmistir. Dava devam etmektedir.

SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

Genel Merkezimize bu donem igerisinde Dernegimize gelerek ve telefon edilerek yapilan sikayet
sayis1 20 bin iizerinde olmustur. Bu donem igerisinde gelen sikayetlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu
kapidan satiglar, cep telefonlari, bankacilik hizmetleri ve kredi kartlari, giyim, ayakkabi, elektrikli-
elektronik cihazlar, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin uygulamalar1 (ASKi ve EGO hizmetleri),
kayitdisi cep telefonu uygulamalari, dolayl1 vergiler gibi sikayetler olugturmustur.

Tiiketim mallarina ve 6zel hizmetlere yonelik Dernegimize yapilan sikayetlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
tiiketici lehine sonuclanmistir. Dernegimizin temsil edildigi Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinde,

hakem heyeti {iyesi olan temsilcilerimiz tarafindan Dernegimiz en iyi sekilde temsil edilmektedir.

TUKETICI KONSEY1

Dernegimiz, 10.Tiiketici Konseyinde ii¢ kisi, 11.Tiiketici Konseyinde bes kisi ile temsil edilerek,
kararlarin alinmasinda etkin olmus ve énemli katkilarda bulunmustur.

DERNEGIMIiZ GENEL MERKEZ VE SUBELERIMiZiN ORGANLARI

TARAFINDAN ZIYARET EDILEN KiSi VE KURULUSLAR

Tiiketici Haklar1 Dernegi olarak yaptigimiz ¢aligmalar hakkinda bilgi vermek, ¢aligmalarimiza destek
verilmesini istemek ve hazirlanan projeler hakkinda bilgi vermek iizere ¢esitli kuruluslar ve kisiler

ziyaret edilmistir.

Tarih Ziyaret Edilen Kisi/ Kurulus

07.07.2006 Mamak Kaymakami

10.07.2006 Golbag1 Kaymakami

11.07.2006 Altindag Kaymakami

12.07.2006 Cankaya Kaymakami

13.07.2006 Etimesgut Kaymakami

26.07.2006 Sincan Kaymakami

07.11.2006 Milli Egitimden sorumlu Ankara Vali Yardimcist Hiiseyin Ece

08.11.2006 DSP Genel Baskan1 Zeki Sezer ( Biilent Ecevit’in vefati nedeniyle)

14.11.2006 Cankaya Kaymakami

08.01.2007 Talim Terbiye Kurulu Bagkanm

09.01.2007 Cankaya Kaymakami

19.01.2007 Icisleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskani

14.03.2007 SHP Genel Bagkan1 Murat Karayal¢in 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii
nedeniyle tiiketicilerin durumu goriisiildii ve “Tiiketicilerin Acil Durum
Raporu” verildi.

15.03.2007 Cumhurbaskanimiz Ahmet Necdet Sezer Diinya Tiiketici Haklar1 giinii
nedeniyle ziyaret edildi. Kendisine bugiine kadar yaptig1 ¢aligmalar nedeniyle
tesekkiir edildi. Kendisine “Tiiketicilerin Acil Durum Raporu” sunuldu.

29.03.2007 DSP Genel Baskan1 Zeki Sezer ziyaret edildi. Tiiketicilerin Acil Durum Raporu’
nda tiiketicilerin yasadigi sorunlar degerlendirildi.

14.05.2007 ATO Bagkan1 Sinan Aygiin

16.05.2007 Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirii Ozcan Pektas
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DERNEGIMIZIN KATILDIGI DIGER CESITLI TOPLANTILAR,
MITINGLER, ETKINLIKLER

Tarih
11.03.2007

08.05.2007

02.06.2007

14.04.2007

Diizenleyen Kurulus
Tirk Tabipler Birligi ve
Saglikla Ilgili Kuruluslar

Cumhuriyet Gazetesi

Cankaya Belediyesi

Cesitli Demokratik Kitle
Orgiitleri

Etkinligin Tiirii ve Konusu
Beyaz eylem (Beyaz Miting)

Cumbhuriyet Gazetesi’nin

83. Kurulus y1l dontimii

Lozan Parkinda diizenlenen fuara
Genel Merkez, Cayyolu, Mamak ve
Kegioren subelerimiz ile birlikte
Katilim saglandi.

Cumhuriyet I¢in Halk Yiiriiyiisii

SUBELERIMIZLE YAPILAN BOLGE DANISMA KURULU TOPLANTILARI

Tarih

12.11.2006

27.01.2007

09.02.2007

10.02.2007

ube

Samsun
(Dogu ve Orta Karadeniz Bolge
Danigma Kurulu)

Zonguldak
(Bat1 Karadeniz Bolge Danigma
Kurulu)

Aydin
(Ege Bolgesi Danigma Kurulu
Toplantisi)

Aydin

Toplanti Konusu

* Genel merkez ile subelerin iligkileri

* Orgiitlenme ve mali sorunlar

* Uyelerle iliskiler ve iiye kayit sisteminin
gbzden gegirilmesi ve saglikli temellere
oturtulmasi

* Genel merkez ile subelerin iligkileri

* Orgiitlenme ve mali sorunlar

* Uyelerle iliskiler ve iiye kayit sisteminin
gozden gegirilmesi ve saglikli temellere
oturtulmasi

* Genel merkez ile subelerin iliskileri

* Orgiitlenme ve mali sorunlar

* Uyelerle iligkiler ve iiye kayit sisteminin
gbzden gecirilmesi ve saglikli temellere
oturtulmasi

* Genel merkez ile subelerin iliskileri

* Orgiitlenme ve mali sorunlar

* Uyelerle iligkiler ve iiye kayit sisteminin
gbzden gecirilmesi ve saglikli temellere
oturtulmasi
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TUDEF’IN DUZENLEDIGI Dl;RNEGiMiZiN KATILDIGI
VE KATKI VERDiIGI CALISMALAR

Tarih Etkinligin Tiirii Etkinligin Konusu

09.09.2006 Basin Toplantisi Akaryakit zamlar1

07.10.2007 Panel Enerji, Tiirkiye, Gelecek

04.04.2007 Y 6netim Kurulu Toplantisi 11. Tiketici Konseyi Toplantisinin
degerlendirilmesi

04.04.2007 Degerlendirme ve Goriis 11. Tiketici Konseyi ile ilgili olarak

Olusturma Toplantisi Konseye katilacak meslek orgiitleri,

tiiketici dernekleri, sendikalar, ve ilgili
diger kuruluslarin yer aldig1 goriis
olusturma ve degerlendirme toplantisi

21.06.2007 Basin ac¢iklamasi Kredi kartlarin iki giin boykot edilmesine
iliskin “Dertsiz iki Giin Borgsuz ki Giin”
konulu kampanya kapsaminda yapilanlarin
aciklanmasina katilindi, el ilan1 dagitildi

01.12.2007 Yiiriiylis, Miting Fosil yakitlara kars1 Giinesi ve riizgari

savunan Kyoto Protokolii’niin
imzalanmasini isteyen yliriiyiis miting

CESITLIi KURULUSLARLA VE KURULUS TEMSILCILERIYLE YAPILAN

DIGER CESITLI TOPLANTILAR, ETKINLIKLER
Sosyal giivenlik kapsami disina ¢ikartilan ilag ve tedaviler hakkinda 12 Temmuz 2006
tarihinde Tirk Tabipler Birligi (TTB) Genel Sekreterinin katildigi Dernegimiz Genel
Merkezinde Genel Merkez ve sube yoneticilerimizi bilgilendiren ve kanunun tiiketici
haklar1 boyutu ile THD ve TTB’nin ortaklasa neler yapabilecegine iliskin degerlendirme
toplantis1 diizenlenmistir.
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin AB uzmanlar ile ytriittiigii Twinnig Projesi kapsaminda
projenin Yyiiriitiicelerinden olan Alman yurttast Eva ile Dr. Aotrit DENKER ile kendi
istekleri tlizerine projelere yonelik isbirligi yapilmasi konusunda Dernegimiz Genel
Merkezinde bir toplant1 yapilmistir.
4 Kasimm 2006 tarihinde Ankara’da diizenlenen Cumhuriyet Yiriyiisiine Dernegimizin
Genel Merkezi ve subeleri olarak katildik. Yiiriiylisiin Yiiriitme Kurulunda Dernegimiz
temsil edildi.
1 Aralik 2006 tarihinde Dernegimiz Genel Merkezinde Twinnning Projesi kapsaminda
“Tiiketici Orgiitlerinin Tiiketici Politikalarina Katiliminin Saglanmas1” konusunda 3 Alman
Uzman Tiiketici Orgiitlerinin Ankara’daki temsilcileri, Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii'nden bir temsilci ile Cankaya,
Mamak ve Yenimahalle Sube Baskanlarimizin katildig: bir toplant1 yapildi.
09.05.2007 giinii Bogazici Universitesi I.I. Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Boliimii Arastirma
Asistan1 Omer Ak Dernegimize gelerek Tiirk Taniminda siirdiirebilir kalkinma konulu bir
anket ¢alismasi yapti.

OGRENCILERLE YAPILAN ROPORTAJLAR

10.01.2007 giinii Ayse Abla ilkogretim Okulu’nun 3. sinif dgrencilerinden 2 6grenci
Dernegimize gelerek bizimle roportaj yapti.

16.Nisan 2007 tarihinde bir {lkdgretim Okulu son sinifindan 3 dgrenci Dernegimize gelerek
bizimle roportaj yapti.
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DERNEGIMIZIN DUZENLEDIGI SOSYAL ETKINLIKLER
1- 10.03.2006 tarihinde Vedat Dalokay Kokteyl Salonunda Dernegimizin 15. Kurulus gecesi
diizenlendi
2- 17.06.2006 tarihinde Isik Dagi’nda bir doga yiiriiyiisii diizenlendi
3- 18.02.2007 Vedat Dalokay Kokteyl Salonunda Dernegimizin 16. Kurulus gecesi diizenlendi
4- 20.05.2007 Kirsehir gezisi diizenlenerek, Hirfanl Baraji, Seyfe Golii, Kirgsehir Mucur
ilgesindeki yer alt1 sehri gezildi.

PiYASA GOZETIMI DENETIiMi VE KOORDINASYON KURULU
TOPLANTILARINA KATILIM

Uriinlere iliskin Teknil Mevzuatin Hazirlanmasma Dair 4703 sayili Yasa kapsaminda diizenlenen
Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Y&netmelik ile olusturulan Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Koordinasyon Kurulu toplantilarina Tiiketici Dernekleri Federasyonu adina Dernegimiz
Genel Baskani1 Turhan Cakar katilmaktadir.

Kurul, Dis Ticaret Miistesarlig1 Di1s Ticarele Standardizasyon Genel Miidiirii veya gorevlendirecegi
Genel Midiir Yardimeisinin baskanliginda, yetkili kamu kuruluglarinin birer daimi temsilcisinden
olusur.

Yonetmeligin Kurul Bagkaninia verdigi yetki kapsaminda, gerek goriildiiglinde tiiketici orgiitleri adina
TUDEF temsilcisi toplantiya katilmaktadir. TUDEF temsilcisinin ¢agrildigi toplantilarda iiriinlere
iligkin piyasa gozetimi ve denetimi konularinda karsilagilan sorunlara iliskin goériislerimizin ne oldugu
sorulmakta yada bu toplantilarda dogrudan TUDEF temsilcisi séz alarak sorunlar ortaya koymaktadir.

CUMHURIYET GAZETESININ CUMHURIYET ANKARA EKINE YAZILAN
HAFTALIK YAZILAR

e CEP SIRKETTEN KAMPANYALARI

e  ENERJIDE OZELLESTiRMENIN FATURASI TUKETICIYE

e  TEKLI VE BESLi TOPLU TASIM KARTLARINDAKI DANISTAY KARARI
e BANKALARIN HAKSIZ HESAP iSLETIM UCRETI

e KREDIi KARTLARINA DiKKAT

e ILETISIM VERGILERINDE DUNYA SAMPIYONUYUZ

e ENPAHALI ENERJi TUKETIMI TURKIYE'DE

e ASKIiEN COK SIKAYET EDILEN KAMU KURULUSU

e  MAL VE HIZMET ALIMINDA TUKETICILERE GENEL UYARILAR

e KREDI KARTI YILLIK UCRETLERI SORUN OLMAYA DEVAM EDiYOR
e COCUK OYUNCAKLARINA DIKKAT

e ASKIi VE EGO'NUN HAKSIZ GUVENCE BEDELi UYGULAMALARI

e  SABIT TELEFONDAN ALINAN SABIT UCRETE HAKEM HEYETINDEN iADE KARARI
e OKULLAR ACILIRKEN VELILERE UYARILAR

e  DANISTAY BELEDIYENIN ULASIM ZAMMINA DUR DEDI

e BARINMA TOPRAK VE TUKETICI HAKLARI ILISKiSi

e TUKETICILERE ZEHIR EDILEN PAKET TUR HiZMETLERI
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http://www.tuketicihaklari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=192&Itemid=56
http://www.tuketicihaklari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=191&Itemid=56
http://www.tuketicihaklari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=190&Itemid=56
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http://www.tuketicihaklari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=186&Itemid=56

KIRK KATIR MI KIRK SATIR MI ?

DSI RAPORU KIZILIRMAK ICIN NE DiYOR

IHMALIN BEDELINI ANKARALI AGIR ODEYECEK YA GOKCEK
TARIM VE KOYISLERI BAKANLIGI EKMEGIMIiZLE OYNUYOR
HUKUMETIN GDO'LU URUN TALIMATI

OZELLESTIiRME

KIZILIRMAK SUYU

KALICI ORGANIK KIRLETICILER ( KOK ) INSAN VE CEVRE SAGLIGI

KURESEL ISINMA NEDENLERI, SONUCLARI VE ONLEMLER
BELEDIYE SUSUZLUGU SOMURUYOR

DEVRE TATIL VURGUNLARI

KREDI KARTINIZI SAKIN CALDIRMAYIN VE KAYBETMEYIN
TELEKOMUN TARIFE UYGULAMASI REKABETE AYKIRI
ASKI, HEM SUCLU HEM GUCLU

BANKACILIGIMIZIN YABANCILASMASI VE TUKETICILER
MORTGAGE (TUTSAT) KONUT FINANSMAN SISTEMI KiMIN ICIN

EGO'NUN IKINCI KEZ ALDIGI DOGALGAZ BAGLANTI BEDELLERI
TUKETICi ORGUTLERINE AB'DE DESTEK TURKiYEDE KOSTEK
TUKETICi YASASINDAKI GUNCEL SORUNLAR VE COZUMLER
TUKETICi KONSEYi

TUKETICI HAKLARI GUNU

OLCU VE TARTI ALETLERI

OKUL SERVIS ARACLARI

CE ISARETI

TUKETICININ GUVENLI GIDAYA ULASMA VE BILGILENME HAKKI
PETROL KANUNU VE ENERJi POLITIKALARI

COK PAHALI ISINIYORUZ

KREDI KARTLARINDAKI TUZAKLAR

ASTI’DE SEHIR ICI SERVISLER YENIDEN BASLAMADI

GSM BAZ ISTASYONLARI VE SAGLIGIMIZ

BILGILENME HAKKIMIZ VE GERCEKLER

KONUTLARDAKI SAGLAMLIK, GUVENLIK VE AYIPLAR
TUKETICI SOZLESMELERI

TUKETICI SORUNLARI HAKEM HEYETLERI
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MEVCUT SUBELERIMIiZ

1. AKHISAR 22. HATAY

2. ALANYA 23. IGDIR

3. ALIAGA 24. [IZMIR

4. ALTINDAG 25. KARABUK
5. AYDIN 26. KECIOREN
6. AYVACIK 27. KIRKLARELI
7. BAFRA 28. MALATYA
8. CIHANBEYLI 29. MAMAK

9. CAN 30. MANISA

10. CANKAYA 31. MARMARIS
11. CAYYOLU 32. MERSIN

12. DATCA 33. MUGLA

13. DIYARBAKIR 34. POLATLI

14. ELAZIG 35. RiZE

15. ERZINCAN 36. SAMSUN

16. ETIMESGUT 37. SILIFKE

17. FETHIYE 38. SIVEREK

18. GAZIANTEP 39. VAKFIKEBIR
19. GEREDE 40. VEZIRKOPRU
20. GOLBASI 41. YENIMAHALLE
21. HAKKARI 42. ZONGULDAK

REKLAMLARIN TUKETIME ETKIiSI VE TURK REKLAM MEVZUATI
YERLI MALI BILINCI

GARANTI VE SATIS SONRASI SERVIS HIZMETLERI

GENETIK YAPISI DEGISTIRILMiS URUNLER

TUKETIME VE KULLANIMA SUNULAN URUNLERDE TUKETICININ SAGLIK VE GUVENLIK HAKKI
ULKEMIZDEKI YASAL DURUM

URUN GUVENLIGI VE PIYASA DENETIMI

KONUTLARDA ENERJi TASARRUFU

KACAK VE KLONLANMIS CEP TELEFONLARI

EVIMIZDEKI VE CEVREMIZDEKiI ELEKTROMANYETIK KiRLILIKLER
ISITMA CIHAZLARININ SECiMi VE KULLANIMI

YEREL YONETIMLERDE TUKETICININ TEMSIL EDILMESI AB[] DEN ORNEKLER VE TURKIYEDEKI
DURUM

YASAM KALITEMIZi ARTTIRMAK ICIN BILINCLI OLALIM VE HAKLARIMIZA SAHIP CIKALIM
ISITMA CIHAZLARININ SECIMi VE KULLANIMI SOBA VE SOFBEN ZEHIRLENMELERI
AYIPLI MAL VE HiZMETLERDE HAKLARIMIZ VE HAK ARAMA YOLLARI

TUKETIM TOPLUMUNDA TUZAKLAR VE KURTULUS YOLLARI
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