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ALTINCI CALISMA DONEMINDE (10.11.2001-15.11.2003)
GENEL MERKEZ TARAFINDAN YAPILAN CALISMALAR

OKULLARA VERILEN KONFERANSLAR

Konferans Verilen Okulun Adi

Tarihi
19.11.2001

21.11.2001
04.12.2001
22.11.2001
14.12.2001
26.12.2001
27.12.2001
28.12.2001
07.02.2002
25.03.2002
04.04.2002
15.04.2002
16.04.2002
17.04.2002
18.04.2002
21.04.2002
25.04.2002
26.04.2002
29.04.2002
30.04.2002
01.05.2002
09.05.2002
10.05.2002
15.05.2002
17.05.2002
21.05.2002
23.05.2002
27.05.2002
29.05.2002
30.05.2002
07.11.2002
11.12.2002
16.12.2002
19.12.2002
25.12.2002
26.12.2002
15.01.2003
05.03.2003
11.03.2003
17.03.2003
24.03.2003
17.03.2003
25.03.2003
24.04.2003
29.04.2003
30.04.2003
13.05.2003

Yunus Emre Kiz Meslek Lisesi

Ahmet Barindir ilkgretim Okulu
Selcuklu Tlkégretim Okulu

Yenimahalle Kiz Meslek Lisesi

Refika Aksoy ilkdgretim Okulu

Tiirk-Is Bloklar1 [1kégretim Okulu
Aydinlikevler Ticaret Meslek Lisesi
ODTU Gelistirme Vakfi Ozel {lkdgretim Okulu
Yesilevler ilkogretim Okulu

Arn Koleji

Mehmet Emin Resulzade Anadolu Lisesi
Muazzez Karagay {1kdgretim Okulu
Yunus Emre Anadolu Kiz Meslek Lisesi
Ozel Aykan Koleji [Ikogretim Okulu
Battalgazi {lkdgretim Okulu

Battalgazi {lkdgretim Okulu

Hatice Hikmet Ogultiirk Kiz Meslek Lisesi
Yenilik ilkdgretim Okulu

Samiye Naim Egitim Vakfi

Atatiirk Teknik Anadolu Meslek ve Meslek Lisesi
Ankara Anadolu Giizel Sanatlar Lisesi
Atatiirk Lisesi

Haci1 Omer Tarman Anadolu Lisesi
Nazim Akgan {lkdgretim Okulu

Ayranci Lisesi

Cankaya Lisesi

Ayranci Ticaret Meslek Lisesi

Kiitiik¢ii Alibey Tlkdgretim Okulu
Ticaret Odas1 Ikdgretim Okulu

Cebeci K1z Meslek Lisesi

Kilig Ali Pasa Tlkdgretim Okulu

Ozel Atilim [lkdgretim Okulu

Kurtulus Lisesi ko gretim Boliimii
Deneme Lisesi

Mimar Sinan {lkégretim Okulu

Mimar Kemal {lkégretim Okulu

Mimar Sinan {lkégretim Okulu (Velilere)
Atatiirk Lisesi

Evrensel Koleji

Halim Sasmaz {lkégretim Okulu
Mehmet Nermin Ceki¢c Anadolu Lisesi
Alim Sasmaz Ilkégretim Okulu

Evliya Celebi Ilkdgretim Okulu

Halil Naci Mihgioglu flkégretim Okulu
Akdere Ilkdgretim Okulu

Ziraat Fakiiltesi Ev Ekonomisi Yiiksekokulu
29 Ekim Ilkégretim Okulu

Konferansin Konusu

Temel Kavramlar, Tiketici Haklari, Tiiketicinin
Orgiitlenmesinin Geregi, Tiiketici Bilinci, Tiiketicinin
Ayipli Mal ve Hizmetlerden Dogan Haklar1 ve Hak
Arama Yollari, Taksitli, Kapidan, Kampanyali Satislar,
Garanti Uygulamalari, Aldatict ve Yaniltici Reklamlar,
Gida Sorunlari, Sigara Kullanimi, GSM Baz
Istasyonlarl, Tiiketici Mahkemeleri, Tiketici Haklari
Derneginin Tanitilmasi

[Ikdgretim Okullar1 ve Liselerde 6. Donem Konferans verilen dgrenci sayisi ortalama 5500, dgretmen sayisi 190, veli
say1st 280 dolayindadir.



DERNEGIMiZ GENEL MERKEZi TARAFINDAN CESIiTLi KURULUSLARA VERILEN
KONFERANSLAR

Dernegimiz Genel Merkezi tarafindan agagida adlari yazilan kuruluslara, Temel Kavramlar, Tiiketici Haklari,
Tiiketicinin Orgiitlenmesinin Geregi, Tiiketici Bilinci, Tiiketicinin Ayipli Mal ve Hizmetlerden Dogan Haklar1 ve Hak
Arama Yollari, Taksitli, Kapidan, Kampanyal1 Satiglar, Garanti Uygulamalari, Aldatici ve Yaniltici Reklamlar, Gida
Sorunlari, Sigara Kullanimi, GSM Baz Istasyonlari, Tiiketici Mahkemeleri, Tiiketici Haklar1 Derneginin Tanitilmas1 ve
Uye Olma Kosullar1 konularinda belirtilen tarihlerde konferanslar verilmistir.

KAMU KURUM VE KURULUSLARINA VERILEN KONFERANSLAR

TARIH KURULUS ADI
1- 15.11.2001 CHP Cankaya Ilge Teskilat:
2- 02.12.2001 CHP Kegidren Ilge Teskilat:
3- 02.02.2002 Bagimsiz Cumhuriyet Hareketi
4- 04.02.2002 Giimriik Miistesarlig1
5- 15.02.2002 Merkez Bankasi
6- 28.02.2002 Kiiltiir Bakanlig1 Milli Kiitiiphane
7- 08.03.2002 Bagbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii
8- 20.03.2002 Cocuk Esirgeme Kurumu
9- 26.03.2002 MTA
10- 27.03.2002 Kalkinma Bankasi
11- 02.04.2002 Toprak Mabhsiilleri Ofisi
12-  03.04.2002 Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii
13- 05.04.2002 Dis Ticaret Miistesarligi
14- 10.04.2002 Atom Enerjisi Kurumu
15- 11.04.2002 Tiirkiye Tagkomiirii Kurumu
16- 24.04.2002 MKE Genel Miidiirligi
17- 02.05.2002 Botas Genel Miidiirliigii
18- 07.05.2002 Elektrik Isleri Etiid Idaresi
19- 04.06.2002 Hifzisstha Enstitiisii
20- 12.07.2002 Saglik Bakanlig
21- 02.10.2002 DSI Genel Miidiirliigii idari Mali Isler Daire Bagkanlig1
22- 05.03.2002 Cankaya Halk Egitim Merkezi
23- 19.04.2002 Kecioren Halk Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okulu
24-  06.04.2002 Artvin Kiiltiir ve Yardimlagsma Dernegi
25- 31.05.2002 Tuzlugayir Toplum Merkezi Cagdas Kadin ve Genglik Vakfi
26- 12.06.2002 Kegioren Hastanesi
27- 15.06.2002 Kegioren Hastanesi
28- 27.12.2002 Kiiltiirel Gelisim Dernegi
29- 20.03.2003 Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
30- 10.04.2003 Cagdas Kadinlar Dernegi
CESITLI KURULUSLARLA YAPILAN ORTAK ETKINLIKLER
Tarih Etkinligin Konusu Etkinligin Tiirii Hangi Kuruluslarla Yapildig:
18.04.2002 Akilli Sayaglar ve Kullanimi Soylesi Elektrik Miihendisleri Odasi
17.07.2003 | Yerel Giindem 21 Projesi kapsaminda, | Konferans Yenimahalle Belediyesi
tiketici haklar1 grubuna katilan tiiketici Yerel Giindem 21
goniilliilerine verilen konferans.
03.11.2003 Toplum Hekimligi ve 224 Sayih Saglik | Oliimiiniin 13. | Niikleer Tehlikeye Kars1 Baris ve Cevre
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi | Y1ldoniimiinde Prof. Dr. | Iicin Saglikcilar Dernegi (NUSED), Tip
Yasast’nin Giincel Onemi Nusret Fisek’i Anma | Kurumu, Birlesik Saglik-Is Sendikasi,
Halk Saghigi | Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu, Cankaya
Degerlendirme Forumu | Belediyesi
26.06.2003 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun | Panel Tiirk-Ts

Degisikliginin Uygulanmasi




CESITLI KURULUSLARIN DUZENLEDIGIi VE DERNEGIMiZ GENEL MERKEZiNiN KONUSMACI
OLDUGU PANELLER, SEMPOZYUMLAR, SEMINERLER, MiTINGLER

TARIH
16.03.2002

20.10.2002
28.04.2003
24.05.2003

07.05.2003
18.05.2003

13.06.2003
14.06.2003

11.09.2003
27.09.2003
9-10.10.2003

16.10.2003

Dernegimiz adina asagida belirttigimiz konularda;

DUZENLEYEN KURULUS TURU
Kimya Miihendisleri Odasi Istanbul Panel
Subesi

Tiirk Mithendis Mimar Odalar1 Birligi Miting

CHP Ankara 11 Bagkanhig Panel

CHP Ankara 11 Bagkanlig: Panel
TORAKS Der Seminer
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Sempozyum
Anadolu Belediyeleri Zabita Vakfi Sempozyum
CHP Ankara 1 Bagkanlig Sempozyum
Tiiketiyorum Dergisi (istanbul) Panel
Birlesik Tasimacilik Calisanlar1 Panel
Sendikasi

Makine Miihendisleri Odas1 Eskisehir Kongre
Subesi

Hacettepe Universitesi Beslenme ve Sempozyum

Dietetik Bolimii

Tarim ve Koyisleri Bakanligi Koruma
Kontrol Genel Midiirliigii

Tiirkiye Stit Et Gida Sanayicileri ve
Ureticileri Birligi (SETBIR)

KONUSU

Ulkemizde Ilag Sanayinin Giincel Sorunlari
Ulkemize, Meslegimize, Gelecegimize  sahip
¢ikiyoruz.

Anayasa Degisiklikleri, Ormanlarimiz ve Orman
Koyliilerimiz

Tirkiye nin Dis Politikadaki Yeri, Ulusal Egemenlik
ve Demokrasi

Sigara ve Saglik

Gengclik Haftas1 biinyesinde yer alan 1. Ulusal Aydin
Geng Sempozyumu

Yerel Yonetimlerde Zabita Hizmetleri

Yerel Yonetimler Yasa Tasarisi ve Cagdas Yerel
Yonetim Modeli
Avrupa Birligi
Uygulamalar1
Kurulusunun 146. Yildoniimiinde Ulasimda Yeniden
Demiryolu

Ulusal Olgiim Bilimi

Yolunda Tiketici Haklar1t ve

16 Ekim Diinya Gida Giinii nedeniyle Gida Katki
Maddeleri ve gergekler

RADYO VE TELEVIZYON KONUSMALARI VE PROGRAMLARI

Televizyonlarda

Istk TV 24 Meltem TV ~ :1 Ege TV
TRT2 27 Kanal 7 12 BRT
NTV 01 Kanal A 15 TGRT
Ulusal Kanal 01 Haber24 o | Netl TV
TV 8 7 TRT 13 GAP TV
Toplam: 74

Radyolarda

Ankara Radyosu 111 Radyo Anadolu

Bayrak FM 1 Ozgiir Radyo

Polis Radyosu 121 TRT Diyarbakir Radyosu

Sizin Radyonuz 112 TRT Trabzon Radyosu

Toplam: 95

28 Mesaj TV 12
01 Bagskent 19
01 ETV 13
14 Flash 111
18

119 Ekin Radyo 12

113 MarmaraFM  :3

:5 Hedef Radyo 14

11 Moral FM 13

Genel Merkez tarafindan 2001-2003 Doéneminde yapilan konugsma ve program sayist 131°dir



TELEVIZYON VE RADYOLARDA YAPILAN KONUSMA VE PROGRAMLARIN KONULARI

“Bu iilke i¢in seve seve” Kampanyasinin Tiiketiciler Agisindan Degerlendirmesi.

Dernegin ¢alismalart hakkinda tiiketici bilgi verme, Tiiketici Haklart Derneginin tanitimu.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Taslaginin tiiketicilere getirdigi yeni haklar tartisildi.
15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle yapilacak etkinlikler.

Tarim Ilaglar;, Hormonlar, Gida Denetim Politikalar:

Caligmalarin anlatilmasi, Tiiketicilere mesajlar, ¢agrilar.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Bir’lik ve Bes’lik kartlardan 3 binislik hakkini kaldirmasi.

Tirkiye Bankalar Birligi’nin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisin1 engellemeye calismasi, Kredi
Sozlesmeleri.

Sabit Ucretler

0403 Mercedes Otobiisler.

Ayipli mal ve hizmetlerde tiiketicinin haklari, hak arama yollari, firmalarin sorumluluklari.

Kapidan satislar, tiiketicilere dneriler.

Elektrikli cihazlarin se¢imi, kullanimi, firmalarin sorumluluklari, tiiketici haklari.

Tiiketicinin ayiplt mal ve hizmetten dolay1 hak arama yollari.

Taksitli satiglar, kampanyali satiglar ve promosyonlar.

Aldatict Yaniltict Reklamlar.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli Okullarinin Sorunlari.

Ulasimda Demiryolu Platformu (UTP)

Evlerde Kullanilan Elektrikli ve Elektronik Cihazlarda Satis sonrasi Servis Hizmetleri.

Hak Arama Yollar1

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1 lizerine degerlendirme.

Cep Telefonlari, GSM Baz Istasyonlarinin Zararlari.

Tiiketici orgiitlenmesinin 6nemi ve geregi, tiiketici bilinci.

Giysi Sikayetleri.

Dernek tarafindan agilan davalar; Elektrik, EGO’nun Bir’lik ve Bes’lik kartlari.

Bot, Ayakkabi, PVC Pencere sitemleri ve gesitli sikayetler.

Satis sonrasi servis hizmetleri.

Isinma cihazlar1 ve sofben ile ilgili yasanan problemler, dikkat edilecek hususlar.

Indirimli satislar.

Taksitli satiglar.

Ekmek zammi.

Garanti belgesi.

Etiket ve Tarife Listeleri.

Tanitma ve kullanma kilavuzu.

Giindem Programinda, Kredi Kartlar1 konusu goriisiildii.

Aligveris

Savas ve Tiiketici Haklar1

Genetik yapist degistirilmis {irtinler.

Yeni Tiiketici Yasasinin getirdigi haklar.

Gida maddelerinin satin alinmasinda ve kullanilmasinda dikkat edilecek noktalar

Bilingli tiiketici kimdir?

Giyecek ve ayakkabi satin alirken dikkat edilecek hususlar.

Hacettepe Universitesi 6grencilerinin ve ¢alisanlarmin ulasim sorunu, kredi kartlar, tiiketici sikayetleri.
Mobilya ve elektrikli aletler alirken dikkat edilecek hususlar.

Cocuklarla roportaj yapildi (¢ocuklarin sorularina cevap verildi). Cep telefonlarinin zararlari hakkinda bilgi verildi.
Temizlik malzemelerini segerken dikkat edilecek hususlar.

Devre Tatil- Paket Tur

Sigara ve Saglik

Kooperatif¢ilik, sorunlar, ¢oztimler.

Yeni Yasa ile Eski Yasanin karsilagtirilmasi, getirilen yeni haklar.

Dogalgaz sayaglari, 900’lii hatlar ve gesitli sikayetlerin degerlendirilmesi.

Normal telefonlar ve cep telefonlarinda yapilan konusmalardaki kontor siireleri ve alinan iicretler. Ankara-
Eskigehir-Istanbul Demiryolu Projesi, Yeni Yasanin Tanitimi. Tiiketici Haklari Dernegine gelen sikayetlerin
degerlendirmesi.

4822 sayil1 Yasa ile Degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun’un getirdigi yeni haklar. Genel
nitelikli diizenlenen, kredi karti, tiiketici kredisi, su, elektrik, dogalgaz, internet sézlesmelerinin yasaya uygun
olmayisi, getirilen yeni haklar.

Sivilastirilmis Petrol Gazlari, LPG ile ¢alisan araglar i¢in ikmal istasyonlari.

Kredi kartlar1 ve tiiketici kredilerindeki faiz oranlari.

Su faturalari, tiikketici sikayetleri.



DERNEGIMiZ GENEL MERKEZINiN CESITLi TUKETiCi SORUNLARI HAKKINDA YAPMIS OLDUGU

BASIN TOPLANTILARI VE BASIN ACIKLAMALARI

Dernegimizce asagida belirtilen konular hakkinda 49 basin toplantisi ve agiklamasi yapildi. Yapilan basin toplantilari
ve aciklamalar: bir gok gazete ve televizyonda yaymlandi.

TARIH
16.11.2001
29.11.2001

03.12.2001

09.01.2002
20.01.2002

01.02.2002

12.02.2002

14.03.2002
15.03.2002
15.03.2002

20.03.2002

16.04.2002

23.04.2002
30.04.2002

05.05.2002
16.05.2002

18.05.2002
07.06.2002

11.06.2002

11.07.2002

10.08.2002

12.08.2002

14.09.2002

29.09.2002

KONU
Kredi kart1 sozlesmeleri tuzaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan Bagbakanliga sunulan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Taslagi’nin ivedilikle yasalasmasi i¢in Dernegimizce baslatilan kampanya ile
ilgili basin agiklamasi.

Konya-Karapinar Asliye Ceza Mahkemesi’nin O 403 Mercedes Marka Otobiislerin imalat hatali iretimleri
nedeniyle vermis oldugu toplatma kararina ragmen, Mercedes Benz Tiirk A.S. nin irettigi hatali otobiislerin imalat
hatalarin1 gidermemekte 1srar etmesi ve tiiketici glivenligini umursamaz tavri ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
Firmanin bu tavrina sessiz kalmasi karsisinda yapilan agiklama.

Dogalgazda yapilan indirimin yetersizligi ve KDV nin kaldirilmasi konusunda Dernegimizin yapacagi girisime
iligkin agiklama.

Elektrik fiyatlarindaki gercekle, tiiketicilerin nasil soyuldugu ve Dernegimizin yapacagi girisimler hakkinda
aciklama.

Elektrikte tekel durumunun kétiiye kullanilarak asirt fiyat uygulamasi nedeniyle Rekabet Kurumuna yapacagimiz
basvuru ile konutlarda 150 kwh {izerindeki elektrik tiiketiminden alinan %50 zam uygulamasina son verilmesine
iliskin yapacagimiz girisimler

Konya Karapinar’da 24 Ekim 1997 yilinda O 403 Mercedes yolcu otobiisiiniin infilak etmesi iizerine 47 6grencinin
yanarak Olmesi sonucunda, kamu ve oOlenlerin yakinlari adma acilan davalarda, hukukun {stiinliigiine ve
tilketicinin giivenlik hakkina saygili bir tutum

Tim diinya iilkelerinde ve iilkemizde 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii olarak kutlanmaktadir. Bu yilin
konusu “Tiiketicinin Temsil Edilme Hakki”

Dernegimizin olusturdugu “Tiiketici Arastirma Merkezi (TAM)” nin tanitimi ve Merkezin yaptigi “Tiiketicinin
Enflasyonu” konusunda basin toplantisi

Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle Dernegimizin Merkez Yonetim Kurulu ve diger organlarn ile birlikte

Saym Cumhurbaskanimizin makaminda bulunduk.

Dernegimizce, 150 kwh tizerindeki elektrik tiiketiminden haksiz olarak alinan %50 zamli uygulamanin iptaline
iliskin 21 Mart 2002 Persembe giinii saat 11:00’de Ankara Bolge Idare Mahkemelerinde dava agilmas: ile ilgili
aciklama.

Filistinli tiiketicilerin ilag ve gida gibi temel gereksinimlerinin karsilanmasi ve smirda bekleyen yardimlarin
ivedilikle kendilerine ulastirilabilmesi i¢in Tiiketici Haklari Dernegi olarak tiyesi bulundugumuz Uluslararasi
Tiiketiciler Orgiitii’nii (Consumer International) géreve cagirdik.

Ankara Anakent Belediye Baskanlig1 tarafindan birlik ve beslik toplu tagim kartlarindaki 45 dakika icerisindeki 3
binig hakkinin kaldirilmasi ve toplu tagim kartlarina gelen zamlar hakkinda yapilan agiklama.

Bankalar Birligi’nin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kurulu’nda bekleyen “TUKETICI YASA TASARISI”’nda
tilketiciler i¢in getirilen haklarm kaldirilmasi i¢in baslattig: girisimler hakkinda agiklama.

Tarim ilaglar1 ve hormonlarla ilgili yapilan basin toplantisi.

Ankara Biiytiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii tarafindan toplu tagim araglarinda tekli ve besli kartlarrdan
45 dakika icerisindeki 3 kez kullanim hakkinin (transfer hakki) kaldirilmasi iizerine, yapilan bu haksiz uygulama
karsisinda Dernegimizce ¢esitli sivil toplum kuruluglarimin da destegi ile toplatilan imzalar bir dilekge ekinde
Genel Miidiirliige verildi.

Cep telefonlarindan alinan sabit ticrete karsi bir tiiketicinin agmis oldugu davada Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2
mubhalif oya karsilik 3 oyla vermis oldugu karar iizerine yapilan basin toplantisi.

Kadriye OGUZHAN adli vatandas 06.06.2002 Persembe giinii saat 22:30’da Mamak semtinde kapkagcilar
tarafindan bicaklandigmin ibn-i Sina Hastanesi Acil Servisi Yogun Bakim Unitesinde yattiginin duyurulmasi
Konya-Karapmar Asliye Ceza Mahkemesinin de Mercedes Benz A.S. ortaklarini suglu bulmasindan dolayi,
Dernegimiz tarafindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 24. maddesine gore imalat ve tasarim hatali
Mercedes otobiislerinin toplatilmasi i¢in ac¢ilan davanin durusmasinin duyurusu.

“Birlik ve beslik Toplu Tasim Kartlarinda Transfer Hakkimin Kaldirilmasinin Iptali I¢in EGO’ya dava” konulu
basin agiklamasi

TBMM Genel Kurulunda bekletilen ve tiim tiiketicilerin yasalagmasin bekledigi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Tasarisinin, Secim Oncesi yasalasmasina karar verilen AB Uyum Yasalar1 kapsamina alinmamasi
nedeniyle, secim giiniine kadar anilan Kanun Tasarisinin yasalagmasi konusunda Basin Toplantisi.

“TBMM Genel Kurulunda bekletilen Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasimna Dair
Kanun Tasaris1’nin Bakanlar Kuruluna sunuldugu sekliyle se¢imlerden 6nce yasalasmasini bekliyor ve diliyoruz”
2002-2003 egitim-ogretim yilina baslarken ilkogretim okullar: ve liselerde kitap-dergi se¢imi, 6grenci okul servis
araglari, okul kantinleri ve 6grencilerin beslenmesi, 6grenci kilik-kiyafet uygulamasi, ders arag-geregleri, bagis ve
egitime katki pay1 gibi konularda Dernegimizce yapilan arastirma-inceleme sonuglari sonunda karsilasilan sorunlar
ve ¢ozlim Onerilerine iliskin yapilan basin agiklamasi.

Firincilar Federasyonu’nun Ekmege zam yapma girisimlerine kars1 Ulusal Tiiketiciler Platformu tarafindan Basin
Toplantis1 yapildi.



20.11.2002

28.11.2002

29.12.2002

23.02.2003

27.02.2003

04.03.2003

09.03.2003

12.03.2003

15.03.2003

23.03.2003

12.04.2003
21.04.2003
14.05.2003

07.06.2003
14.06.2003

18.06.2003

02.07.2003

06.07.2003

10.07.2003

19.07.2003
02.08.2003

24.08.2003

06.09.2003

12.09.2003

06.11.2003

08.11.2003

6. Tiiketici Konseyine Katilan STK’lar ortak bir bildiri hazirlayarak, “Tiiketici Haklarin1 ihlal Eden Kredi Kart1
Uygulamalarina son verilmesi” icin BDDK’y1 goreve ¢agirdi.

AK Parti’nin KARAyolu

ABD’nin Insanlik Dis1 Saldir1 Planlarmi Protesto Ediyoruz.

O 403 Mercedes Otobiisleri i¢in Adalet ve Kalkinma Partisi ve Cumhuriyet Halk Partisinden ayri 2 grubun vermis
oldugu aragtirma komisyonu kurulmasina iliskin 6neri hakkinda basin agiklamasi.

Ankara’da ekmege yapilan %33.3 zam orani ile kodekse aykiri olarak tiretilmeye baslanan 150 gramlik ekmek
iretiminin iilke diizeyinde bir 6rnek olusturmamasi ve ekmekten baska tiiketilebilecek gidasi olmayan tiiketicilerin
olasi bir savas ortaminda daha da zor duruma diismemesi hakkinda basin agiklamasi.

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan elektrik fiyatlarimin 38 ilde yiikselecek sekilde, 43 ilde de diisecek
sekilde fiyat ayarlamasiin tiiketiciler, sanayi iiretimi, bolgesel kalkinma, esitlik, sosyal hukuk devleti yoniinden
etkilerinin ne olacagi konusunda basin toplantisi.

Ulkemize o6zellikle; 1996 yilindan bugiine kadar ithal edilen genetik yapisi degistirilmis gida maddeleri
(Transgenik iirtinler) nedeniyle tiiketicilerin nasil kobay durumuna diisiiriildiikleri; bu ithal gidalarin neler oldugu,
hangi alanlarda kullanildigi, hangi iilkelerden ne kadar ithal edildigi, tiiketici saglig1 iizerindeki zararlarinin ne
oldugu konusunda basin toplantisi.

Ankara’da Yasa ve Kurallara aykir1 oldugu saptanmasina karsin siirdiiriilmeye devam eden Ekmek Tarifesi ile
ilgili basin toplantisi.

Tiim diinyada ve tilkemizde kutlanan 15 Mart Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii nedeniyle, dogabilecek olasi bir
savasin ve savas ekonomisinin tiiketiciler ve tiiketici haklari iizerindeki etkisine yonelik basin agiklamasi.

Icraya ve Temerriide diisen Kredi Karti Zedelerinin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun Gegici 1. Maddesinden yararlanmasini engellemek i¢in bankalarin nasil tuzak kurmaya
calistiklarii1 kamuoyuna duyurmak ve kredi karti zedelerini uyarmak amaciyla yapilan basin agiklamasi.

10-11 Nisan 2003 tarihlerinde toplanan 7. Tiiketici Konseyinde alinan kararlarin kamuoyuna agiklanmas.

Tiiketici Aragtirmalar1 Merkezinin (TAM), Tiiketici sikayetleri ile ilgili istatistiki bilgiyi veren basin agiklamasi.

9. Asliye Hukuk Mahkemesinin Yargitay ana binasinda bulunan Tiirk Telekoma ait Yenisehir Telekom binasinda
faaliyet gosteren Turkcell, Telsim ve Aycell’e ait baz istasyonlarinin sokiilmesine ve kaldirilmasina karar
vermesinin kamuoyuna duyurulmasi ile ilgili basin agiklamasi.

Projesi olmayan hizli tren projesi aldatmacasi ile ilgili basin toplantist.

4822 sayili Kanunla Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 14 Haziran 2003 giinii
yiriirliige girmesi nedeniyle Kanun’un getirdigi yeni ve 6nemli haklar konusunda tiiketicileri ve kamuoyunu
bilgilendirmek ve uyarilarda bulunmak amaciyla yapilan basin agiklamasi.

Kredi Karti, Tiiketici Kredisi, Telefon, Elektrik, Su, Dogalgaz, internet gibi hizmet sdzlesmelerindeki haksiz
sartlarin devam etmesi, ilgili kuruluslarin sdzlesmelerini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundaki degisiklige
uygun hale getirmemesi hakkinda yapilan basin toplantisi.

Uluslararas1 Kanser Arastirmalar1 Ajansimin, Cep Telefonlar1 ile Baz Istasyonlarmi “Muhtemel Kanser Yapan
Maddeler” sinifina almasi tizerine kamuoyunu bilgilendirmek i¢in yapilan basin agiklamasi.

14 Haziran 2003 tarihinde yiirtirliige giren 4822 sayili Kanunla Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a uygun olarak sdzlesmelerindeki haksiz hiikiimleri kaldirmayan kamu kuruluslari ve bankalarin
uygulamalari ile haksiz hiikiimler tasiyan sézlesmeler hakkinda basin toplantisi.

Swvilagtirilmig Petrol Gazlarini (LPG) tiiplii ve dokme olarak Depolama- Doldurma-Bosaltma-Tagima Kurallari
ile Stvilastirilmis Petrol Gazlarmin Tkmal Istasyonlar: ve Akaryakit Istasyonlar: Hakkindaki standart ve mevzuata
ilgili sirket ve bayilerin ne derece uyup uymadiklari, ilgili kamu kuruluslarinin bu alandaki standart ve mevzuati
uygulama ve denetim yeterlilikleri, standartlarin yeterliligi, ilgili kuruluglar arasindaki koordinasyon, bu konuda
tilketici ve ¢evre giivenligi agisindan dogabilecek tehlike ve riskler hakkinda yaptigimiz basin toplantisi.

Ankara Firincilar Odasinin, una zam gelmedigi halde, ekmege zam girisimi nedeniyle yapilan basin toplantisi.
Uluslararas1 Kanser Arastirma Ajansi’nin diinyada yaklasik 500 Milyon kisinin kullandig1 cep telefonlar: ile baz
istasyonlarini, “muhtemel kanser yapan maddeler” olarak siniflandirmasi iizerine; tilkemizde bilingsizce kullanilan
cep telefonlar1 ve gelisigiizel monte edilen GSM Baz Istasyonlarinin tiiketicinin saglig1 ve giivenligi iizerinde
yarattig1 tehlike ve risk nedeniyle kamuoyunu bilgilendirmek i¢in yapilan basin toplantisi.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (ASKI) tiiketicilerden almis
oldugu 90 giinlik su bedeli ve suya uyguladigi haksiz kademeli fiyat uygulamas: nedeniyle yapilan basin
toplantisi.

Imar Bankasi’nin olmayan bonolarin satis1 anlamina gelen agiga satilan hazine bonolar1 ve ¢ift mevduat hesabi
nedeniyle sorumlu olan kuruluslar hakkinda Derne§imizin ve magdur olan tiiketicilerin yapacagi girisimler ve
ilgililerce alinmasi gereken onlemler hakkinda basin Toplantisi.

2003-2004 egitim-6gretim yilina baglarken ilkogretim okullari ve liselerde kitap-dergi, 6grenci okul servis araglari,
okul kantinleri ve 6grencilerin beslenmesi, 6grenci kilik-kiyafet uygulamasi, ders arag-gerecleri, bagis ve egitime
katki pay1 gibi konularda Dernegimizce yapilan arastirma-inceleme sonuglari sonunda karsilasilan sorunlar ve
¢ozlim Onerilerine iliskin yapilan basin toplantisi.

Kizilay Meydanindaki uygulama i¢in noter huzurunda yapilacak gercek bir anket hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi hakkinda basin toplantisi.

Kizilay Meydanindaki yaya gecitlerinin, yayalara kapatilmasinin Ankaralilar tarafindan uygun bulunup
bulunmadig1r konusunda Dernegimizce Kizilay Meydanindaki Gokdelen binasinin 6niinde sembolik bir anket
yapildi. Anket sonuglari, Ankaralilar ve basinimizin huzurunda noter tarafindan sayilarak agiklandi.



CESITLI TV, RADYO, GAZETE VE AJANSLAR ILE YAPILAN ROPORTAJLAR

Televizyonlarla Yapilan Roportajlar

Star TV 01 Kanal 7 1 Flash TV 11 Ulusal Kanal  :1
Gap TV 01 TRT 1 1 ATV 11 Kanal A 12
TGRT :3 CINE5 12 Baskent TV  : 1 TRT 2 |
EGE TV 1 Expo Channel 1

Toplam: 18

Gazete ve Dergilerle Yapilan Roportajlar

Cumhuriyet :5 Zaman  :3 Gazete Ankara 12

Giindem 01 Aksam i1 Doénemeg Dergisi 01

Unlem Dergisi 01

Toplam: 14

Radyolar ve Ajanslarla Yapilan Roportajlar

Radyo Forest :1 Ikin Radyo 01 Radyo Anadolu 13
TGRT FM 1 Istanbul Radyosu i1 Anadolunun Sesi  : 1
Marmara FM  :1 Diyarbakir Radyosu 11 Anka Ajans 11

Toplam:11
Olmak tizere toplam 43 roportaj yapilmustir.

ROPORTAJLARIN KONULARI

Tarih Konusu

22.11.2001 Kredi Kartlart

26.11.2001 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Taslagindaki Yeni
Degisiklikler ve Yeni Haklar

12.12.2001 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Taslagindaki Yeni
Degisiklikler ve Yeni Haklar

08.01.2002 Dogalgaz fiyatlar

11.01.2002 Dogalgaz fiyatlari

21.01.2002 Kredi Kartlari

21.01.2002 Elektrik ile ilgili

22.01.2002 Elektrik ile ilgili

01.02.2002 Meyve Sebze Fiyatlari

31.01.2002 Gima’nin KDV indirimi ile ilgili kampanyas ile ilgili

01.02.2002  Elektrik ile ilgili

25.03.2002 Yasa Tasarisindaki Gazete Promosyonlarinin Biitge Komisyonunda serbest birakilmasi ile ilgili

08.04.2002 Aile Ekonomisine katki agisindan, tiiketiciler ne yapmali, tiiketici nasil davranmali, satin alinan elektrikli
cihazlarda tiiketicinin giivenligi agisindan ne yapmal1?

30.05.2002 TAM’in ¢aligmalari ile ilgili

16.09.2002 UTP Platformunun yaptigi calismalar ve Yerli Mali ile ilgili gelismeler.

16.09.2002 Dernege gelen sikayetler ile ilgili yogunlugu, hangi bolgelerden geldigi, en ¢ok gelen sikayetler.

23.09.2002 Diinya Gazetesinde agiklanan Enerji Piyasasi Kurulu’nun agiklamasi ile ilgili roportajlar.

23.09.2002 Cevre Temizlik Vergisinin haksiz olmasi ile ilgili.

27.09.2002 Kapidan satislar, mal ve hizmet satin alirken nelere dikkat edilmelidir.

30.09.2002 Ekmek Zammu ile ilgili

28.09.2002 Tiiketicinin Ekonomik Kriz nedeni ile nelere dikkat ettigi

28.11.2002 Kredi Kart1

28.11.2002 6. Tiiketici Konseyi hakkinda bilgi

29.11.2002 Alisveriglerde ve sekerlemelerde nelere dikkat edilmesi gereken hususlar.

09.12.2002 Ulasim ve Demiryolu Platformu

19.12.2002 Cep Telefonlar ile ilgili sorunlar ve ¢6ziim onerileri.



30.12.2002 Gidalarim Denetimi

31.12.2002 Gidalarm Denetimi

20.01.2003 Olasi Irak Savasina karst UTP agmis oldugu imza kampanyasi.

24.02.2003 Ekmek zammu.

26.02.2003 Kredi Kartlar:

12.03.2003  Genetik Yapis1 Degistirilmis Uriinler

13.05.2003 Baz istasyonlar

04.06.2003  Rehabilitasyon Projesi, Ankara-istanbul Hizl1 Tren Projesi

07.06.2003 Normal Telefon ve cep telefonlari ile yapilan konusmalardaki kontdr siiresi ve alinan iicretler hakkinda.
08.06.2003  Ankara-Istanbul Hizli Tren Projesi ve 8 Haziran giinii yapilacak Demiryolu temel atma térenine iligkin.
11.06.2003  Ankara-istanbul Hizli Tren Projesi ve 8 Haziran giinii yapilacak Demiryolu temel atma torenine iligkin.
13.06.2003 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un getirdigi Yeni Haklar.

17.06.2003  Genel Nitelikli Sozlesmelerin Kanun ve Ydnetmelige uygun hale getirilmemesi ile ilgili.

05.07.2003  Korii fiyatlar:.

21.07.2003 Indirimli Satislar.

29.07.2003 Indirimli Satislar.

15 MART DUNYA TUKETICI HAKLARI GUNU ETKINLIKLERI
15.03.2002 tarihinde Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi ile birlikte “Tiiketimde Saglik ve
Giivenlik” konulu bir sempozyum diizenlenmistir. Ayrica, 15 Mart Diinya Tiiketici Haklart Giinii nedeniyle ¢esitli
televizyon ve radyolarda programlar yapilmistir. Cesitli okullara, kamu kurum ve kuruluslarina konferanslar verilmistir.

STAND ETKINLIKLERIi

Dernegimiz, Tiketicileri, tiiketici haklar1 ve hak arama yollar1 ile diger cesitli tiiketici sorunlart konusunda
bilgilendirmek; cesitli konularda kampanyalar agmak amaciyla 50’nin tizerinde stand agmuistir.

DERNEGIMIiZiN TEMSIL EDILDiGi RESMi VE SiViL KURULUSLAR VE OLUSUMLAR

RESMI KURULUSLAR
1- Tiketici Konseyi
2- Reklam Kurulu
3- Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri
4- Toptanc1 Hal Hakem Heyeti Kurulu
5- Enerji Tasarrufu Koordinasyon Kurulu
6- Ankara Valiligi insan Haklar1 Kurulu

TUKETICI KONSEY1

Dernegimiz 6. ve 7. Tiiketici Konseylerinde 3’er kisi ile temsil edilmistir. 6. Tiiketici Konseyinde giindeme alinan 4077
Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi, Tiiketici Kredileri ve
Kredi Kartlarinda Tiiketicilerin karsilastig1 sorunlar ve ¢oziim 6nerileri, 4703 sayili iiriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmas1 ve Uygulanmasma Dair Kanun ile getirilen hitkiimler ve genel tiiketici sorunlarma iliskin Dernegimiz
goriisleri ortaya konmustur. Ayrica II. 3 Yillik Calisma Déneminde Gorev yapan Reklam Kurulu Baskan ve Uyelerine
Plaket verilmistir. 7. Tiiketici Konseyinde Reklam Kurulu Uyeligine Dernegimiz Genel Bagkan Yardimcisi Ferda
Hekimci segilmistir.

REKLAM KURULU’NUN ALDATICI, YANILTICI VE ISTISMAR EDiCi REKLAMLARA [LiSKIN

CALISMALARI

7. Tiiketici Konseyi’nde Genel Baskanimiz Turhan CAKAR’dan sonra Reklam Kurulu’na Tiiketicileri temsilen Genel

Baskan Yardimcisi1 Ferda HEKIMCI secilmistir. Gegtigimiz dénemde Dernegimizce 20 civarinda sikayet Reklam

Kurulu’na yapilmis olup bunlarin 15 kadar1 yasaya aykir1 bulunmustur.

Tirk Telekomiinikasyon Kurulu’nun “Sabit telefon 4 kere daha saglikli” bagslikli reklamiyla ilgili olarak “Cep

telefonlar1 ve baz istasyonlarinin sagliga zararl oldugu ispat edilemediginden bu reklamin tiiketiciyi yanilttig1 iddiasi

ise Kurul temsilcimizin bunun aksini savunan goriistiniin kabulii ile oy birligiyle reddedilmistir.

Halihazirda 17 adet bagvurumuz inceleme altinda olup ilgili dosyalarin tekamiilii beklenmektedir.

Ayrica 4077 sayili Yasa’nin 4822 sayili Yasa ile degisikligi sonucu Yasa geregi “Reklam Kurulu Ilkelerinin” bizzat

Reklam Kurulu tiyelerince belirlenmesi geregiyle Dernegimizce kapsamli bir ¢alisma yapilmis olup, anilan ¢alismada

yer alan Onerilerimiz kismen Reklam Kurulu ilkeleri arasina girmistir.

. ~ TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETLERI
Ankara’daki I ve Merkez Ilcelerdeki Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleriyle diger subelerimizin bulundugu yerlerdeki
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinde Dernegimiz en aktif sekilde temsil edilmektedir.

TOPTANCI HAL HAKEM KURULLARI
Dernek Merkeziyle subelerimizin bulundugu yerlerde varolan Toptanct Hal Hakem Kurullarinda Dernegimiz temsil
edilmektedir.



ENERJi TASARRUFU KOORDINASYON KURULU
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Enerji Tasarrufu Koordinasyon Kurulu’'nda Dernegimiz
temsil edilmekte olup, Kurulun yaptig1 caligmalara aktif bir sekilde katilinmaktadir. Bugiine kadar Kurul calismalarinda
Dernegimizi temsilen Enerji Komisyonu Baskanimiz Arif Kiinar ve Enerji Komisyonu tiyemiz Metin Cetinkaya
gorevlendirilmistir. Arif Kiinar, 24 Ocak 2003 tarihinde yapilan Enerji Tasarrufu Haftasinda Enerji Tiiketicileri
Kurulunun Kurulmasi hakkinda bir bildiri sundu. Tiirkiye 4. Enerji Sempozyumuna Metin Cetinkaya Sempozyum
Danisma Kurulu Uyesi olarak katilmugtir.

ANKARA VALILIGI INSAN HAKLARI KURULU

02 Kasim 2000 tarih ve 24218 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yonetmelik geregi kurulan Ankara IL Insan Haklari

Kurulu’nda Aralik 2002 tarihinden bugiine Dernegimiz Genel Baskan Yardimcist Ferda HEKIMCI tarafindan temsil

edilmektedir. Vali adma bir Vali yardimcisinin baskanlik ettigi kurul emniyetten saglik miidiirliigiine resmi gorevliler

ile Universite ve Sivil Toplum Kuruluslarindan olusmakta olup insan haklar1 ihlallerini incelemekte; miidahale
etmektedir.

Kurula; “Tiiketici Haklarinin da insan Haklarinin bir pargasi oldugu” anlatilmis ve bu baglamda asagida sunulan

calismalar gergeklestirilmistir.

- Ekmek zammu ve gramajinin Tiiketici ve insan Haklarma aykir1 oldugu gerekcesiyle Kurul araciligiyla valilige
basvurmus Valilikce 11 Sanayi Miidiirliigii’nde ve Ug’lii Komisyonda degerlendirilen bagvurumuz hakli bulunmus,
150 gram ekmek uygulamasi iptal edilmis Ankara Firincilar Odasi’nin tliketiciyi aldattigi tespiti yapilmis ve
Odanin aldig1 zam karar1 Valilikge mahkemeye gotiiriilmiis olup dava devam etmektedir.

- SSK Hastane ve G6z Polikliniklerinde normal yollardan muayene siras1 alinamadigi, sikayetleri Kurula getirilmis,
Kurulca Dernegimiz Genel Baskan Yardimcisi Ferda HEKIMCI baskanhiginda Ankara i1 Saglik Miidiir Yardimcist,
ATO Yonetim Kurulu iyesinin katilimiyla olusturulan Arastirma Komisyonu’nun yaptigi tespit sonucu goz
muayeneleri i¢cin normal yollardan 2-3 aydan dnce muayene sirasi olmadigi ortaya ¢ikarilmigtir. Valilige verilen
rapor sonucu ilgililer hakkinda agilan sorusturma sonucu ilgililer hakkinda agilan sorusturma siirmektedir.

- SSK Hastane ve polikliniklerinde bazi ilaglarin bulunmamas ile ilgili Etlik Poliklinigi ve Konur Dispanseri
ilgilileri hakkinda Kurul temsilcimizin bagvurusu sonucu agilan sorusturmalar Bastabiplik, SSK Bolge Miidiirliigii
kanaliyla iki yonlii olarak siirmektedir.

- Dernegimiz Genel Baskan Yardimcisinin giindeme getirmesiyle Biiyiiksehir basta olmak iizere tiim Belediye
Bagkanlari Insan Haklari Kurulu'na 2 kez toplantiya gagrilmis; baz istasyonlar1 hakkinda kendileri hem hukuki,
hem de tiiketici saglig1 yoniinden uzmanlar tarafindan bilgilendirilip uyarilmistir.

- ASKi’nin bilgisayarli okuma sistemine gegmesiyle ilgili olarak Ankara tiiketicilerinin ugradigi magduriyet Kurula
getirilmis; Komisyon Baskani Vali Yardimcisi ve Jandarma Komutaninin muhalefetine ragmen oy cokluguyla
ASKI hakkinda Yasalara aykiri davranmasi nedeniyle igisleri ve Sanayi Ticaret Bakanliklarina su¢ duyurusunda
bulunulmasina karar verilmistir.

- Kizilay Yaya trafiginin yer altina alinmasmin Insan ve Tiiketici Haklarma aykiri oldugu Insan Haklari
Komisyonu'nun giindemine getirilmis ve Komisyon Baskani Vali Yardimcisi’nin muhalefetine karsin Insan
Haklar1 Komisyonunca konunun bu yoniiyle il Trafik Komisyonunda yeniden gériisiilmesi igin yazi yazilmasi
kararlastirilmistir.

-  Ehliyet, pasaport, tapu, niifus vb. hizmetlerle ilgili olarak Kamu Kurum ve Kuruluglarina bagh vakif ve derneklerin
gorev geregi yapilmasi gereken is ve hizmetler karsiligi bagis adi altinda zorla para alinmasinin oniine gegilmesi
i¢in kurula getirildi. Dernegimiz Genel Baskan Yardimciz Ferda HEKIMCI, Tiirk-Is temsilci Sinan VARGI ve
T.D. Insan Haklar1 Dernegi Baskam Abdullah BUKSUR’dan olusan bir komisyon araciligiyla konunun Insan
Haklar1 Kurulu arastirmasi saglandi. Komisyonun 3 ay siireli ¢alismasi devam ediyor.

SiViL OLUSUMLAR
1- Ulagim ve Demiryolu Platformu
2- Ulusal Tiiketiciler Platformu
3- Sigara ve Saglik Ulusal Komitesi
4- Niikleer Enerji Karsit1 Platform

ULASIMDA DEMIRYOLU PLATFORMU

Platform, 1998 yilinda 35 kurulusun katihimiyla kurulmustur. Amacimiz ve hedefimiz; Insancil, giivenli, ¢cevre dostu
olan, disa bagimlilik yaratmayan, enerji savurganligina neden olmayan, iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin
lokomotiflerinden olan demiryolu ulagiminin hak ettigi diizeye ulagsmasi, ¢agdas ve hizli bir demiryolu sisteminin
gerceklesmesi, ililkemizin her kosesinin demiryollart agi ile donatilmasi, komsu iilkeler ile demiryolu baglantisinin
kurulmasidir.

Platform tarafindan organize edilen faaliyetler ulastirma politikalar1 ve tercihleri konusunda kamuoyunda bir duyarlilik
yaratmistir. Ancak siyasal partilerin ve hiikiimetlerin giindemine almalarina ragmen uygulamalarinda higbir degisiklik
olmamasi platformu olusturan kitle orgiitlerinde zaman zaman umutsuzluklarin dogmasina neden olmus ve ¢aligmalar
Tirkiye’deki siyasal giindemin yogunlasmasiyla birlikte yavaslamis ve durma noktasina gelmistir.

16 Eyliil 2002 tarihinde Platform ¢aligmalarini yeniden canlandirmak amaciyla bir toplanti yapilmistir. Bu toplantida
katilan kitle drgiitleri katilimer sayisinin artirilmast ve geligsmeler 1s18inda platformun yeniden tarif edilmesi gerektigi
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konularinda anlasmislardir. Ulkenin siyasal giindeminde yeni bir déniim noktas1 olan 3 Kasim segimleri sonras1 iktidara
gelen AKP’nin, 15.000 km. duble yol yapacaklarim agiklamasinin ardindan platform tarafindan “AK PARTININ
KARAYOLU” baglikli basin toplantis1 yapilarak ulasimda tercihin artik karayolundan degil, ¢agdas, glivenli ve ucuz
demiryollarindan yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu a¢iklama kamuoyunda oldukea ilgi yaratmisg, gelinen noktada
duble yol tercihinin yanlishg basinin ve dolayistyla kamuoyunun giindemine girmistir. En son Istanbul-Ankara
arasinda “hizli tren projesi” olarak bilinen ve 8 Haziran 2003 tarihinde temeli atilan projenin bir aldatmacadan ibaret
oldugunu ifade eden “projesi olmayan hizli tren projesi” baslikli basin agiklamasi yapilmistir.

ULUSAL TUKETICILER PLATFORMU

Dernegimiz onciiliiglinde olusturulan ve Dernegimizin Genel Sekreterligini yaptigi Ulusal Tiiketiciler Platformu
13.12.2001°de Yerli Mali Sempozyumu diizenlenmistir. Platform tarafindan 05.07.2002 tarihinde “Ulkemizde
Uygulanan IMF Politikalar1 C6ziim Degil, Siirekli Olarak Kriz ve Sosyal Bunalim Yaratiyor” konulu bir basin toplantisi
yapmustir. Ekmege zam yapilmasi girisimlerine karst 29.09.2002 tarihinde bir basin toplantisi yapilmistir. Bu basin
toplantisinda Tiirkiye Firincilar Federasyonu’nun 01.10.2002 tarihinden gecerli olmak iizere ekmek fiyatlariin %25
artirilacagl yoniindeki karar1 karsisinda Platform tarafindan “ekmek boykotu” eylemini baslatacagini duyurmasi tizerine
Federasyon tarafindan bu karar geri alinmistir. Ulusal Tiiketiciler Platformu tarafindan 29.12.2002 tarihinde “Irak
Savasina Hayir” konulu bir Basin Toplantis1 yapilmistir. ABD’nin Insanlik dis1 saldirisin1 planlarim protesto ediyoruz.
UTP tarafindan 15 09.2003 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakam ziyaret edilerek “Yerli Mali Kullan, Yerli Mal
Kullandir” Kampanyasi hakkinda isbirligi teklif edilmistir.

SIGARA VE SAGLIK ULUSAL KOMITES]
Tiiketici Haklar1i Dernegi olarak ozellikle ogrencilere yonelik yapilan konferanslarda sigara ve etkileri, Tiirk
ekonomisine yiikii somut bilgilerle anlatilmistir. Sigara ve Saglik Ulusal Komitesinin 01.04.2003 tarihinde Istanbul’da
yapilan toplantisina katilinmistir. Bu toplantida, sigaranin saglik, tilke ekonomisi vb. disinda aile biitcesine etkileri, ya
da bagka bir anlatimla, “sigaramin aile i¢inde enflasyona etkisi” tlizerine durulmustur. 4207 sayili Titin ve
Mamullerinin Zararlarinin  Onlenmesine Dair Kanun’un Uygulanmasi Hakkinda Kanun igin yapilan imza
kampanyasinda (SIGARA KANSER YAPAR) uyarisinin her yere yazilmasi istenmistir.

GSM BAZ iSTASYONLARINA KARSI YAPILAN CALISMALAR

GSM Bagz Istasyonlarinin (Cep Telefonlar1 Antenleri) tiiketicinin saglig1 iizerinde yarattig1 tehlike ve risklerden dolay:
teknik ve standartlar ile saglik kurallarma aykir1 bir sekilde ve gelisiglizel monte edilen GSM baz istasyonlarinin
kaldirilmast konusunda Dernegimizce gerekli yasal ve idari girisimlerde bulunulmus olup ¢alismalarimiz ve
girisimlerimiz devam etmektedir. Gerek GSM baz istasyonlar1 gerekse cep telefonlarinin insan sagligi iizerinde
yarattigl tehlike ve risklere ve alinmasi gerekli onlemlere iliskin tiiketiciler, Ogrenciler ve Ogretmenler
bilgilendirilmektedir. Konu ile ilgili olarak Dernegimize bagvuruda bulunan yiizlerce tiiketiciye gerekli idari ve yasal
girisimlerde bulunabilmeleri ve 6nlem alinabilmesi igin yol gosterilmekte ve hukuksal yardimda bulunulmaktadir.

KOMIiSYON CALISMALARI
Genel Merkez tarafindan agagidaki komisyonlar olusturularak belirlenen programlar kapsaminda etkinlikler yapilmustir.

1- Saghk Komisyonu
Dr. Derman BOZTOK
Balia BAYKAL
Siileyman AKDEMIR
Hiilya UCAR
Reyhan AYDOGAN
Emine SEHYUN
Hiilya YUCEL
Haydar ERDOGAN

2- Enerji Komisyonu
Arif KUNAR
Aytekin CAKIR
Metin CETINKAYA
Kenan ISIK
Zilleyha OZCAN
Gokhan AKYAVAS
Behget BASKENT
Abdiilhalim DAL
Kemal ULUSALLER

3- Gida Komisyonu
Giiler DIZDAR
Dr. Nivit SOYLU
Siileyman AKDEMIR
Oral ERGUNES
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Alaattin UYSAL
Oner AYTAS
Dogan Nedim ALTAY
4- Cevre Komisyonu
Prof. DR. Turhan USLU
Ismet OZTUNALI
Metin CETINKAYA
Dr. Niivit SOYLU
Mehmet DUZGUN
Remziye Giinay ERYILMAZ
Ergin DUYGU
5- Egitim ve Bilgilenme Komisyonu
Gorgiill GUNER
Filiz BILGE
Mebrure HALHALLI
Sevda ARSLAN
Yalgimn YILANCI
Sevgi CELIK
6- Tiiketici Hukuku ve Mevzuat Komisyonu
Ferda HEKIMCI
A. Dursun YILMAZ
Saliha KIZILOGLU
Songiil ERCAN
Ismet OZTUNALI
Gorgiill GUNER
Sebnem AKIPEK
Selda Emre AKKANAT
Burhan CELIK
Giilizar BOZANOGLU
7- Das iliskiler Komisyonu
Dr. Abdullah CAN
Mustafa Kemal AGAOGLU
Gorgiil GUNER
8- Orgiitlenme Komisyonu
A. Dursun YILMAZ
Hakan REYHAN
Orhan KESKINSOY
Nuri COSKUN
Nuri CELIK
Mustafa SUBASI
9- Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu
Mustafa SUBASI
Perihan SOGUKPINAR
Ferihan S. AZATLIOGLU
Nuray AYDIN
A. Thsan GUZEL
10- Basin Yayin Halkla iliskiler Komisyonu
Ferda HEKIMCI
Hakan REYHAN
Kenan ISIK
Pmar ALKAN
11- Ulasim Komisyonu
Burhan DURDU
Cemalettin EROL
Omer CELIK

SAGLIK KOMISYONU

224 Sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi yasasinin uygulanmamasi, buna kars1 politikalarin yiiriitilmesi saglik
sektoriindeki sorunlar1 agirlastirdigi, biitgeden saglik igin ayrilan paym yillar itibariyle azaldigi ve 6zel sektdriin
finansman saglandigi belirtilmistir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi {izerinde ¢aligma yapilmistir. Diizenlenen haklarin tiiketiciler i¢in ¢ikarilacak bir kitapta en
anlagilir bir sekilde ifade edilebilmesi igin Yonetmelik ayrintili olarak incelenmistir.

10-11 Nisan 2003 tarihinde diizenlenecek Refik Saydam Hifzisthha Merkezi Bagkanligi’nda diizenlenecek RSHMB
Norm Kadro atolye calismasina katilimmustir. Kurumdan hizmet alan ve beklentisinin en yiiksek diizeyde karsilanmasi
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hedeflenen tiiketicilerin ve onlarin temsilcisi olarak Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin bu ¢alismanin herhangi bir yerinde
bulunmasi gerektigi tiyemiz tarafindan vurgulanmustir.

30 Haziran 2003 tarihinde Tarim Bakanligi Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii biinyesinde Tiirk Gida Kodeksi Enerji
icecekleri Tebliginin yeniden degerlendirilmesi toplantisinda Komisyonumuzun bir iiyesi tarafindan temsil edilmistir.
Bu calismalar sirasinda igilebilir nitelikteki dogal kaynak suyu olarak bilinen ve dogal polikarbon damacanalarla satilan
sularla ilgili olarak 09 Haziran 2003 tarihinde saglik Bakanligi Temel saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii’nde yapilan
toplantida Komisyonumuzun bir iiyesi katilmis; hologramli Siling uygulamasinin, suyun temizlik ve saglik acisindan
denetlendigini gostermedigini, su iireticilerine sadece bir vakif tarafindan satildigini, bunun tiiketiciye maliyet olarak
yansidigimi belirterek hologramli siling uygulamasina karsi net bir tavir almis ve bunun uygulamadan kaldirilmasini
onermistir. Daha sonra Ankara 5. Idare Mahkemesinin bu konu ile ilgili olarak vermis oldugu karar dogrultusunda
saglik bakanliginca polikarbon damacanalardaki hologramli siling uygulamasini 6ngéren madde yonetmelikten
¢ikarilmig ve uygulamaya son verilmistir. Bu noktada tiiketiciler lehine bu kararin alinmasinda etkin bir rol oynadigi ve
katki sagladigi agikga gorillmiistiir.

Nusret Figsek’i anma etkinliklerine katilinmis halk saglig: tizerinde tiiketicilerin goriisleri belirtilmistir.

Saglik sektoriinii ilgilendiren yasal mevzuat incelenmis, akademik ¢evreler, sendikalar ve sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi yapilarak sorunlar tespit edilmis ve ¢ziim &nerileri iizerinde gériisleri alinmistir. Ozellikle Hasta ve Hasta
Yakinlar1 Dernegi (HAYAD) ile isbirligi icinde Hasta Haklar1 Yonetmeligi konusunda ¢alisma baslatilmistir.

Saglik Komisyonu bu donemde yaptigi son toplantida Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Yasas1 ve Hasta Haklari
Yonetmeligi gibi Yasal Haklar1 konularinda tiiketicileri aydinlatmak igin bir kitapgik ¢ikartmayi planlamis, bu amagla
biitiin yasal platformlar kullanilarak, saglik hizmeti alan tiiketicileri, saglik personeli ve c¢alisanlarini, sivil toplum
kuruluslarini ayni ama¢ dogrultusunda kaynastirarak basmn ve yaym kuruluslari araciligiyla yeni bir kamuoyu
olusturulmasi hedeflenmistir.

ENERJi KOMiSYONU CALISMA RAPORU

Yapilan Genel Kurul’dan hemen sonra olusturulan Enerji Komisyonu,

1 Yilik calisma doénemi iginde, hazirladigi Calisma Programi cercevesinde (10.01.2002-05.11.2003); 8 kez
toplanmustir.

Bu donem i¢inde yapilan ¢calismalardan bazilari sunlardir;

1) Dernege gelir getirmek ve tiiketicileri bilinglendirmek tizere genis katilimli bir ¢alismayla hazirlanan, “ISITICI,
ELEKTRIKLI VE AYDINLATMA CIHAZLARININ SECIMi, MONTAJI, KULLANIMI VE TUKETICI
HAKLARTI” isimli ¢aligma bitirilmis olup, hali hazirda brosiir olarak basilmay1 bekle mektedir.

2) Elektronik Elektrikli Sayaglar Raporu; Elektrik Miihendisleri Odast ile birlikte, bu konuda goriis olusturmak ve
tiketicileri bilgilendirmek iizere, Dernegimiz onciiliigiinde biitiin ilgili taraflar1 bir araya getiren toplantilar yapilmis ve
bunun sonucunda bir rapor hazirlanmis ve yine EMO ile birlikte basin toplantisi yapilmistir.

3) 23-24 Ocak 2003 tarihleri arasinda Ankara’da yapilan 22. Enerji Tasarrufu Haftasi’na Dernegimiz adina, Enerji
Komisyonu Baskani tarafindan hazirlanan “Daha Fazla Cevre ve Verimlilik i¢in Enerji Tiiketicileri Konseyi” baslikli
bir teblig sunulmustur.

4) Elektrik ve Dogalgaz fiyatlariin distiriilmesine yonelik talepleri iceren ¢esitli basin toplantilari yapilmistir.

5) Calisma programimizda yer alan ancak proje haline getirilmesi heniiz sonuglandirilamamis olan, “Enerji
Tiiketicileri Konseyi”’ne iligkin ¢cabalar 6niimiizdeki yeni donemde de devam edecektir.

GIDA KOMISYONU

Genetik Yapis1 Degistirilmis Tarimsal ve Gida Uriinlerinin Tehlike ve Riskleri konusunda tiiketiciyi bilinglendirme
amaci ile 09/03/2003 Pazar giinii bir Basin Toplantis1 yapilmistir.

TSE’nin Dernegimize gonderilen 20020725 Gida Uretim Yerlerinde Hijyen ve Sanitasyon — Genel Kurallar
konusunda hazirlanan standart tasaris1 ile ilgili Goriisiimiiz hazirlanarak ilgili Kurulusa gonderilmistir.

Milli Egitim Bakanligi’nin, Milli Egitim Bakanligt Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanliginin yiiriittiigli Hizmetigi
Egitim Programlar1 kapsaminda; Tiiketici Egitimi ve Cevre Semineri konulu seminerde, Dernegimiz de gorev almis;
Tiiketici Haklar1 Derneginin Tanitimi ve Dernek Faaliyetleri ile ilgili Teblig, Turhan CAKAR tarafindan, Gida Katki
Maddeleri, Kullanim amaglar1, Yasal Diizenlemeler ve Saglik agisindan dnemi konulu Teblig Dr. Giiler DIZDAR
tarafindan Yunus Emre Anadolu Kiz Meslek Lisesi’nde ¢esitli illerden gelen 6gretmenlere sunulmustur.

Saglik Bakanligi Refik Saydam Hifzisihha Merkez Baskanlig1 tarafindan gonderilen yazida Refik Saydam Hifzisihha
Merkez Baskanligi’'nin Norm Kadrolarin belirlenmesine yonelik verilerin degerlendirilmesi siirecinde Norm Kadro
Projesi Atdlye Calismasina Dernegimizden de temsilcinin katilmasi istenmesi lizerine, Komisyon tiyelerimiz, gruplar
halinde yiiriitiilen atdlye calismasinda; 4. Calisma Grubunda c¢alisan dernegimiz iiyelerinin de katilimi ile hazirlanan
gurup raporunun 6. Maddesine Tiiketici Sikayetleri Danisma Merkezi’nin olusturulmasi, ayni raporun 13. Maddesine;
olusturulacak Kurullar ve Birimlerde Sivil Toplum Kurulusu (Tiketici Haklar1 Dernegi, Biyokimya Dernegi gibi.)
temsilcilerinin tiye olarak bulunmasi, dnerileri getirilmistir.

Okullarimizda, o6grencilerimize hizmet veren, kantin, kafeterya ve yemekhanelerin tasimalart gereken hijyenik
ozelliklerin, baz1 okullarda yeterli olmadig: ve yetkili kuruluslar tarafindan denetlenmedigi konusunda gozlemlerimize
dayanarak,bu konuda 6n arastirma yapmanin gerekli oldugunu diisiinerek, bu amagla, s6z konusu yerlerin hijyenik
durumlarm belirlemeye yonelik 32 sorudan olusan bir anket formu olusturulmustur. Uye 6gretmenlerimiz ve yukarida
sOziinii ettigimiz, Tiiketici Egitimi ve Cevre Semineri’ne katilan Ankara’daki ve Ankara disindaki okullardan gelen
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ogretmenlerin  bu anket sorularini cevaplamalari saglanmistir. Toplam 101 adet anket cevaplanmistir. Cevaplarin
degerlendirilmesi sonucunda, ¢ok sayida okulumuzda, ¢ocuklarimizin beslenmesinde énemli yeri olan, gida hazirlayan
bu yerlerin hijyenik durumlarinin ciddi sekilde olumsuzluklar i¢cinde oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar iizerine, gelecegimiz ¢ocuk ve geng yastaki bu tiiketicilerimizin saghigini koruma adina Milli Egitim
Bakanlig1 ile ortak bir calisma yapmanin yararli olacagini diistinerek , bu amagla, 16/ 05 / 2003 tarihinde, Milli Egitim
Bakanligi Ankara 11 Milli Egitim Miidiiriinii ziyaret edilmis, durumu &zetleyen bir yazi ile bu konuda géniillii
calismaya hazir oldugumuz anlatilmustir. i1 Milli Egitim Miidiirii yazimizi, incelenmek iizere ilgili birime havale
etmigtir.

flgili birim yoneticisi ile goriisme girisimlerinde bulunmamiza ragmen, ydneticinin ¢ok mesgul olmasi nedeni ile
goriisme yapilamamistir. Kisa bir siire sonrada okullarin tatile girmesi nedeni ile konu ile ilgili bir gelisme
gergeklestirilmemistir. Ancak konunun 6nemi nedeni ile tekrar giindeme getirmek diisiincesindeyiz.

CEVRE KOMISYONUNUN YAPTIGI CALISMALAR

18.04.2002 tarihinde TMMOB Genel Merkezinde “Geg¢miste ve giiniimiizde kiy1r kumullarimiz” konferansina
katilind1. 7 Haziran 2002 tarihinde Beytepe ilkokulu &grencilerine Cevre Komisyonu iiyeleri olarak ¢evre konusunda
konusma yapildi. Komisyonu daha faal calistirmak iizere Do¢ Dr. A. Ergin DUYGU komisyon ¢aligmalarina davet
edilerek, 13.4.2003 tarihinde yapilan toplantida sayin DUYGU’nun Onerisi tizerine iklim degisikligi ve Tirkiye’deki
sonucu olan ¢dllesme ve bunun iilkedeki tiiketicilere getirecegi sorunlar ile ilgili TMMOB biinyesindeki odalara
Dernekge yazi yazilarak bu konularda bilgi ve deneyimi olan elemanlarinin komisyon ¢aligmalarina katilmalari igin
davet edildi.

Dernegin Cevre Komisyonu olarak; komisyon ¢alismalari disinda kurumlarin dernekten talepleri dogrultusunda,
17 Ocak 2003 tarihindeki Tklim Degisikligi Calisma Grubu toplantisina, 26 Subat ve 4 Nisan 2003 tarihlerindeki Ulusal
Biyogiivenlik Koordinasyon Komitesi toplantilarina, 7 Mayis 2003 tarihindeki Atatiirck Orman Ciftligi'ni Yasatalim
Platformu toplantisina, Biyogesitlilik toplantisina ve Diinya su giinii vesilesi ile suyun 6énemi toplantisina katilindi.

DIS iLISKILER KOMiSYONUNUN YAPTIGI CALISMALAR
Uyesi oldugumuz Consumer International’in Dernegimize gondermis oldugu yazismalar, Genel Kurullarinda aldiklar:
kararlar ve Diinya Tiketiciler giiniine iligskin belirledikleri konular, Komisyon iiyelerimiz tarafindan terciime edilmis,
degerlendirilmis, uygun goriilen cevaplar verilmistir. Belgika’nin Briiksel kentinde faaliyet gosteren BEUC (Avrupa
Tiiketiciler Birligi Direktorliigii'ne iiye olmak igin bagvuruda bulunulmustur. Dernegimize heniiz bir cevap
verilmemistir. 7-9 Ekim 2002 tarihinde Brilksel’de yapilan Seminere katilinmistir. Yurtdisindan iilkemize gelen
turistlerin sikayetleri degerlendirilmistir.

TUKETICi HUKUKU VE MEVZUAT KOMISYONU
Dernegin c¢esitli konularda yaptigt c¢alismalarin hukuksal yonden uygun olup olmadigina iliskin gorisler
olusturulmustur.
Dernegin actig1 davalarin hazirlig: takip edilmesi konusunda ¢alismalar yapilmis ve yapilmaktadir.

BU DONEMDE KURULMASINA YETKIi VERILEN VE KURULAN SUBELER
Bu donem igerisinde Dernegimizce, Ortaca, Vezirkoprii, Batman, Alanya, Cihanbeyli’den yapilan bagvuru sahiplerine
Sube kurma yetkisi verilmistir.

UYELERIMIZLE YAPILAN TOPLANTILAR
Dernegimiz Genel Merkezinde, Ankara sinirlari igerisinde ikamet eden Uyelerimizle Genel iiye toplantisi yapilmistir.

ACMIS OLDUGUMUZ DAVALAR
1) Birlik ve Beslik Toplu Tagim Kartlarinda transfer hakkinin kaldirilmasinin iptali i¢in 11.07.2002 tarihinde EGO’ya
dava agildi, dava heniiz sonuglanmadi.
2) 150 KW iizerinde tiiketilen elektrikten alinan %50 zamli tarifenin iptali konusunda TEDAS hakkinda 21.03.2002
tarihinde iptal davasi acildi. Nisan 2003’de bu uygulama kaldirildi.

TUKETICi HAKLARI DERNEGiI OLARAK YAPILAN ZIYARETLER
Tiiketici Haklar1 Dernegi olarak yaptigimiz calismalar hakkinda bilgi vermek, calismalarimiza destek verilmesini
istemek ve hazirlanan projeler hakkinda bilgi vermek tizere ¢esitli ziyaretler yapilmustir.
Bu ziyaretler;
- Sayin Cumhurbaskanimiz Ahmet Necdet Sezer
- TBMM Bagkani Biilent Aring
- Barolar Birligi Baskanlig
- Ankara Barosu Baskanlig:
- Yargitay Bagkanligi
- Sanayi ve Ticaret Bakan1 Ahmet Kenan Tanrikulu
- Devlet Bakant Masum Tiirker
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- Ankara Emniyet Miidiirleri Hasan Yiicesan ve Erciiment Yilmaz
4077 sayili Yasanin degistirilmesi i¢gin yapilan lobi faaliyetleri

bir onceki hiikiimet doneminde;

- DSP Grup Bagkan vekili Aydin Tiimen

- ANAP Grup Basgkan vekili Nihat Gokbulut
- AKP Grup Baskan Vekili Salih Kapusuz
- Saadet Partisi Grup Baskan Vekili Veysel Candan

- DYP Grup Baskan Vekili Nevzat Ercan

Bu dénemde;

- AKP Grup Bagkan Vekili Salih Kapusuz

- CHP Genel Sekreteri Onder Sav

- CHP Grup Bagskan Vekilleri: Haluk Kog, Oguz Oyan, Mustafa Ozyiirek
- Plan ve Biitce Komisyonu Bagkan ve tiyeleri

- Adalet Komisyonu Baskan ve tiyeleri

- Sanayi ve Ticaret Komisyonu Baskan ve iiyeleri

- Yenimahalle Belediyesi

- Cankaya Belediyesi
MEVCUT SUBELERIMIiZ
.CANKAYA . MARMARIS . MUGLA . MALATYA
. MAMAK .RIZE . KARABUK . DIYARBAKIR
. YENIMAHALLE . BAFRA . ERZINCAN . HATAY
. IzMiR . HAKKARI . KIRKLARELI . POLATLI
. ZONGULDAK . SILIFKE . GEREDE . MERSIN
. ALIAGA . MANISA . FETHIYE .ELAZIG
. GAZIANTEP . BESNI . IGDIR . SAMSUN
. AYDIN . VEZIRKOPRU .DATCA . ALANYA
. ORTACA . BATMAN . SIVEREK . CIHANBEYLI
6. DONEM GENEL MERKEZ YONETIM KURULU
Turhan CAKAR Genel Bagkan
Ferda HEKIMCI Genel Baskan Yardimcisi
Orhan KESKINSOY Genel Sekreter
Atilla BASKAYA Genel Sayman

Hakan REYHAN

Ferihan S. AZATLIOGLU
Nuray AKBAS

Pimar ALKAN

YONETIM KURULU YEDEK
Nizamettin KARAGOZ
Abdiilkadir SAHIN

Nuray AYDIN

Filiz BILGE

Selma UGUR

Gozdenur ATALAY

M. ilknur TURKER

Perihan SOGUKPINAR

Kenan ISIK

ONUR (DiSiPLIN) KURULU ASIL
Sinan VARGI

Ismet OZTUNALI

Ekrem CANDAN

Derman BOZTOK

Mehmet TOPLU

Uye
Uye
Uye
Uye

DENETIM KURULU ASIL
0. Zeki TURKSEVEN

A. Dursun YILMAZ
Hiiseyin YILDIRIM

DENETIM KURULU YEDEK
Metin CETINKAYA

Atilay EFES

Nermin ACAR

ONUR (DiSiPLiN) KURULU YEDEK
Oktay ATAOZ

Hamdullah YILDIZ

Hami GERCEK

Cemalettin EROL

Naim BIYIKLI
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